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Toshiba
Kasa
samoobstugowa
System 7

Platforma samoobstugi
nowej generacji
Osigganie znakomitych wynikéw z handlu dzigki

zorientowanemu na klienta rozwigzaniu z zakresu
samoobstugi

Sprzedawcy wyprzedzaja zmieniajace si¢ oczekiwania kupujacych
poprzez przejscie do nowej technologii zorientowanej na klienta, ktora
pozwala spetni¢ jego wymagania, jednoczesnie poprawiajac
przepustowos¢ 1 wydajno$¢ operacyjng w sklepie. Kasa
samoobstugowa Toshiba System 7 wyposazona w nasze sprawdzone
oprogramowanie CHEC jest platformg samoobstugowa nowe;j
generacji, ktora daje sprzedawcom mozliwo$¢ zapewnienia szybkiej

i prostej obstugi klientow.

Odswiezona platforma samoobstugi zapewnia bardziej spersonalizowana
obstuge w sklepie poprzez umozliwianie sprzedawcom dostosowania jej
do klienta, ilosci dostgpnej przestrzeni oraz potrzeb operacyjnych dzigki
innowacyjnemu projektowi obejmujacemu trzy formy (obrot gotdéwkowy,
bezgotowkowy i punkt sprzedazy). Wyglad kasy System 7 inspirowany
sklepem przygotowuje sprzedawcoéw na wyzwania przysztosci poprzez
umozliwianie dodawania modutéw lub ponowna konfiguracje w miarg
zmiany potrzeb sklepu, przy jednoczesnym oferowaniu ochrony
inwestycji oraz nieustannym ktadzeniu nacisku na niezawodnos¢, 0 G ETHE R

bezpieczenstwo i zgodnos¢ ze standardami. - COMMERCE




KASA SAMOOBSEUGOWA SYSTEM 7

System samoobstugowy dla stale zmieniajagcego

sie rynku sprzedazy detalicznej

Obecnie klienci oczekuja elastycznej i wygodnej obshugi na takim
samym poziomie, jak ma to miejsce w kanatach cyfrowych, kiedy
korzystaja z internetu i urzadzen mobilnych. Konsumenci sa
bardziej polaczeni z technologia niz kiedykolwiek wczesniej

i przyjeli nowe sposoby, w jakie pozwala im ona kontrolowac
zakupy, wlaczajac w to rozliczanie w kasie. Z tego powodu
sprzedawcy muszg dostarcza¢ bardziej spersonalizowanag

i zintegrowang cyfrowa obstuge w kasach samoobstugowych,

co pozwala na zaspokojenie potrzeb kupujacych, przy
jednoczesnym zarzadzaniu kosztami. System 7 umozliwia
sprzedawcom odpowiadanie na wyzwania i pozwala na:

> tworzenie dynamicznej, samoobstugowej kasy, ktéra w jeszcze
wigkszym stopniu odpowiada na potrzeby klientow, jest
intuicyjna oraz pozwala na prostg obshuge;

> wprowadzanie wigkszej ilosci samoobstugowych linii, ktore
minimalizujg ilo§¢ zajmowanej cennej przestrzeni w sklepie;
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Konfiguracja gotéwkowa
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Konfiguracja bezgotéwkowa

> optymalizacje konfiguracji, z ktorych klienci moga korzystaé
w zakresie szerokiej gamy koszykow o roznych rozmiarach,
ro6znych form sklepow oraz zakupow za posrednictwem
urzadzen mobilnych.

Wysoce intuicyjna obstuga klienta

Klienci chea, aby zakupy byly szybkie, proste i przejrzyste.
Dostarczanie technologii, ktora oferuje przyjazny dla uzytkownika
interfejs zapewniajacy spelnienie tych wymagan jest szczegdlnie
wazne w przypadku skutecznej platformy samoobstugi. System 7
zapewnia intuicyjna obstuge oraz konstrukcje, ktora sprawia,

ze wszelkie interakcje klienta z urzadzeniem przebiegaja
sprawniej, co poprawia mozliwosci dotarcia do klientow
izmniejsza ilo$¢ wymaganego miejsca.

System 7 jest, podobnie jak poprzednie wersje, projektowany
z mys$la o dostgpnosci oraz osobach niepetnosprawnych, aby
zapewnic prosty, niewymagajacy pomocy dostep do wyswietlacza
i wszystkich urzadzen w czasie transakcji. Dodatkowo
oprogramowanie Checkout Environment for Consumer Service
(CHEC) zapewnia unikalng opcje ,,tryb dostepnosci”. Kiedy klient
aktywuje t¢ funkcje poprzez dotkniecie niebieskiego przycisku
dostepnoscei, wszelkie punkty interakcji na ekranie dotykowym

—~ zostang przeniesione na jego dolng potowe, aby poprawic¢
wygode obstugi.

System 7 poprawia rowniez proces zaptaty za zakupy poprzez
wdrozenie ulepszonych sygnatow dzwigkowych, przetacznika
wersji jezykowej, intuicyjnych ikon na ekranie oraz grafik, ktore
sprawiaja, ze rozliczenia w kasie sa prostsze. Zawiera ponadto
wskazowki dla klientow, ktore zwracaja uwage na kolejny punkt
interakcji i obejmuje mozliwo$¢ korzystania z wlasnych toreb
na zakupy.
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Konfiguracja punktu sprzedazy



KASA SAMOOBSEUGOWA SYSTEM 7

Upraszczanie zarzadzania systemem oraz zapewniania
bezpieczenstwa

Kasa System 7 wyposazona w oprogramowanie CHEC zapewnia
platforme, ktora sprawia, ze zarzadzanie systemami jest proste

i minimalizuje ilo$¢ interwencji, jak rowniez zapewnia inteligentne
zabezpieczenia, ktore interpretujg zachowanie klienta i poprawiaja
btedy. Dodatkowo oferuje rowniez bogaty zestaw wspierajacy
klientow, ktory pomaga radzi¢ sobie z problemami przy kasie

i raporty bazujace na wyjatkach wraz z konfigurowalnymi,
proaktywnymi alarmami. Oprogramowanie CHEC proaktywnie
zmniejsza ilo$¢ interwencji poprzez rozroznianie wyjatkow,

z ktorymi trzeba sobie natychmiast poradzi¢ oraz takich, ktore
moga by¢ op6znione do momentu, kiedy bedzie mozna je
rozwigzac dzigki pojedynczej interwencji pracownika sklepu.

Kasa samoobstugowa System 7 zostata zaprojektowana z mysla
o handlu detalicznym, co oznacza, ze wykorzystuje materiaty

i komponenty specjalnie wzmocnione o takim wlasnie
zastosowaniu, wlaczajac w to zwrot odtamkow, miski odbioru
irozdzielacze ptynow, oraz trwale komponenty, ktore
maksymalizuja dostepnosc¢ i niezawodnosc¢ oraz chronig
inwestycje niezaleznie od srodowiska sprzedazy. W potaczeniu
z poteznym oprogramowaniem, ktére umozliwia sprzedawcom
lepsze sterowanie platforma, System 7 sprawia, ze zarzgdzanie
kasa samoobstugowa jest prostsze niz kiedykolwiek wezesniej.

Scentralizowane raporty z funkcjg Enterprise BOSS
Kasa System 7 oferuje rozwigzanie Enterprise Back Office System
Server (eBOSS) zapewniajace sprzedawcom centralng kontrole
nad najwazniejszymi funkcjami kasy, jednoczesnie umozliwiajac
dostep w sklepie poprzez prosta w obstudze konsole raportow
opartg na przegladarce internetowej. Dzigki eBOSS sprzedawcy
sa w stanie scentralizowac zarzadzanie pracownikami, raportami,
uzytkownikami oraz korzysta¢ z funkcji szybkiego sprawdzenia
(uzywanej do identyfikacji produktu i samoobstugowego wyboru
towaru), przeprowadza¢ konfiguracje linii oraz odczytywac dane
dotyczace bezpieczenstwa towaru. eBOSS oferuje kompletny
zestaw podsumowan oraz szczegotowe raporty dotyczace:

> wykorzystania urzadzenia;

> wsparcia;

> bezpieczenstwa;

> obstugi systemu;

> zarzadzania gotowka;

> a takze sze$¢ wyspecjalizowanych raportow ,, Top-25~
obejmujacych bezpieczenstwo, wsparcie, przelaczanie na
sterowanie reczne, uniewaznianie i wiele innych.

Korzystanie z konfiguracji korporacyjnej z grupowaniem sklepow
pomaga sprzedawcom szybko, zdalnie i z zachowaniem catkowitej
niezawodnosci zarzadza¢ zmianami konfiguracji. Dodatkowo
Toshiba oferuje opcjonalne ustugi eBOSS Management oraz
raporty eBOSS dashboards, ktore optymalizuja zwrot z inwestycji.

Kompleksowe rozwigzanie zapewniajgce sukces

Wdrozenie samoobshugowego rozwigzania to wazne
przedsigwzigcie. Dzigki ustugom Toshiba Global Services
otrzymujesz kompleksowa obstuge, ktéra zapewnia porady,
uruchomienie, wdrozenie i konserwacje kasy System 7,
$wiadczong przez nasze doswiadczone biuro zarzadzania
projektami samoobstugowymi (PMO). W ramach naszych

4 filaréw ushug zostaniesz przeprowadzony przez caty proces,
poczawszy od podjecia decyzji az po konserwacje urzadzenia.

> Ustugi konsultingowe — definiowanie potaczenia rozwigzan
obejmujacych System 7, projekt uktadoéw linii, umozliwianie
zwigkszenia przepustowosci linii oraz optymalizacja obstugi
klienta.

> Ushugi profesjonalne — realizacja szczegdtowych wymagan
funkcjonalnych, integracja CHEC ze sklepem oraz zapewnianie
niestandardowego i mozliwego do skonfigurowania
rozwigzania, ktore zaspokaja Twoje unikalne potrzeby
biznesowe.

> Ushugi zarzadzane — planowanie i wdrozenie kasy System 7 na
wszystkich etapach, od fabryki az do sklepu, wlaczajac w to
wyposazone urzadzenia nalezace do klienta. Zapewnianie
zarzadzania systemem eBOSS oraz zapewnianie ustug
szkoleniowych i ustug testowania na réznych poziomach.

> Ustugi dla klienta — oferowanie réznych pozioméw napraw kasy
System 7 w miejscu instalacji, napraw w punkcie serwisowym
oraz ustugi gwarancyjne §wiadczone przez wysoce
wykwalifikowanych technikow pracujacych w serwisie.




Toshiba Global Commerce Solutions

Toshiba Global Commerce Solutions to jeden z najwazniejszych
$wiatowych dostawcow zintegrowanych rozwigzan dla sklepow
detalicznych. Firma oferuje kompleksowe rozwiazania do realizacji
transakcji, interakcji z klientem i handlu detalicznego, ktore daja
zupelnie nowe mozliwosci jej odbiorcom i konsumentom na

catym $wiecie.

Together Commerce

Together Commerce to wizja firmy Toshiba odnoszaca si¢ do
przysztosci handlu detalicznego, w ktdrej sprzedawcy adaptuja swoje
strategie, sklepy i technologie w taki sposob, aby angazowac klientow
na przestrzeni calego procesu zakupow w ptynny i pomocny sposob.
To oparte na wspolpracy rozwiazanie umozliwia sprzedawcom

i klientom prowadzenie obrotu handlowego w sposob, ktory
wszystkim bedzie przynosit korzysci.

Aby dowiedzied sie wiecej

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, w jaki sposob Toshiba moze pomoc

w transformacji Twojego przedsigbiorstwa, skontaktuj si¢

z przedstawicielem ds. sprzedazy Toshiba lub z partnerem biznesowym
Toshiba, albo odwiedz strong:

commerce.toshiba.com

Klienci o potwierdzonej wiarygodnosci kredytowej moga takze
uzyska¢ pomoc Toshiba Global Commerce Solutions w nabyciu,

za posrednictwem naszego globalnego partnera oferujacego
finansowanie, potrzebnych im rozwiazan informatycznych w sposob
optymalny pod wzgledem ceny i strategii.
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