Normas de Conduta

para o Grupo Latino
Americano da Toshiba TEC
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Introducao

Tendo em vista que o Grupo Toshiba TEC objetiva ser visto pela sociedade como uma
empresa confidvel, nds definimos principios de gestdo: respeito pela humanidade, criacio de
novos valores e contribui¢do para a vida e cultura de diferentes paises ao redor do mundo. Ao
mesmo tempo, operamos o0 nosso negdcio sob uma visdo de gestdo na qual procuramos obter
lucros adequados e crescimento sustentdvel, promovendo aos nossos clientes conforto e bem-estar
através do conhecimento profissional e das acdes de cada um de nossos funciondrios e dos
esforgos coletivos do nosso pessoal.

Estas Normas de Conduta do Grupo Toshiba TEC (doravante denominados "NDC")
foram, por isso, criadas para permitir que 0s nossos principios e visdo de gestio se tornassem uma
realidade e servissem de base para guiar as nossas atividades, a fim de podermos operar de acordo
com os principios de justica, integridade e transparéncia, contribuindo assim para a formacao de
uma sociedade sustentdvel.

Cada um dos conselheiros, auditores da empresa e diretores (doravante denominados
" Administradores"), bem como funciondrios (doravante denominados "Funcionérios") do Grupo
Toshiba TEC devem cumprir as NDC e esforgar-se para executar uma atividade comercial correta
e de alta qualidade como parte de uma empresa global, que enfatiza um equilibrio entre o meio
ambiente, direitos humanos e comunidades locais, segundo o principio de atribuir a maxima
prioridade a vida, seguranca e conformidade com a legislagdo, regulamentagdes, normas sociais e
ética.



1)

2)

Recursos Humanos

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

€)) cumprir toda a legislac@o e regulamentacdo aplicéveis, no que diz respeito aos
direitos humanos em cada pais e regido, compreender as normas internacionais e
respeitar os direitos humanos, e ndo tolerar a utilizagao tanto de trabalho infantil como de
trabalho forcado;

2) adotar as medidas adequadas, no caso do Grupo Toshiba TEC tomar
conhecimento de qualquer violacdo dos direitos humanos, e exigir que os fornecedores
reparem qualquer violacao dos direitos humanos; e

3) procurar fomentar a consciéncia, junto as partes interessadas relacionadas, pelo
respeito aos direitos humanos.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverao:

(D) aceitar e respeitar valores diferentes, bem como respeitar o cariter, a
personalidade, o direito a privacidade e direitos humanos de cada individuo; e

2) evitar qualquer violacdo de direitos humanos baseada em raca, religido, sexo,
nacionalidade, deficiéncia fisica, idade ou orientagdo sexual, bem como evitar abuso
fisico, assédio sexual e de poder (isto €, bullying ou assédio moral por parte dos
superiores no escritério) ou violacdo dos direitos humanos de outrem.



1)

2)

Satisfacao do Cliente

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC

As Empresas do Grupo Toshiba TEC devem fornecer produtos, sistemas e servigos
(doravante denominados "produtos e servicos") que se baseiam em comentarios de
clientes satisfeitos em relagdo as suas necessidades e exigéncias, e que cumprem a

legislacdo, regulamentacdo e contratos.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC

Os Administradores e Funcionarios deverio:

(1) fornecer produtos e servigos seguros e confidveis;

2) fornecer informacdo confidvel em relacdo a produtos e servicos de forma
adequada;

3) responder a pedidos e consultas de clientes de forma honesta, rapida e adequada;
e

@) respeitar a opinido do cliente e esforcar-se para desenvolver e melhorar produtos

e servigos que satisfacam as necessidades dos clientes.



1)

2)

Compras

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

(1) cumprir toda a legislagdo, regulamentacio e praticas aplicdveis estabelecidas
pelo setor e pelas organizacdes internacionais;

2) oferecer aos fornecedores (daqui em diante, incluindo fornecedores
prospectivos) oportunidades iguais para transa¢des com o Grupo Toshiba TEC;

3) efetuar as compras de forma a cumprir, junto com os fornecedores,
responsabilidades sociais empresariais; e

4) efetuar as compras com base no mituo entendimento e confianga com os
fornecedores.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverdo:
(1) dar prioridade aos fornecedores que:

- cumprem toda a legislac@o, regulamentacdo e normas sociais aplicaveis e
levam a sério direitos humanos, boas praticas trabalhistas, seguranca e satde do
trabalho e protecdo do meio ambiente;

- contam com uma posicao financeira sélida;

- podem fornecer bens e/ou servigos ao Grupo da Toshiba TEC com énfase na
qualidade, preco e prazo de entrega apropriados;

- podem garantir um fornecimento estdvel de bens e/ou de servigos, bem como
flexibilidade e resposta rapida a flutua¢des de demanda;

- possuem tecnologia que contribui positivamente para os produtos do Grupo
Toshiba TEC;

- tém um plano para prevenir interrup¢des no fornecimento de bens e/ou
servigos em circunstincias inesperadas que possam afetar a empresa e a sua
cadeia de fornecimento; €

- exigem de seus fornecedores que adotem uma politica de compras equivalente
a do Grupo Toshiba TEC.

2) antes de efetuarem a aquisi¢do dos bens e servigcos necessarios, levam a cabo
uma avalia¢do abrangente e justa, de acordo com as normas descritas abaixo:

- ecologicamente correto;
- de qualidade adequada e preco razodvel e economicamente racional; e
- cumpre o prazo de entrega e com um fornecimento estavel.

3) abster-se de receber quaisquer beneficios pessoais, por parte dos fornecedores,
em relacdo as compras da empresa e cumprir de boa-fé as obriga¢des contratuais com os
fornecedores, de forma a garantir que todas as transagdes cumprem integralmente as



préticas comerciais eticamente consistentes e toda a legislacdo e regulamentacdo
aplicdveis para proteger os fornecedores; e

@) assegurar-se que todas as compras sdo autorizadas pelos respetivos
departamentos de aquisi¢cdes, compras ou subcontratagdo, de acordo com os
regulamentos internos do Grupo Toshiba TEC;



1)

2)

Producio e Tecnologia, Garantia de Qualidade

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

€h) cumprir toda a legislag@o e regulamentos aplicdveis, bem como os contratos
relacionados com a produgdo, tecnologia e garantia de qualidade; e

2) promover a constante inovacao tecnoldgica e melhoria do produto, bem como
esforgar-se por fornecer produtos e servigos seguros, confidveis e de alta qualidade, que
atendam as necessidades dos clientes e incorporam as tecnologias mais avancadas.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverdo:

€)) assegurar o cumprimento dos compromissos de garantia, dando prioridade a
satisfacdo do cliente e garantindo a seguranca dos produtos;

2) promover a pesquisa e desenvolvimento de tecnologias avancadas, produtos e
servigos e a constante melhoria da infraestrutura tecnolégica; manter uma infraestrutura
basica de tecnologia e funcionalidade, a fim de responder de forma tempestiva e
adequada as alteracdes no ambiente tecnoldgico e desenvolver produtos e servigos que
utilizem tecnologias avangadas efetivamente; e

3) no caso dos Administradores ou Funciondrios obterem informacio em relagdo a
quaisquer acidentes que envolvam qualquer produto ou servico, ou a integridade de
qualquer produto ou servigo, verificar de imediato essa informacao e tomar as medidas
adequadas, de acordo com toda a legislacdo e regulamentacdo interna aplicédveis,
incluindo o fornecimento de informacao, chamamento dos consumidores (recall),
adverténcias e rotulagem.



1)

2)

Marketing e Vendas

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
Todas as Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

€h) cumprir toda a legislac@o e regulamentacdo aplicdveis (incluindo proibi¢des a
subornos e propinas comerciais) e conduzir atividades de marketing e vendas justas, de
acordo com a ética empresarial; e

2) fornecer produtos e servigos de qualidade superior, que satisfacam as
necessidades e exigéncias dos clientes.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC

Os Administradores e Funcionarios deverio:

€)) adotar praticas comerciais consistentes e justas em todas as relacdes com 0s
clientes;
2 promover marketing e vendas que cumpram toda a legislacdo e regulamentacéo

aplicdveis (incluindo proibi¢des a subornos e propinas comerciais), adotar praticas
comerciais consistentes e respeitar ideias socialmente aceitas; e

3 esforcar-se para entender as necessidades dos clientes, colocando-se no lugar
deles, e fornecer produtos e servigos otimizados.



6. Lei da Concorréncia e Transacées com 0 Governo

1) Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
Todas as Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

@) cumprir toda a legislacdo e regulamentos aplicdveis aprovados para manter uma
concorréncia livre e justa (doravante denominados "Leis da Concorréncia") em todas as
atividades comerciais, incluindo todas as transacdes com qualquer administragdo
publica; e

2) preparar e implementar adequadamente programas de conformidade com as
Leis da Concorréncia e normas da empresa para as atividades de marketing direcionadas
a entidades governamentais, que definam politicas e procedimentos empresariais, a fim
de garantir a conformidade com as Leis da Concorréncia e respectivas regulamentacdes
aplicdveis.

2) NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverao:

(1) cumprir os programas de conformidade com as Leis da Concorréncia, bem
como as normas da empresa em relagdo as atividades de marketing e promover
atividades comerciais livres e justas;

2) evitar contratos ou entendimentos, expressos ou implicitos, com concorrentes,
relacionados com: precos (incluindo orcamentos e propostas), volume de produgio e
vendas, reparti¢cdo de mercados, clientes ou territérios ou restricdes nas capacidades de
producdo ou tecnologia. A proibicdo de tais acordos ndo se limita aqueles reduzidos a
escrito, em memorandos ou atas, mas estende-se igualmente a contratos verbais;

3) se o cliente ¢ uma entidade da administracdo publica, cumprir as normas da
empresa em relagdo a atividades de marketing para com entidades governamentais e nao
se envolver em atividades tais como obstrucdo a propostas (Nota 1) ou coordenagdao com
concorrentes em relacdo a encomendas (Nota 2);

4) ndo organizar ou participar de reunides, assumir compromissos ou elaborar
acordos, trocar informagdes ou envolver-se em quaisquer outras atividades que possam
levar a suspeita de envolvimento em atividades definidas nos pardgrafos 2 e 3 acima;

5) ndo exigir que distribuidores ou revendedores acordem ou mantenham precos de
revenda para qualquer produto de uma Empresa do Grupo Toshiba TEC;

(6) ndo permitir o envolvimento de terceiros (incluindo representantes de vendas)
em atividades proibidas pelo disposto nos pardgrafos (2) a (5) acima; e

@) ao contratar ex-agentes publicos, avaliar o candidato estritamente de acordo
com a legislacdo e regulamentacdo aplicdveis e com os regulamentos internos da
entidade da administragdo publica na qual aquele(a) trabalhou, ndo permitindo, se a
contratacdo for efetivada, que este(a) se envolva em atividades de marketing dirigidas a
tal entidade governamental, exceto na medida do permitido por lei.

(Nota 1) Aqui, "obstrugdo a propostas” significa, ao negociar com uma entidade governamental, indagar sobre as
intenc¢des da entidade em relacdo a qual dos licitantes ou proponentes serd contratado ou o possivel prego da licitagao,
ou agir para que a entidade divulgue tais intencdes.
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(Nota 2) Aqui, "coordenag¢do com concorrentes em relagdo a encomendas” significa trocar informacao ou coordenar
com concorrentes no que diz respeito a qual prospectivo proponente serd contratado, precos de oferta e outras
informacdes.

11



1)

2)

Suborno

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC

As Empresas do Grupo Toshiba TEC cumpriréo toda a legislacdo e regulamentagio
(Nota 1) aplicdveis que proibam o pagamento, oferta ou promessa de efetuar um
pagamento, de algo de valor a quaisquer agentes ptiblicos (isto €, qualquer diretor ou
funciondrio de uma entidade, departamento, instituicdo ou organismo governamental, ou
de uma organizagdo publica internacional, ou qualquer pessoa agindo na qualidade de
representante ou em nome de qualquer uma daquelas entidades, departamentos,
instituicdes ou organismos governamentais, ou dessa ou em nome dessa organizagao
publica internacional, ou ainda qualquer partido politico, representante de partido ou
candidato do mesmo).

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverdo:

(D ndo efetuar nem oferecer, direta ou indiretamente, qualquer pagamento ou algo
de valor, seja a titulo de compensacdo, entretenimento comercial, presente, contribuigao,
gratificacdo ou outra forma, que seja ilegal ou proibida por qualquer lei ou
regulamentacdo aplicavel, em quaisquer negociacdes com quaisquer entidades
governamentais, seus agentes, membros de qualquer partido politico (incluindo
detentores de cargos politicos ou respetivos candidatos a tais cargos), ou terceiros
relacionados a tais agentes de entidades governamentais (exceto nos casos que nao
violem as leis e regulamentacdes aplicdveis e sejam considerados socialmente
aceitdveis), bem como ndo se envolverdo em transagdes de vendas, empréstimos ou
operagdes similares (incluindo garantias) que nio estejam em condi¢des normais de
mercado;

2) ndo pagar quantias ou oferecer beneficios a quaisquer agentes politicos
(incluindo ex-membros de qualquer corpo legislativo ou atuais ou ex-assessores de
qualquer um desses agentes politicos) ou a qualquer empresa com a qual um politico
esteja envolvido, independentemente da forma que essas quantias ou beneficios
assumam (por exemplo, "comissdes" ou "honordrios de consultoria"), relacionados com
operagdes de marketing direcionadas a entidades governamentais;

3) abster-se de oferecer quantias em numerario ou outros beneficios a
representantes de governos estrangeiros como meio de obter beneficios ou lucros ilegais
ao efetuar transagdes comerciais internacionais;

@) ndo permitir terceiros, incluindo intermedidrios, tais como distribuidores ou
agentes, a envolverem-se em quaisquer atividades descritas nos paragrafos 1 a 3, acima;

5) garantir que uma remuneragdo razodvel e todos os termos e condicdes
necessarios sejam especificados antecipadamente ao trabalhar com intermedidrios, tais
como distribuidores ou agentes, e observar todas as medidas exigidas pela legislagdo e
regulamentacdo aplicdveis de cada pais ou regido para tal remuneragao;

(6) ndo efetuar contribui¢cdes para partidos ou comités politicos, a menos que
permitido pela legislacdo, regulamentos e normas da empresa aplicaveis; e (Nota 2)

@) respeitar as praticas estabelecidas em relag@o a qualquer cliente, entidade
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governamental ou outrem, bem como a legislacdo e regulamentos aplicaveis no que diz
respeito a oferta, restricdes ou controles de aceitagdo de entretenimento comercial,
presentes ou outras cortesias comerciais por parte dos seus funciondrios ou
representantes.

(Nota 1) No Brasil, a Lei Anticorrupcédo (Lei Federal n° 12.846 de 1 de Agosto de 2013) estd em vigor desde 29 de
janeiro de 2014. Como resultado, ndo s6 os administradores ou funciondrios sdo punidos com base no Cédigo Penal
por suas atividades ilegais, mas a empresa também estard sujeita a san¢des civeis e administrativas no ambito da Lei
Anticorrupcao. Esta € uma responsabilidade objetiva e ampla. No que diz respeito a responsabilidade administrativa,
a empresa estard sujeita a significativas penalidades monetdrias, bem como a publicacéo extraordindria de suas
atividades ilicitas. Quanto a responsabilidade civil, os ativos da empresa obtidos como resultado das atividades
ilicitas poderdo ser apreendidos e poderd ser exigido da empresa que suspenda as suas atividades ou, ainda, a pessoa
juridica da empresa poderd ser dissolvida. Além disso, as empresas controladoras, subsididrias, coligadas ou, no
ambito do respectivo contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelo pagamento de multa
administrativa e reparacdo dos danos causados. Portanto, a aplicag@o efetiva da presente NDC e da Politica em

Interagdes com Agentes Publicos e Pessoas do Setor Privado é absolutamente necessdria.

(Nota 2) As Empresas do Grupo Toshiba TEC respeitam os direitos individuais de participar como individuos em sua
comunidade e assuntos civicos. Os individuos precisam separar cuidadosamente suas préprias atividades politicas das
atividades das Empresas do Grupo Toshiba TEC e evitar qualquer conflito de interesse ou aparéncia de um conflito de
interesses ou comportamento ilegal.
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1)

2)

Meio Ambiente

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

€h) esforgar-se para promover um ambiente sustentdvel, reconhecendo que a Terra é
um patrimonio insubstituivel e que existe uma obrigacao coletiva de deixd-la em bom
estado para as geracgdes futuras;

) cumprir todas as normas, leis, regulamentacdes, acordos, orientagdes setoriais e
normas da empresa aplicaveis relacionadas com o meio ambiente, internacionais,
regionais e nacionais;

3) contribuir para a sociedade, desenvolvendo e oferecendo produtos de grande
qualidade que incorporem tecnologias para a protecdo ambiental; e

4) esforgar-se para reduzir o impacto ambiental provocado pelas atividades
comerciais.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funcionarios deverao:

Q)] envidar todos os esfor¢os para desenvolver atividades de pesquisa e
desenvolvimento e de produc@o que reduzam o impacto no meio ambiente e igualmente
trabalhem proativamente para maximizar a utilizagado eficiente de energia, reduzir a
utiliza¢io de recursos naturais e reciclagem no decurso de todas as atividades comerciais,
de forma a prevenir o aquecimento global e utilizar os recursos de forma eficiente;

2) melhorar continuamente as atividades ambientais através da implementagéo de
planos de ac¢do, tanto a curto como a longo prazo, por meio de operacdes do dia-a-dia;

3) efetuar medigdes e inspecdes periddicas e manter adequadamente os respectivos
registos. Sempre que for verificada uma irregularidade, tomar medidas corretivas e
preventivas de imediato;

“) realizar avaliacdes do impacto ambiental de forma tempestiva e adequada
durante o planejamento de novas unidades industriais e realocag@o das existentes,
investimento em instala¢des de produgdo, planejamento e design de produtos, bem como
a aquisicdo de novas partes, componentes ou materiais;

5) tentar evitar a utilizagdo ou emissdo de qualquer substincia que, embora néo
proibida pela legislacdo ou regulamentos aplicdveis, seja reconhecida como uma ameaca
ambiental pelo governo ou autoridade publica ambiental de qualquer pais ou regido onde
0 Grupo Toshiba TEC opera. No caso das Empresas do Grupo Toshiba TEC utilizarem
tal substancia por algum motivo, todos os esforcos devem ser envidados para minimizar
0 seu impacto ambiental através da aplicagdo da melhor tecnologia e know-how
disponiveis;

(6) tentar manter canais abertos de comunicagéo e de boa qualidade para divulgacao
de informac@o suficiente no que diz respeito as nossas atividades ambientais; e

) prestar a devida atengdo as questdes ambientais no dia-a-dia, incluindo o
aquecimento global, e considerar participar ativamente em atividades ambientais das
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comunidades locais.
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1)

2)

Controle de Exportacao

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
Todas as Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

M abster-se de quaisquer transagdes que possam comprometer a manutencio da
paz e seguranca globais;

2) cumprir toda a legislagc@o e regulamentacio de exportagdo aplicdveis em cada
pais e regido de atuacdo, e com as dos Estados Unidos se estivermos envolvidos em
transacOes que envolvam produtos e informacdo tecnoldgica deste pais; e

3) preparar e implementar programas de conformidade de controle de exportacio
(doravante denominados "Programa de Controle de Exportagc@o") que estipulem politicas
e procedimentos empresariais para assegurar a conformidade com as leis e
regulamentagdo acima mencionados.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverdo:

@) abster-se de quaisquer transagdes que possam comprometer a manutencio da
paz e seguranca globais ou qualquer transag@o de produto ou tecnologia que possa violar
as seguintes leis e regulamentos:

- toda legislacdo e regulamentacdo aplicaveis de controle de exportacdo em cada
um dos paises e regides em que o Grupo Toshiba TEC opera;

- legislagdo e regulamentacdo de controle de exportagdo dos Estados Unidos,
aplicdveis a transacdes de produtos e informacao tecnoldgica deste pais;

2) assegurar a estrita gestio de transagdes, desde o pedido inicial até a entrega dos
produtos e servigos, observando os procedimentos detalhados para controle de
transacOes estipulados no Programa de Controle de Exportacdo; e

3) evitar que nossos produtos sejam utilizados para desenvolvimento e fabricacao
de armas convencionais e de destrui¢do em massa, confirmando a utilizacao final e o
utilizador final dos produtos e da tecnologia.
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10. Grupos Antissociais

1) Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC

As Empresas do Grupo Toshiba TEC nio estabelecerdo quaisquer relagdes, incluindo
transacdes comerciais, com grupos antissociais (isto é, grupos que se envolvam em
qualquer tipo de atividade criminal ou sejam considerados, de outra forma, como sendo
causadores de distirbios ou constituam uma ameaga para a sociedade, incluindo sem
limita¢des os grupos de crime organizado ou terroristas).

2) NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverdo:

@) recusar participacdo ou contribui¢des de grupos antissociais em nossas
atividades comerciais, bem como ndo promover as suas atividades (por exemplo,
subscrever ou comprar publicacdes, livros ou bens, apoio por publicidade, oferta de
servigos, de numerdrio ou mercadoria, assim como quaisquer outras atividades que
prestem apoio material);

2) recusar qualquer solicitagdo injustificavel de forma decisiva e inequivoca; e

3) cumprir toda a legislagc@o e regulamentacédo aplicdveis que regulem lavagem de
dinheiro (dissimulacio da origem do dinheiro obtido ilegalmente).

(Nota) Aqui, "Solicitacdo injustificdvel" refere-se a uma solicitac@o, ou outra a¢do relacionada com as atividades
comerciais, feita por um membro de uma organizagdo criminosa, com ameaca de violéncia.
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11.

1)

2)

Etica da Engenharia

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:
(D) envolver-se em atividades tecnoldgicas com um alto nivel de ética; e

2) cumprir toda a legislag@o, regulamentos e contratos aplicdveis.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC

Os Administradores e Funcionarios deverao:

@) utilizar o seu conhecimento, competéncias e experiéncia para contribuir para a
saude e felicidade dos seres humanos, assim como para a seguranga da sociedade;

2) basear-se em fatos cientificos e reconhecer alteracdes em toda a legislagéo,
regulamentacdo e senso comum aplicdveis para fazer julgamentos justos e imparciais,
bem como agir honestamente e de boa-fé;

3) procurar melhorar continuamente o seu conhecimento e capacidades para criar
tecnologia nova e inovadora e oferecer produtos e servigos excelentes e seguros;

4) esforgar-se para incentivar os futuros engenheiros e garantir-lhes acesso a
tecnologia; e

5) promover uma comunicacao mais ativa entre as partes em questao, a fim de criar
um ambiente de trabalho aberto a ideias e transparente.
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12. Direitos de Propriedade Intelectual

1) Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverdo:

Q) cumprir toda a legislacéo e regulamentacdo aplicdveis associados com a
legislacdo em matéria de patentes, de direitos autorais e outras leis de propriedade
intelectual (Nota); e

2) proteger os resultados de atividades intelectuais com direitos de propriedade
intelectual, fazer ampla utilizac@o desses direitos e respeitar os direitos de propriedade
intelectual legitimos de terceiros.

2) NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funcionarios deverao:

@) adquirir e utilizar proativamente os direitos de propriedade intelectual de forma
a fortalecer a competitividade comercial;

2) compreender e observar as normas da empresa que dispdem que pertencem a
Empresa do Grupo Toshiba TEC os direitos de propriedade intelectual em relagdo a
qualquer invengdo, modelo de utilidade, design ou trabalho, tal como mask work
(trabalho de mdscara, isto €, o tracado ou layout de um chip de circuito integrado),
programa de computador ou conteddo digital, considerado como realizado por qualquer
um durante o periodo de seus servigos ou emprego em uma Empresa do Grupo Toshiba
TEC, e a legitimidade das Empresas do Grupo Toshiba TEC para reivindicar esses
direitos;

3) manter adequadamente os direitos de propriedade intelectual e tomar medidas
apropriadas contra a violag@o destes direitos por parte de um terceiro; e

@) respeitar e defender diligentemente os direitos de propriedade intelectual
legitimos de terceiros.

(Nota) Aqui, "direitos de propriedade intelectual” referem-se a direitos de patente, de modelo de utilidade, de design
de patentes, marcas comerciais, direitos autorais, de mask work, segredos comerciais e quaisquer outros direitos.
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13.

1)

2)

Contabilidade

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC

As Empresas do Grupo Toshiba TEC cumpriréo toda a legislacdo e regulamentagio
aplicdveis no que diz respeito a contabilidade e gestdo adequadas das contas e relatérios
financeiros de acordo com os principios geralmente aceitos.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC

Os Administradores e Funcionarios deverao:

) manter as contas adequadas e atualizadas, de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceitos;

2) promover a emissdo tempestiva das demonstragdes contibeis, com precisio; e
3) envidar todos os esfor¢os para manter e melhorar o sistema de gestdo de

contabilidade e estabelecer e implementar procedimentos de controle interno para os
relatdrios financeiros.
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14.

1)

2)

Comunicacoes Corporativas

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

@) envidar todos os esfor¢os para obter o entendimento das partes interessadas,
incluindo clientes, acionistas e a comunidade local, no que diz respeito a atividades
empresariais, produtos e servicos e melhorar o reconhecimento piblico do Grupo
Toshiba TEC e da sua imagem corporativa através de atividades positivas e tempestivas
de comunicag@o empresarial sobre informagdes comerciais (Nota), tais como estratégia
empresarial e dados financeiros; e

2) assegurar que as politicas de gestdo sejam bem divulgadas dentro da empresa e
promover a troca de informagdo como meio de levantar a moral e criar um sentimento de
unidade.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC

Os Administradores e Funcionarios deverio:

Q) conduzir as comunicagdes da empresa com integridade, baseadas em fatos
objetivos;
2) conduzir as comunicac¢des da empresa através de meios adequados para permitir

aos clientes, acionistas, potenciais investidores e membros da comunidade de cada pais
ou regido a obtencdo de um entendimento razodvel das atividades do Grupo Toshiba
TEC; e

3) obter consentimento prévio das pessoas responsaveis pelas comunicacdes da
empresa antes de divulgar informacgdo comercial a analistas e a midia, incluindo jornais,
revistas e estacoes de televisao.

(Nota) Aqui, "informagdo comercial” inclui, mas nao se limita a, informagao relacionada a agdes ou atividades que
possam levantar suspeitas de a¢des proibidas por estas Normas de Conduta (doravante denominados "Informacdo de
Risco de Conformidade").
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15.

1)

2)

Publicidade

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

@) utilizar atividades publicitarias para aumentar a conscientizagdo publica da
marca Toshiba e reconhecimento e confianga no Grupo Toshiba TEC; e

2) procurar obter um reconhecimento do Grupo Toshiba TEC como uma empresa
global e um "bom cidaddo empresarial" aos niveis nacional e regional.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funcionarios deverao:

@) aumentar a confianga ptiblica na marca Toshiba e adquirir a credibilidade e
confianga das pessoas em cada um dos paises nos quais o Grupo Toshiba TEC opera,
criando assim um ambiente onde o desenvolvimento comercial sustentdvel e as
atividades de promog¢do de vendas possam ser atingidas;

2) ndo utilizar publicidade que exponha terceiros de uma forma negativa, numa
tentativa de fazer o Grupo Toshiba TEC parecer mais favoravel, ou para outro qualquer
propdsito negativo; e

3) ndo fazer referéncia a politica ou religido na publicidade, ofender ou mostrar
desrespeito ao inferir discriminagdo com base em raga, religido, sexo, origem nacional,
deficiéncia fisica, idade ou orientagdo sexual.
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16.

1)

2)

Local de Trabalho

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverdo:

@) desenvolver um ambiente de trabalho onde os Funciondrios possam
desempenhar as suas funcdes de forma criativa e eficiente, para poderem atingir um
equilibrio no trabalho/vida (isto é, equilibrio entre trabalho e casa); e

2) envidar esfor¢os para assegurar um ambiente de trabalho seguro e confortdvel
para os Funciondrios.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverao:

@) desempenhar suas fun¢des ao maximo de suas capacidades, considerando a
autoridade e responsabilidades que lhes foram atribuidas pela empresa, bem como
esforgar-se para aprender continuamente e melhorar as suas préprias habilidades;

2) atingir o equilibrio trabalho/casa dos Funciondrios através de vérias formas de
trabalho, a fim de poder maximizar as suas habilidades a0 mdximo possivel;

3) cultivar um ambiente de trabalho que encoraje o desenvolvimento de atividades
de trabalho abertas a ideias, cooperativas e ordenadas; e

@ manter a seguranca, limpeza e boa ordem no local de trabalho e envidar todos os
esforgos para prevenir os acidentes industriais e tentar manter a boa saide de todos.
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17.

1)

2)

Informacio e Seguranca da Empresa

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverdo:

@) gerir e proteger adequadamente a informagdo empresarial (Nota) (daqui em
diante, incluindo a marca Toshiba e outros ativos intangiveis);

2) respeitar informagdes ndo circuladas externamente e manter informagdes
empresariais como confidenciais e proibir a sua divulgacdo ou utilizag@o indevida; e

3) esforgar-se para evitar incidentes de seguranga de informagdo e imediatamente
tomar medidas de recuperagdo e correcdo em caso de um incidente.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverdo:

€)) ndo divulgar ou revelar informacao da empresa, durante ou depois da relacio de
trabalho, sem atender aos procedimentos internos adequados;

2) ndo utilizar a informagdo da empresa ou seus ativos em beneficio préprio ou de
qualquer terceiro para prejudicar os interesses do Grupo Toshiba TEC, ou para qualquer
outra utilizagdo imprdpria, durante ou ap6s a relagdo de trabalho, no entanto, isto ndo
restringe qualquer direito decorrente das leis trabalhistas aplicaveis;

3) ndo divulgar ou revelar a empresa qualquer informacao confidencial ou sujeita a
direitos de propriedade intelectual que pertenca a qualquer terceiro e que tenha sido
adquirida antes da sua contratag@o, violando as suas obrigacdes para com aqueles
terceiros, incluindo, entre outros, ex-funcionarios e clientes;

@) proteger qualquer informacao privada, de acordo com toda a legislagao,
regulamentacdo e normas da empresa aplicdveis, incluindo a observéncia de
procedimentos legais e apropriados para obter e manter dados pessoais, bem como
utilizar dados pessoais apenas para propdsitos apropriados;

3) observar regulamentos de seguranca de informacéo e esforcar-se para proteger
as informacdes da empresa e utilizar as informacdes da empresa apenas de forma
adequada;

©6) ndo utilizar qualquer equipamento de tecnologia de informagao ou servicos de
propriedade da empresa para quaisquer propdsitos pessoais;

@) ndo ferir os interesses de informagao de terceiros, tais como acessar informacdes
de terceiros sem autorizagdo; e

(8) ndo fazer parte de qualquer transacio ilegal baseada no uso indevido de
informagdo privilegiada (isto é, utilizagdo de informacdo da empresa ndo divulgada ao
publico na transacio de a¢gdes ou outros titulos de uma empresa).

(Nota) Aqui, "informacgdo da empresa” refere-se a toda a informacao, incluindo informagdes pessoais, informacao de
terceiros, tal como informacdo de cliente e fornecedor e informag@o da empresa (doravante denominados, incluindo
informacdo relacionada a terceiros), que € tratada por Administradores e Funcionarios, no curso da sua atividade
profissional, com excecdo de informagdes abertas ao publico.

24



18.

1)

2)

Ativos da Empresa e Conflitos de Interesse

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

(1) gerir adequadamente os ativos da empresa (daqui em diante, incluindo a marca
Toshiba e outros ativos intangiveis); e

2) agir sempre tendo em vista o melhor interesse da empresa.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC
Os Administradores e Funciondrios deverdo:

€)) abster-se de desviar ou apropriar-se de ativos da empresa para uso pessoal e
esforgar-se para manter os ativos da empresa;

2) abster-se de utilizar indevidamente os equipamentos e as instalagdes da
empresa;

3) ndo fazer uso ndo autorizado da sua posic@o ou autoridade dentro da empresa
para beneficio préprio ou de terceiros, ou para prejudicar a credibilidade ou nome da
marca da empresa; e

4 evitar relagdes comerciais com clientes, fornecedores e concorrentes da empresa
que possam gerar um conflito de interesse.
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19.

)

2)

Relagoes com a Comunidade

Politica Empresarial do Grupo Toshiba TEC
As Empresas do Grupo Toshiba TEC deverao:

M contribuir e cooperar com todas as comunidades locais nas quais o Grupo
Toshiba TEC opera, de forma a cumprir os seus deveres como membro destas
comunidades, bem como envolver-se e colaborar com um vasto leque de partes
interessadas, tais como organizag¢des sem fins lucrativos (ONGs);

2) apoiar os Administradores e Funcionérios no empreendimento de atividades
voluntérias e ter plena consideragéo pela vontade de cada individuo de exercer os
respetivos direitos civis;

3) realizar doagdes adequadas em cada pais e regido onde o Grupo Toshiba TEC
opere, apds avaliar a contribui¢do para a comunidade, a natureza publica e as razdes para
efetuar donativos; e

4) tentar melhorar a imagem de marca em todos os aspetos de suas relagdes com as
comunidades.

NDC para Administradores e Funcionarios do Grupo Toshiba TEC

Os Administradores e Funcionarios deverao:

@) garantir que as Empresas do Grupo Toshiba TEC realizem todas as atividades
em harmonia com a comunidade, respeitando a cultura local e as suas tradi¢des e hébitos;
2) participar ativamente no desenvolvimento da comunicagdo com a comunidade
local, para encorajar e manter o respeito e entendimento mutuos;

3) participar ativamente em atividades sociais e voluntdrias da comunidade;

4) agir com responsabilidade e integridade como membro da sociedade; e

5) objetivar transparecer a honestidade e a integridade através de palavras e acdes,

com a consciéncia de pertencer ao Grupo Toshiba TEC, seja no local de trabalho, em
lugares publicos ou on-line.
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Ambito e Implementacio

1. Ambito das NDC

(1) Estas NDC deverio aplicar-se, depois de adotadas por cada Empresa do Grupo
Toshiba TEC por meio de deliberagdo do conselho de administragdo ou outros meios da
empresa adequados, a todos os Administradores e Funcionérios, incluindo consultores e
funciondrios contratados;

2) A NDC ndo define ou estabelece obrigacdes legais por parte do Grupo Toshiba
TEC e ndo gera quaisquer direitos ou reivindicagdes legais por parte de qualquer pessoa.
Ao invés disso, a NDC define os valores do Grupo Toshiba TEC e as expectativas que
este Grupo nutre em relagdo aos seus Administradores e Funciondrios. Em muitos
aspectos, estes valores e expectativas ultrapassam as obrigacdes legais aplicaveis.

2. Implementacao das NDC

(1) Cada Empresa do Grupo Toshiba TEC devera nomear um
"Administrador-Chefe de Implementacdo" para assumir a responsabilidade global de
implementagdo das NDC. O Administrador-Chefe de Implementacio da Toshiba TEC
Corporation sera o Diretor Executivo de Gestio de Risco e Conformidade;

2) Cada Administrador-Chefe de Implementacdo pode nomear, conforme
necessério, "Administradores de Implementacio”, os quais serdo responsaveis pela
implementag¢do de cada artigo das NDC. Dentro da Toshiba TEC Corporation, o
Managing Director ou General Manager de cada Business Group e o Gerente Geral de
cada departamento assumirdo o papel de Administrador de Implementacdo. Nesta
qualidade, sdo responsdveis pela implementagdo das NDC nas suas préprias empresas ou
departamentos e igualmente por conduzir a implementacio nas Empresas do Grupo
Toshiba TEC, pelas quais sdo responsaveis;

3) Os membros do departamento de cada Empresa do Grupo Toshiba TEC
encarregados de qualquer um dos itens destas NDC deverdo formular as normas
relevantes ou programas de conformidade, bem como deverdo apoiar os Administradores
para a Implementacio das Empresas do Grupo Toshiba TEC e quaisquer empresas
relacionadas, prestando informagao e aconselhamento na formulagio das normas de
implementagdo e no desenvolvimento de programas educacionais; e

4) O CSR Promotion Center e o Corporate Legal Service Group da Toshiba TEC
Corporation serdo as entidades responsaveis pela manutencio das NDC e pela promogdo
e apoio na adocdo e implementacdo das NDC por parte das Empresas do Grupo Toshiba
TEC.

3. Sistema Interno de Divulgacio de Informacio e Protecao de Fornecedores de
Informacéo

(1) As Empresas do Grupo Toshiba TEC estabelecerdo um sistema interno de
divulgacdo de informagdo para assegurar que os Administradores e Funciondrios do
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Grupo Toshiba TEC podem comunicar a Informacéo de Risco de Conformidade (Nota)
diretamente aos Administradores-Chefe de Implementa¢do ou ao departamento
responsavel pelos assuntos sobre risco de conformidade;

2) Os Administradores e Funciondrios de cada Empresa do Grupo Toshiba TEC
devem comunicar imediatamente qualquer Informacio de Risco de Conformidade que
detenham aos seus supervisores ou fornecer essa informacao através da utilizacio do
canal interno de comunicacio;

3) Os Administradores-Chefe de Implementacdo, os departamentos responsaveis
pelas questdes de risco de conformidade e supervisores que recebam Informacao de
Risco de Conformidade devem responder e agir pronta e adequadamente; e

4) Os Administradores e Funciondrios que fornecam Informagao de Risco de
Conformidade por um bom motivo e de boa-fé ndo devem ser tratados com desvantagem
em razdo de terem fornecido tal informagao.

Poder Disciplinar

Qualquer conduta que viole estas NDC estard sujeita a medidas disciplinares que podem
incluir até a demissdo, de acordo com o estipulado nas Regras Disciplinares/Manual dos
Funcionérios de cada Empresa do Grupo Toshiba TEC.

(Nota) "Informacéo de Risco de Conformidade" refere-se a informagao relacionada a a¢des ou atividades que possam
levantar suspeitas de a¢des proibidas por estas NDC..
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