Toshiba Global Commerce Solutions (TGCS)
Sinirli Garanti Belgesi

Bo6lim 1 — Genel Kosullar

isbu Sinirli Garanti Belgesi, Boliim 1 - Genel Kosullar, Bélim 2 - Ulkelere Ozgii Kosullar, Béliim 3 -
Garanti Bilgileri ve Bélim 4 - Uriin Garanti Tablosundan olusur. Baliim 2'nin kosullari, Balim 1'in
kosullarinin yerine gecger ya da bunlari degistirir. B6lim 3 ve Bolum 4 (topluca "Garanti Bilgileri" olarak da
anilir), Makine ile birlikte génderilen Uriine 6zgii bilgileri igerir. isbu Sinirli Garanti Belgesi baglaminda,
"TGCS" ile kastedilen, Makineyi size ya da saticiniza saglayan TGCS kurulusudur; érnegin, ABD'de
Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. ya da llkenizde Uriintin dagitiimasindan sorumlu yerel Toshiba
Global Commerce Solutions (TGCS) kurulusu.

TGCS tarafindan igsbu Sinirh Garanti Belgesinde saglanan garantiler, satma amach degil, sadece
kullanma amagh satin aldiginiz Makineler icin gecerlidir. isbu garanti, Garanti Bilgilerinde séz konusu
Makine igin belirtilen Ulkelerdeki Makineler icin gecerlidir. Satin alma noktaniz, ek ya da farkl garanti
veya hizmetler saglayabilir; TGCS, satin alma noktanizin sagladi§i s6z konusu ek ya da farkl garanti
veya hizmetlerden sorumlu degildir. isbu sinirli garanti ile ilgili sorulariniz varsa liitfen satin alma
noktaniza basvurun. "Makine" terimi ile kastedilen, bir TGCS makinesi, 6zellikleri, donlsimleri,
yukseltmeleri, 6geleri ya da aksesuarlari veya bunlarin bir kombinasyonudur. "Makine" terimi, Makineye
dnceden, sonradan ya da baska sekilde yiiklenmis higbir yazilim programi icermez. isbu kosullar, 01
Ekim 2016 Cumartesi tarihinde ya da bu tarihten sonra génderilen Urinler i¢in gegerli olacaktir.

iISBU SINIRLI GARANTI BELGESINDEKI HiGBIR HUSUS, TUKETICININ SOZLESME ILE FERAGAT
EDILEMEYECEK YA DA SINIRLANDIRILAMAYACAK YASAL HAKLARINI ETKILEMEZ.

isbu Sinirli Garanti Belgesi asagidaki TGCS web sitesinde cesitli dillerde mevcuttur:

http://www.toshibacommerce.com/support/limitedwarranty

isbu Garantinin Kapsami

TGCS higbir Makinenin malzeme ve isgilik kusuru igermedigini ve tim Makinelerin sartnamelerine uygun
oldugunu garanti eder. "Sarthameler", talep Gzerine sunulan "Yayimlanmis Resmi Sarthameler" baslikh
bir belgede bulunan ve bir Makineye 6zg bilgilerdir.

TGCS ya da TGCS tarafindan onaylanmis yerel bir hizmet saglayicisi ("Onaylanmis TGCS Hizmet
Sagdlayicisi"), TGCS'nin Makine igin atadigi garanti hizmeti tiirG (bu garanti hizmeti Gilkeden Ulkeye
degisebilir) uyarinca garanti suresi boyunca onarim ve degisim hizmeti saglar. Makine ile birlikte
goénderilen "Garanti Bilgileri"nde aksi belirtimedigi strece (6rnedin bazi Makinelerin garantisi, belirlenen
garanti suresi sirasinda Makinenin kullanim limitlerinin asilmasi durumunda gecersiz olur) Makinenin
garanti siiresi, sabit bir zaman dilimini kapsar. Makineniz igin gecerli olan garanti siresi, garanti hizmeti
turd ve hizmet seviyesi, Makine ile birlikte génderilen "Garanti Bilgilerinde" belirlenmistir. TGCS, garanti
yetkisini onaylamak Uzere satin alma kaniti (6rnegin satis makbuzu ya da satin alma faturasinin bir
ndshasi) saglamanizi talep edebilir.

TGCS'nin yuklemekle sorumlu oldugdu bir Makine, TGCS'nin Makineyi size ya da saticiya génderdigi
tarihten itibaren alti ay icinde ylUklemesi icin TGCS'nin erisimine sunulmazsa ylUkleme islemi TGCS ile
yapilan bir Hizmet sézlesmesi ¢ergevesinde Ucrete tabi olacaktir.

TGCS'nin yuklemekle sorumlu oldugdu bir Makine i¢in, Makineyi kendiniz yiklemeyi ya da Makineye
kendiniz hizmet vermeyi seger ya da Makinenin yerini degistirir veya Uguincu bir tarafa yukleme, hizmet
saglama veya yer degistirme islemi yaptirirsaniz TGCS, Makineye garanti Hizmeti saglamadan énce
Makineyi inceleme hakkini sakli tutar. Mutlak takdir kendisine ait olmak Gzere TGCS, inceleme islemi icin
Ucret alabilir. Sadece TGCS'nin tarafindan belirlendigi izere Makine, garanti Hizmeti verilmesi i¢in kabul
edilebilir durumda degilse TGCS'nin Makineyi Hizmet igin kabul edilebilir duruma getirmesini talep edebilir
ya da garanti Hizmeti talebinizi geri cekebilirsiniz. Mutlak takdir kendisine ait olmak tizere TGCS, eski
duruma getirmenin mumkin olup olmadigini belirleyecektir. Eski duruma getirme iglemi, faturalandirilabilir


http://www.toshibacommerce.com/support/limitedwarranty

bir Hizmet olarak saglanir. Belirtiimisse, nakliye ya da 6zel tagima gibi tcretleri gibi ek Ucretler
uygulanabilir.

Cogu ozellikler, déntsumler ya da yukseltmeler, pargalarin kaldiriimasini ve TGCS'ye iadesini igerir. Bir
TGCS Makinesinin ilk yiklendigi esnada yiklenen bir TGCS pargasi ya da 6zelligi, Makinenin Yikleme
Tarihinde ("Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak da anilir) gecgerli olan Makine garanti suresine tabidir.
Onceden yiiklenmis bir parga ya da 6zelligin yerine gegen bir TGCS pargasi ya da 6zelligi, degistirilen
parca ya da 6zellik igin kalan garanti siiresini devralir. Onceden yiiklenmis bir parga ya da ézelligin yerine
gecmeden bir Makineye eklenen bir TGCS pargasi ya da 6zelligi, Yikleme Tarihinde ("Garanti Baslangic
Tarihi" olarak da anilir) yarirlige giren, ilgili parca ya da 6zellik igin belirtilen garanti slresine tabidir.
TGCS aksini belirtmedikge s6z konusu parga ya da 6zelligin garanti siresi, garanti hizmet tiirGi ve hizmet
seviyesi, yuklenmis oldugu Makineninkiyle aynidir.

TGCS aksini belirtmedikge isbu garantiler sadece Makineyi satin almis oldugunuz ilke ya da bolgede
gecerlidir.

ISBU GARANTILER, SiZE OZEL GARANTILERDIR VE TiCARI ELVERISLILIK VE BELIRLI BiR
AMACA UYGUNLUK ZIMNi GARANTILERI YA DA SARTLARI VE MULKIYET YA DA iHLAL ETMEME
GARANTILERI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE SARIH YA DA ZIMNi TUM
DIGER GARANTI YA DA SARTLARIN YERINE GEGER. BAZI EYALETLER YA DA YARGI
BOLGELERI SARIH YA DA ZIMNi GARANTILERIN MUAF TUTULMASINA iZiN VERMEDIGINDEN
YUKARIDAKI MUAFIYET SiziN iCiIN GECERLI OLMAYABILIR. BOYLE BiR DURUMDA S0z
KONUSU GARANTILER, GARANTI SURESI ILE SINIRLIDIR. SOZ KONUSU SUREDEN SONRA
HIGBIR GARANTI UYGULANMAZ. BAZI EYALETLER YA DA YARGI BOLGELERI ZIMNi
GARANTILERIN SURESINE ILISKIN SINIRLANDIRMALARA iZiN VERMEDIGINDEN YUKARIDAKI
GARANTI SiziN iGIN GEGERLiI OLMAYABILIR.

isbu Garanti Neleri Kapsamaz?

isbu garanti asagidakileri kapsamaz:

a. koétlye kullanim (Makinenin kapasite ya da islevinin, TGCS'nin yazil olarak verdigi yetkinin
diginda kullanimi dahil ancak bununla sinirl olmamak Gzere), kaza, degisiklik yapilmasi,
uygunsuz fiziksel ya da isletim ortami, belirtilen igletim ortami disinda isletme veya tarafinizca
ya da bir G¢lincu taraf¢a uygunsuz bakim yapilmasindan kaynaklanan ariza ya da hasar;

b. TGCS'nin kontroll disindaki olaylara dayanan arizalar;

TGCS'nin sorumlu olmadigi bir Grindn yil agtigr arizalar;

. talebiniz Gzerine bir TGCS Makinesi ile birlikte saglanan ya da bir TGCS Makinesine

yuklenenler dahil, TGCS Urunu olmayan urlnler;

e. aksesuarlar, tedarik 6geleri ve sarf malzemeleri ve yapisal pargalar (6rnegin gergeveler ve
kapaklar).
1. Aksi belirtiimedikce piller, sarf malzemesi olarak kabul edilir ve garanti
kapsaminda degildir. Garanti kapsaminda ise TGCS, Makine ile birlikte génderilen Uriin
bildirimi ve hizmet belgelerinde garantiyi belirtecektir.
2. Termal Baski Kafasi Omrii ve Otomatik Kesici Omrii yalnizca TGCS onayli kagit
listesinde yer alan kagitlar kullanildi§i takdirde garanti kapsamindadir. Onayli olmayan kagit
kaynaklarinin kullanilmasi, Grdn dmrinin kisalmasina neden olur ve TGCS tarafindan yazici
arizalarinin bu tur kagit kullaniimasindan kaynaklandiginin belirlenmesi durumunda, hizmet
sOzlesmesi veya Uriin garantisi olup olmadigina bakilmaksizin servis hizmetinin
faturalandinimasina yol acabilir.

oo

f. Makinedeki degisikliklere yonelik hizmet ve

g. kapasite ya da islevi TGCS'nin yazih olarak verdidi yetki disinda kullandiginiz bir Makinenin
servisi.

h. TGCS, Makineniz ile birlikte gonderilen Uriin bildirimi ve hizmet belgelerinde aksini
belirtmedigi strece Makinenin kamusal telekominikasyon sebekelerinin arabirimlerine
herhangi bir sekilde baglanmasi icin tlkenizde sertifika verilmesi. S6z konusu baglantiyi
yapmadan dnce yasa geregi baska sertifikalar gerekebilir.



i. Tum igletim programlari, yazilimlar, mikro kod, aygit strtictsu ve uretici yazilimi.

Garanti; Makine ya da parcalarindaki tanimlama etiketlerinin kaldiriimasi ya da degistiriimesi ile gecersiz
hale gelir.

TGCS, bir Makinenin kesintisiz ya da hatasiz sekilde ¢alisacadini garanti etmez.
Makine kurulumu ve yuklemesi ile ilgili sorular ve "nasil yapilir" sorulariyla ilgili yardim gibi, garanti
kapsamindaki bir Makine icin saglanan teknik ya da diger destek HICBIR GARANTI VERILMEKSIZIN

saglanir.

Garanti Hizmetini Edinme

Toshiba Global Commerce Solutions'in (TGCS) miisterilere dogrudan satis yapmadigi ya da
hizmet vermedigi bir iilkede bir Makine satin aldiysaniz Garanti Bilgilerinde belirtilen garanti
hizmetleri icin liitfen makineyi satin almis oldugunuz sirket ile irtibata gegin.

Makine, garanti suiresi esnasinda garanti edildigi gibi calismazsa destek yardimi ve sorun tespit suregleri
icin Makineniz ile birlikte gonderilen hizmet belgelerine bagvurun. Makinenizin hizmet belgelerinin bir
ndshasini, asagidaki TGCS web sitesine gidip "Destege Genel Bakis" ve "Yayimlar"i secerek
bulabilirsiniz: www.toshibacommerce.com

Sorununuzu, servis belgeleri ile ¢dzemezseniz garanti hizmeti almak tizere TGCS ya da satici ile irtibata
gecin. TGCS'nin irtibat bilgileri, Makineniz ile birlikte gdnderilen "Garanti Bilgilerinde" bulunmaktadir.
Makinenizi TGCS'ye kaydetmezseniz garanti hizmetine iliskin hak sahibi oldugunuzu gdsteren bir satin
alma kaniti sunmaniz gerekebilir.

Sorunlari Diizeltmek icin TGCS'nin Yapacaklari

TGCS ya da Onaylanmis bir TGCS Garanti Saglayicisi, telefon lizerinden ya da bir TGCS web sitesine
erisim yoluyla elektronik olarak sorununuzu tanilamaya ve ¢ézmeye galisacaktir. Belirli Makineler;
dogrudan sorun raporlama, uzaktan sorun tespiti ve TGCS ile ¢dziim i¢in uzaktan destek imkanlari igerir.
Servis icin TGCS ile irtibata gegtiginizde TGCS'nin belirttigi sorun tespiti ve ¢dzim sureglerini takip
etmelisiniz. Sorun tespitinden sonra TGCS, yerinde servisin gerekli olduguna karar verirse ve Uriininiz
yerinde servis hakkina sahipse bulundugunuz konumda servis saglayacak bir servis teknisyeni
ayarlanacaktir.

Aksi belirtiimedikge, atanmis Makine Kodunu (bir TGCS Makinesi ile birlikte teslim edilen mikro kod, temel
giris/cikis sistem kodu ("BIOS" olarak adlandirilir), yardimci programlar, aygit surlculeri ve tani araclari)
ve diger yazilim guncellemelerini TGCS'nin sagladigi talimatlari takip ederek ve bir TGCS web sitesi ya
da baska bir elektronik ortamdan zamaninda indirmek (ya da TGCS'den edinmek) ve ylklemek ile
sorumlusunuz. TGCS'nin Makine Kodu degisikliklerini yiklemesini talep edebilirsiniz, ancak s6z konusu
hizmet igin sizden Ucret alinabilir.

TGCS Makinelerinin bazi pargalari, Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler ("CRU") olarak belirlenir.
Sorununuz bir CRU (6rnegin klavye, bellek, sabit disk surtcisu) ile ¢dzulebiliyorsa TGCS, CRU'yu
yuklemeniz igin size génderecektir.

Makineniz, garanti stresi esnasinda garanti edildigi gibi galismazsa ve sorununuz Makine Kodu ya da
yazilim guincellemeleri uyguladiginizda veya bir CRU ile elektronik olarak ya da telefon lizerinden
¢ozulemiyorsa mutlak takdir kendisine ait olmak tzere TGCS ya da alt yiklenicisi ya da TGCS'nin garanti
hizmeti saglamak tzere onayladigi bir satici, 1) Makineyi garanti edildidi gibi calisacagi sekilde onaracak
ya da 2) Makineyi en az iglevsel olarak esdeger bir Urlinle degistirecektir. TGCS ya da alt yUklenicisi veya
satici bunlardan birini yapamiyorsa Makineyi satin aldiginiz yere iade edebilirsiniz; paraniz iade
edilecektir.



TGCS ya da alt yuklenicisi veya satici, Makine icin gecerli secilen mihendislik degisikliklerini de
yonetecek ve yukleyecektir.

Bir Makine ya da Parcanin Degisimi

Garanti hizmeti bir Makine ya da parganin degisimini kapsiyorsa TGCS ya da alt yuklenicisi veya saticinin
degistirdigi 6ge, TGCS'nin mali olur ve dedisim UrtinG sizin olur. Kaldirilan tim égelerin orijinal ve
degistiriimemis oldugunu beyan edersiniz. Degisim Urtinl yeni olmayabilir, ancak iyi sekilde ¢alisir
durumda ve degistirilen 6geye en az iglevsel olarak esdeger olacaktir. Degisim UrlnU, degistirilen 6genin
garanti servis durumunu devralir.

Ek Sorumluluklariniz

Asagidakileri kabul edersiniz:

a. TGCS ya da alt yuklenicisi veya satici, bir Makine ya da parcayi degistirmeden 6nce, garanti
hizmeti kapsaminda olmayan tum &zellikleri, pargalari, se¢enekleri, degisiklikleri ve ekleri
kaldirmayi ve Makineyi Makinenin degisimine engel teskil eden yasal ylikimliltkler ya da
kisittamalardan arindirmayi;

b. sahibi olmadiginiz bir Makine s6z konusu oldugunda TGCS ya da alt yuklenicisi veya saticinin
servis saglamasi i¢in Makinenin sahibinden izin almayi;

c. uygulanabildigi durumlarda, hizmet saglanmadan 6nce:

(1) TGCS ya da alt ylklenicilerinin veya saticilarin sagladigi servis talep prosedurlerini takip
etmeyi;

(2) Makinede bulunan tiim programlari, verileri ve kaynaklari yedeklemeyi ve bunlarin
guvenligini saglamayi;

(3) TGCS ya da alt yuklenicisi veya saticiyl Makinenin konumu degistiginde bilgilendirmeyi;

d. TGCS'nin yukimlultklerini yerine getirmesine izin vermek i¢in TGCS ya da alt yiklenicisi veya
saticlya, tesislerinize yeterli ve gtvenli erisim saglamayi;

e. TGCS ya da alt yiklenicisi veya saticinin zorunlu muhendislik degisikliklerini (givenlik
acisindan gerekli olanlar gibi) yiklemesine izin vermeyi;

f. garanti hizmeti tirine gdre arizal bir Makineyi TGCS'ye teslim etmeniz gerekiyorsa TGCS'nin
belirledigi bir konuma TGCS'nin belirttigi gibi uygun sekilde paketlenmis bir sekilde
gondermeyi. TGCS aksini belirtmedigdi sirece, Makine onarildiktan ya da degistirildikten sonra
TGCS, masrafi kendisine ait olmak Uzere onarilan Makineyi size iade edecek ya da size
degistiriimis bir Makine saglayacaktir. TGCS, sadece Makine 1) TGCS'nin zilyetliginde iken ya
da 2) TGCS'nin nakliye masraflarindan sorumlu oldugu durumlarda nakledilirken Makinenizin
ugradigi hasar ya da kayiplardan sorumludur.

g. TGCS tarafindan Makine ile birlikte saglanmamis tiim programlari ve asagidakiler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere tim verileri herhangi bir gerekceyle TGCS'ye iade ettiginiz
Makineden guvenli bir sekilde silmeyi: 1) kimligi tanimlanmig ya da tanimlanabilir kigiler ya da
tuzel kisilikler hakkindaki bilgiler ("Kisisel Veriler") ve 2) gizli ya da museccel bilgileriniz ve
diger veriler. Kigisel Verilerin kaldiriimasi ya da silinmesi mimkin degilse, s6z konusu bilgileri
gecerli yasa uyarinca Kigisel Veriler olarak kabul edilmeyecek sekilde dedistirmeyi (6rnegin
anonim hale getirerek ya da sifreleyerek) kabul edersiniz. TGCS'ye iade edilen Makinelerden
tim kaynaklari kaldirmayi da kabul edersiniz. TGCS, TGCS'ye iade ettiginiz bir Makinede
bulunan verilerden ya da TGCS tarafindan Makine ile birlikte saglanmayan kaynaklardan veya
programlardan sorumlu degildir. isbu Sinirli Garanti Belgesi kapsamindaki sorumluluklarini
yerine getirmek tzere TGCS'nin Makine ya da yaziliminin timuni ya da bir kismini diinyanin
herhangi bir yerindeki diger TGCS ya da uglncu taraf konumlarina génderebilecegini kabul
eder ve TGCS'ye bunun icin yetki verirsiniz.

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi




TGCS'nin temerridu ya da bagka bir yikimliginden 6tird TGCS'den zarar tazmini talep etme hakkina
sahip olabileceginiz durumlar olusabilir. Gegerli yasalar uyarinca reddedilemeyecek ya da
sinirlandirilamayacak yukumltlikler harig
TGCS'den tazminini talep etme hakkina sahip oldugunuz zararlarin dayanagina bakiimaksizin (esasl
ihlal, ihmal, yanhs beyan ya da diger akdi ya da haksiz fiil talebi), TGCS'nin her bir Uriinden kaynaklanan
ya da her bir Urin ile ilgili tiim talepler i¢in toplam sorumlulugu asagidakileri asamaz:
a. yaralanmadan (6lim dahil) kaynaklanan zararlar ve tasinmaz mal ve maddi kisisel mulkiyet
zararlari ve
b. en fazla talebin konusu olan Makinenin Ucreti kadar (yineleniyorsa, 12 aylk Ucretler uygulanir)
olmak Uzere diger fiili dogrudan zarar tutari. isbu maddenin amaglar kapsaminda "Makine"
terimi, Makine Kodu ve Lisansli Dahili Kodu ("LIC") igerir.

isbu sinir; TGCS saglayicilari, alt yiiklenicileri ve saticilari i¢in de gegerlidir. Bu, TGCS ve saglayicilarinin,
alt yuklenicilerinin ve saticilarin mustereken sorumlu oldugu azami tutardir.

OLAYLARIN iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN HABERDAR EDILMiS OLSALAR DAHi TGCS YA DA
SAGLAYICILARI, ALT YUKLENICILERI YA DA SATICILAR ASAGIDAKI OLAYLARDAN HiGBIR
SURETTE SORUMLU TUTULMAZ:
1) ZARARLARDAN OTURU UGUNCU TARAFLARCA SiZE YONELTILEN HAK TALEPLERI
(YUKARIDA LISTELENEN iLK MADDE KAPSAMINDAKILER DISINDA);
2) VERI KAYBI YA DA VERILERIN UGRADIGI ZARAR;
3) OZEL, ARIZi YA DA DOLAYLI HASARLAR YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN, MALI
ZARARLAR YA DA
4) KAR, IS, GELIR, TICARI ITIBAR YA DA ONGORULEN KAZANG KAYBI. BAZI EYALETLER
YA DA YARGI BOLGELERI ARIZi YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN HASARLARIN
MUAF TUTULMASINA YA DA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEDIGINDEN YUKARIDAKI
SINIRLANDIRMA YA DA MUAFIYET SiziN iGiN GEGERLiI OLMAYABILIR.

Amir Hukuk

Kanuni ihtilaf ilkelerine bakilmaksizin ve igsbu Sinirli Garanti Belgesinin konusundan kaynaklanan ya da
herhangi bir sekilde isbu konu ile ilgili olan, size ve TGCS'ye ait tim haklari, gérevleri ve yukamlaliklerini
ybénetilmesinde, yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Makineyi edindiginiz Ulkedeki yasalarin
uygulanmasina gerek siz gerek TGCS riza gdsterirsiniz.

ISBU GARANTILER SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERIR VE EYALET YA DA YARGI BOLGESINE
GORE FARKLILIK ARZ EDEN BASKA HAKLARA DA SAHIP OLABILIRSINiz.

Yarqi Bolgesi
Tudm hak, gbrev ve yukumluliklerimiz, Makineyi edindiginiz ilkenin mahkemelerine tabidir.
Bolum 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

AMERIKA KITASI

Yargi Bolgesi:

Asagdidaki kalin harflerle yazili (ilkelere uygulanan bu béliime agsagidaki ciimle eklenmistir:

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan yargilamalar miinhasiran su mahkemelerce gorilecektir: 1)
Arjantin'de; Buenos Aires sehri Ticaret Mahkemesi; 2) Bolivya'da; La Paz sehri mahkemeleri; 3)
Brezilya'da; Rio de Janeiro mahkemesi, RJ; 4) Sili'de; Santiago Asliye Hukuk Mahkemeleri; 5)
Kolombiya'da; Kolombiya Cumhuriyeti Yargiclari; 6) Ekvador'da; icra meselelerinde ve acele
muhakeme usuliinde (mevcutsa) Quito hukuk yargiglari; 7) Meksika'da; Mexico City, Federal Bolgesinde



bulunan mahkemeler; 8) Paraguay'da; Asuncion sehri mahkemeleri; 9) Peru'da; Lima, Cercado yargi
boélgesinin yargiclari ve mahkemeleri; 10) Uruguay'da; Montevideo sehri mahkemeleri; 11)
Venezuela'da; Caracas sehri blyiksehir mahkemeleri.

BREZILYA

Bir Makine ya da Parganin Degisimi:
Degisim Grland, degistirilen 6genin garanti servis durumunu devralir.

KANADA
isbu Garantinin Kapsam:
Asagdidaki béliim, isbu bélimiin 2. paragrafinin yerine geger:

Garanti sliresi boyunca ve TGCS'nin Makine icin atadi§i garanti servis tiri uyarinca TGCS, Makine igin
onarim ve degisim hizmeti saglar. Makine ile birlikte gdénderilen "Garanti Bilgileri"nde aksi belirtiimedigi
surece (6rnegin bazi Makinelerin garantisi, belirlenen garanti siiresi sirasinda Makinenin kullanim
limitlerinin asilmasi durumunda gegersiz olur) Makinenin garanti siresi, orijinal Kurulum Tarihinden
("Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak da adlandirilir) itibaren sabit bir zaman dilimini kapsar. Makineniz igin
gecerli olan garanti siiresi, garanti hizmeti tirti ve hizmet seviyesi, Makine ile birlikte gonderilen "Garanti
Bilgilerinde" belirlenmistir. TGCS, garanti yetkisini onaylamak lzere satin alma kaniti (6rnegin satis
makbuzu ya da satin alma faturasinin bir nishasi) saglamanizi talep edebilir.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:
Asagidaki béliim, isbu boéliimiin a ve b maddelerinin yerine geger:
a. TGCS'nin ihmalinden dogan yaralanmadan (6lim dahil) kaynaklanan zararlar ve taginmaz mal
ve maddi kigisel mulkiyetin ugradig fiziksel zarar ve
b. en fazla talebin 100.000,00 ABD dolari ya da konusu olan Makinenin Ucreti kadar (hangisi
yuksekse) (yineleniyorsa, 12 aylik tcretler uygulanir) olmak tGzere diger fiili dogrudan zarar
tutari. isbu maddenin amaglari kapsaminda "Makine" terimi, Makine Kodu ve Lisansli Dahili
Kodu ("LIC") icerir.

Amir Hukuk:
Asagdidaki béliim, ilk cimledeki "Makineyi edindiginiz llkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
Ontario Eyaleti yasalari.

PERU

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliimiin sonuna asagidaki ciimle eklenmistir:

Peru Medeni Kanunu, Madde 1328 gergevesinde isbu bélimde belirtilen sinirlandirmalar ve muafiyetler,
TGCS'nin kasith suistimal ("dolo") ya da esasli ihmalinin ("culpa inexcusable") sebebiyet verdigi zararlar
icin gegerli degildir.

BIiRLESIK DEVLETLER

Amir Hukuk:

Asagdidaki béliim, ilk cimledeki "Makineyi edindiginiz (lkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
New York Eyaleti yasalar

ASYA PASIFiK

AVUSTRALYA



isbu Garantinin Kapsamu:

Isbu béliime asadidaki paragraflar eklenmistir:

isbu Béliimde belirtilen garantiler, Avustralya Tiiketici Yasasi ya da sair benzer mevzuat cercevesinde
sahip olabilecediniz haklara ek mahiyettedir ve ancak gegerli mevzuatin izin verdigini dlgide sinirlidir.
isbu belgede "Avustralya Tiiketici Yasas!" ile kastedilen, 2010 tarihli Rekabet ve Tiiketicisi Yasasi, 2 sayili
Cizelgedir. Size tedarik ettigimiz bir tGrtin, 2010 tarihli Rekabet ve Tiketici Yasasi amaglari dahilinde bir
"tiketici islemi" (Avustralya TUketici Yasasinda tanimlandi§i (izere) addediliyorsa, bu durumda
sdzlesmemiz gergevesindeki haklariniza ek olarak asagidakiler gegerli olabilir:

Uriinlerimiz, Avustralya Tiiketici Yasasi uyarinca muaf tutulamayan garantilere sahiptir. Esash arizalar
icin degisim ya da para iadesi ve makul surette 6ngdrilebilir kayip ya da zararlar igin tazminat hakkiniz
bulunmaktadir. Ayrica Urlnler, kabul edilebilir kaliteye sahip degillerse ve ariza esasli bir ariza
sayllmiyorsa urlnlerin onarilmasi ya da degistiriimesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliime asagidaki ciimle eklenmistir:
Kanun tarafindan izin verilen 6lgiide ve TGCS'nin Avustralya Tiiketici Yasasi ya da diger benzer mevzuat
cergevesindeki bir garantiyi ihlal ettigi durumlarda TGCS'nin sorumlulugu sinirli olup, asagidaki sekildedir:
a. servisler igin:
(1) servislerin yeniden tedariki ya da
(2) servislerin yeniden tedarik edilmesine iliskin masrafin 6denmesi ve
b. aranler igin:
(1) Urdnlerin onarimi ya da degistiriimesi ya da esdeger Urinlerin tedariki ya da
(2) servislerin yeniden tedarik edilmesine iliskin masrafin 6denmesi.

S6z konusu garantinin satma, zilyetlik ya da ihtilafsiz miilkiyet haklari ile ilgili oldugu ya da
dranlerin kisisel, evsel ya da evde kullanim ya da tiiketim i¢in edinilmis oldugu durumlarda igbu
paragraftaki sinirlandirmalarin higbiri gegerli degildir.

Amir Hukuk:
Asagidaki boliim, ilk ctimledeki "Makineyi edindiginiz (ilkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
Eyalet ya da Bolge yasalari

KAMBOCYA VE LAOS

Amir Hukuk:
Asagdidaki béliim, ilk ciimledeki "Makineyi edindiginiz Glkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
Amerika Birlesik Devletleri, New York Eyaleti yasalari

KAMBOCYA, ENDONEZYA VE LAOS

Tahkim:

Isbu baglik altina agagidakiler eklenmigtir:

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili ihtilaflar,
o esnada gecerli olan Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezinin Tahkim Kurallari ("SIAC Kurallari")
uyarinca Singapur'da yapilacak tahkim nezdinde nihai olarak halledilecektir. Tahkim karari, taraflar igin
temyiz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir, yazili olmalidir ve yasal sonuglari ortaya koymalidir.

Hakem sayisi, ihtilaf taraflarinin birer hakem atamaya yetkili olacagi sekilde t¢ olmalidir. Taraflarin
atadigi iki hakem, muhakemelerin bagkani olarak hareket edecek olan G¢lncl bir hakem atar. Bagkanlik
makaminin bos olmasi halinde SIAC baskani bu makama gecer. Diger makam bosluklari, aday gdsteren
ilgili tarafca doldurulur. Muhakemeler, makam boslugunun olustugu esnadaki asamadan devam eder.



Taraflardan biri, karsi tarafin atama yaptigi tarihten itibaren 30 glin igerisinde hakem atamayi reddeder ya
da hakem atayamazsa, s6z konusu hakemin usuliine uygun ve diizgin bir sekilde atanmis olmasi sartiyla
atanan ilk hakem tek hakem olur.

S6z konusu muhakemelerde arz edilen tim belgeler dahil tim muhakemeler ingilizce dilinde yurGtdlir.
Isbu Sinirli Garanti Belgesinin Ingilizce dilindeki stirim, diger dillerdeki siriimlerinin yerine geger.

HONG KONG S.A.R.

Hong Kong S.A.R.'da baslatilan ve ifa edilen iglemler i¢in gecerli olmak Uzere, isbu S6zlesme boyunca
"Ulke" (6rnegdin "satin alma Ulkesi" ve "Yilkleme yapilan llke") s6zclginu iceren ifadeler "Hong Kong
S.A.R." ile degistirilir.

HINDISTAN

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Asagdidaki béliim, isbu bélimiin a ve b maddelerinin yerine geger:
a. yaralanma (6lim dahil) kaynaklanan ya da tasinmaz mal ve maddi kisisel mulkiyetin ugradigi
zarara iliskin yikimlalik TGCS'nin ihmalinin sebebiyet verdigi ile sinirli olacaktir ve
b. isbu Sinirh Garanti Belgesinin konusu uyarinca ya da isbu konu ile herhangi bir sekilde ilgili
olarak
TGCS'nin ifa etmemesini iceren durumlardan kaynaklanan diger fiili zararlar itibariyle
hak talebine konu olan bireysel Makine icin tarafinizca édenen Ucretle sinirli olacaktir. isbu
maddenin amaglari kapsaminda "Makine" terimi, Makine Kodu ve Lisansh Dahili Kodu ("LIC")
icerir.

Tahkim:

Isbu baslik altina asagidakiler eklenmistir:

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da igsbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili ihtilaflar,

o esnada gecerli olan Hindistan Yasalari uyarinca Hindistan, Bangalor'da yapilacak tahkim nezdinde nihai
olarak halledilecektir. Tahkim

karari, taraflar icin temyiz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir, yazili olmahdir ve yasal sonuglari ortaya
koymalidir.

Hakem sayisi, ihtilaf taraflarinin birer hakem atamaya yetkili olacagi sekilde t¢ olmalidir. Taraflarin
atadigi iki hakem, muhakemelerin bagkani olarak hareket edecek olan G¢lncl bir hakem atar. Bagkanlik
makaminin bog olmasi hélinde Hindistan Baro Baskani bu makama gecer. Diger makam bosluklari, aday
gosteren ilgili taraf¢a doldurulur. Muhakemeler, makam boslugunun olustugu esnadaki asamadan devam
eder.

Taraflardan biri, karsi tarafin atama yaptigi tarihten itibaren 30 glin igerisinde hakem atamayi reddeder ya
da hakem atayamazsa, s6z konusu hakemin usulline uygun ve diizgiin bir sekilde atanmis olmasi sartiyla
atanan ilk hakem tek hakem olur.

S6z konusu muhakemelerde arz edilen tim belgeler dahil tim muhakemeler ingilizce dilinde yGratdlir.
Isbu Sinirli Garanti Belgesinin Ingilizce dilindeki stirim, diger dillerdeki striimlerinin yerine geger.

JAPONYA

Amir Hukuk:

Isbu béliime asagidaki ciimle eklenmigtir:

isbu Sinirli Garanti Belgesi ile ilgili tereddtler taraflar arasinda ilk olarak iyi niyet ile ve karsilikli itimat
ilkesi uyarinca ¢ozulecektir.

MAKAO S.A.R.



Makao S.A.R.'da baglatilan ve ifa edilen iglemler igin gecgerli olmak Uzere isbu S6zlesmede
"Ulke" (6rnegin "satin alma Ulkesi" ve "Yukleme yapilan tlke") s6zcigdunu igeren ifadeler "Makao S.A.R."
ile degistirilir.

MALEZYA

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:
Son paragraf, madde 3'te yer alan "OZEL" kelimesi silinmistir.

YENi ZELANDA
isbu Garantinin Kapsam:

Isbu béliime asadidaki paragraf eklenmistir:

isbu béliimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli Tiiketici Garantileri Yasasi ya da diger mevzuat
uyarinca sahip olabileceginiz, muaf tutulamayan ya da sinirlandirilamayan haklara ek mahiyettedir.
Uriinlere 1993 tarihli Tiiketici Garantileri Yasasinda belirtildigi (izere ticari amagla ihtiya¢ duyarsaniz,
TGCS'nin sagladigi Urtnlere istinaden s6z konusu Yasa uygulanmayacaktir.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmistir:

Makinelerin, 1993 tarihli Tiketici Garantileri Yasasinda belirtildigi (izere ticari amacla edinilmedigi
durumlarda, isbu Boélimdeki sinirlandirmalar s6z konusu Yasadaki sinirlandirmalara tabidir.

GiN HALK CUMHURIYETI (PRC)

Amir Hukuk:
Asagidaki boliim, ilk ctiimledeki "Makineyi edindiginiz (ilkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
Amerika Birlesik Devletleri, New York Eyaleti yasalari (yerel hukukun aksini gerekli kilmadigi hallerde)

FiLIPINLER

Sorumlulugun Sinirlandirniimasi:

Son paragraf, madde 3 asagidaki ile degigtirilmistir:

NETICE KABILINDEN DOGAN MALI ZARARLAR iGiN OZEL (CUzi VE CEZAi HASARLAR), MANEViI,
ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARLAR YA DA Tahkim:

isbu baslik altina asadidakiler eklenmistir

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da igsbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili ihtilaflar,

o esnada gecerli olan Filipinler Yasalari uyarinca Filipinler, Metro Manila'da yapilacak tahkim nezdinde
nihai olarak halledilecektir. Tahkim karari, taraflar icin temyiz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir, yazil
olmalidir ve yasal sonuglari ortaya koymalidir.

Hakem sayisi, ihtilaf taraflarinin birer hakem atamaya yetkili olacagi sekilde t¢ olmalidir. Taraflarin
atadigi iki hakem, muhakemelerin bagkani olarak hareket edecek olan tGglincl bir hakem atar. Bagkanlik
makaminin bos olmasi halinde Filipinler Dispute Resolution, Inc. baskani bu makama geger. Diger
makam bosluklari, aday gosteren ilgili taraf¢a doldurulur. Muhakemeler, makam boslugunun olustugu
esnhadaki asamadan devam eder.

Taraflardan biri, karsi tarafin atama yaptidi tarihten itibaren 30 glin igerisinde hakem atamayi reddeder ya
da hakem atayamazsa, s6z konusu hakemin usulliine uygun ve dizgun bir sekilde atanmis olmasi sartiyla
atanan ilk hakem tek hakem olur.

S6z konusu muhakemelerde arz edilen tim belgeler dahil tum muhakemeler ingilizce dilinde yurGtlir.
Isbu Sinirli Garanti Belgesinin Ingilizce dilindeki sirimu, diger dillerdeki sirimlerinin yerine gecer.



SINGAPUR

Sorumlulugun Sinirlandirniimasi: )
Son paragraf, madde 3'teki "O_ZEL" ve "EKONOMIK" kelimeleri silinmigtir.
AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

'_I'UM EMEA ULKELERI iGiN ASAGIDAKI KOSULLAR GEGERLIDIR:
Isbu Sinirli Garanti Belgesinin kogullari, TGCS'den ya da bir TGCS saticisindan satin alinan Makineler
icin gecerlidir.

Garanti Hizmetini Edinme:

Bati Avrupa'ya asagidaki paragraflari ekleyin (Andora, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda,
italya, Letonya, Liechtenstein, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, San Marino, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvigre, Birlesik Krallik, Vatikan
Devleti ve katilim tarihi itibariyle Avrupa Birligi'ne sonradan eklenen (ilkeler)

Bati Avrupa'da edinilen Makinelerin garantisi, Makinelerin s6z konusu Ulkelerde duyurulmus ve satisa
sunulmus olmasi sartiyla Makineleri saglayan tim Bati Avrupa Ulkelerinde gegerlidir ve uygulanir.
Yukarida tanimlandigi tGzere bir Bati Avrupa tlkesinden Makine satin alirsaniz,

s6z konusu ulkelerden birinde s6z konusu Makine i¢in garanti hizmetini (1) garanti hizmetini yerine
getirmek Gzere onaylanmig bir TGCS saticisindan ya da (2) Makinenin, servisi edinmek istediginiz
Ulkedeki TGCS tarafindan duyurulmus ve satisa sunulmus olmasi sartiyla TGCS'den edinebilirsiniz.

Makineyi Orta Dogu'da ya da bir Afrika Ulkesinde satin aldiysaniz ve s6z konusu TGCS kurulusu s6z
konusu Ulkede garanti hizmeti sagliyorsa, s6z konusu Makine i¢in satin alma Ulkesi dahilindeki TGCS
kurulugundan ya da s6z konusu ulkede bulunan ve s6z konusu Makineye iligkin garanti hizmetini yerine
getirmek Gzere TGCS tarafindan onaylanmig bir TGCS saticisindan garanti hizmeti alabilirsiniz.
Afrika'daki garanti hizmeti, TGCS onayl bir hizmet saglayicisina en fazla 50 kilometre uzaklikta bulunan
Makineler igin saglanir. TGCS onayli bir hizmet saglayicisina 50 kilometreden daha uzakta bulunan
Makineler icin nakliye masraflarindan sorumlusunuz.

Amir Hukuk:

"Makineyi edindiginiz lilkedeki yasalar" ifadesi, asagdidaki ile degigtirilir:

1) Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Gurcistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, FYR Makedonya, Moldova, Karadag, Romanya,
Rusya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da
“Avusturya Yasalar1” 2) Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad,
Komorlar, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz
Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambiya, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Libya,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte Adasi, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion Adasi,
Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna Adalarinda; "Fransa Yasalari" 3)
Estonya, Letonya ve Litvanya'da "Finlandiya Yasalar" 4) Angola, Bahreyn, Botsvana, Burundi,
Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman,
Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone,

Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bati Seria/Gazze, Yemen,
Zambiya ve Zimbabve'de "ingiliz Yasalar" 5) Giiney Afrika, Namibya, Lesotho ve Svaziland'da
"Guney Afrika Yasalarl" 6) Liechtenstein'da "isvigre Yasalar" ve 7) Cek Cumhuriyeti'nde "Cek
Cumbhuriyeti Yasalar" ve 8) Polonya'da "Polonya Yasalari".

Yargi Bolgesi:

Isbu béliime asagidaki istisnalar eklenmistir:

1) Avusturya'da; isbu Sinirlh Garanti Belgesi ve mevcudiyeti dahil bundan dogan ve bununla ilgili tim
ihtilaflar igin yargi bolgesi Avusturya, Viyana'daki (sehir icindeki) yetkili hukuk mahkemesi olacaktir; 2)
Angola, Burundi, Misir, Eritre, Kenya, Liberya, Malta, Pakistan, Ruanda, Sao Tome, Suudi
Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Yemen,
Zambiya ve Zimbabve'de; isbu sinirli Garanti Belgesi ve acele muhakemeler dahil, icrasindan



kaynaklanan tim inhtilaflarda miinhasir yarg: yetkisi ingiliz mahkemelerine verilmistir; 3) Belgika ve
Luksemburg'ta; isbu Sinirli Garanti Belgesi ya da tefsir ya da icrasindan kaynaklanan tim ihtilaflarda
sirket merkezinizin ve/veya ticari tesis konumunuzun bulundugu Ulkenin baskentinin mahkemeleri ve
yasalari yetkilidir; 4) Fransa, Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad,
Komorlar, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz
Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambiya, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Libya,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte Adasi, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion Adasi,
Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna Adalarinda; isbu Sinirli Garanti
Belgesi ya da acele muhakemeler dahil ihlali ya da icrasindan kaynaklanan tum ihtilaflar minhasiran
Paris Ticaret Mahkemesi tarafindan halledilecektir; 5) Guney Afrika, Namibya, Lesotho ve
Svaziland'ta; her iki taraf da isbu Sinirli Garanti Belgesi ile ilgili ihtilaflari Johannesburg Y Uksek
Mahkemesinin yarg yetkisine arz etmeyi kabul ederiz; 6)Turkiye'de; isbu Sinirli Garanti Belgesi ile
baglantili ya da isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan tim intilaflar Tirkiye Cumhuriyeti istanbul
Merkez (Sultanahmet) Mahkemeleri ve icra Daireleri nezdinde halledilecektir; 7) asagida belirtilen her bir
Ulkede isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan yasal talepler miinhasiran asagidaki mahkemeler
nezdinde goriilecek ve halledilecektir a) Yunanistan icin Atina b) israil icin Tel Aviv-Hayfa c) italya icin
Milano d) Portekiz icin Lizbon e)ispanya igin Madrid; 8) Birlesik Krallik'ta; her iki taraf da isbu Sinirli
Garanti Belgesi ile ilgili ihtilaflari ingiliz mahkemelerinin miinhasir yarg yetkisine arz etmeyi kabul eder; 9)
Liechtenstein'da; tim haklarimiz, gérevlerimiz ve ylikumllltklerimiz minhasiran Zirih yetkili mahkemesi
tarafindan halledilecektir; 10) Cek Cumhuriyeti'nde "Cek Cumhuriyeti Yetkili Mahkemeleri" ve 11)
Polonya'da "TGCS'nin tescilli merkezine istinaden yetkili mahkemede."

Tahkim:

Isbu baslik altina asagidakiler eklenmistir:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan,
Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Libya, FYR Makedonya, Moldova, Karadag, Romanya, Rusya,
Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da isbu Sinirli
Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da ihlali, feshi ya da hikimsuzIigu ile ilgili tim ihtilaflar, Viyana'daki
Federal Ekonomi Odasi Uluslararasi Tahkim Merkezinin Tahkim ve Uzlastirma Kurallar (Viyana Kurallari)
uyarinca isbu kurallar gergevesinde atanacak li¢ hakem tarafindan halledilecektir. Tahkim, Avusturya,
Viyana'da yapilacaktir ve muhakemelerin resmi dili ingilizce olacaktir. Hakemlerin karari, taraflar (izerinde
baglayici ve nihai olacaktir. isbu sebeple, Avusturya Hukuk Muhakemeleri Usulli Kanunu, madde 598 (2)
uyarinca taraflar Kanun madde 595 (1) fikra 7'nin uygulanmasindan acgik¢a feragat eder. Ancak TGCS,
yukleme yapilan llkenin yetkili bir mahkemesinde muhakemeleri baslatabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya'da igsbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantih tim ihtilaflar, o esnada
Finlandiya'da gecerli olan tahkim yasalari uyarinca Finlandiya, Helsinki'de tahkim suretiyle nihai olarak
halledilecektir. Taraflardan her biri birer hakem atayacaktir. Hakemler mistereken baskani atayacaktir.
Hakemler, baskan hakkinda uzlagsamazsa, o zaman baskani Helsinki Merkezi Ticaret Odasi atayacaktir.

AVRUPA BIRLIGI (AB) PiL DIREKTIFi

Bildirim: isbu isaret, sadece Avrupa Birligi (AB) dahilindeki iilkelere uygulanir. Pil ya da pil ambalajlari,
piller ve akimulatorler ve atik piller ile akimulatdrlere iliskin 2006/66/EC sayili Avrupa Direktifine uygun
olarak etiketlenir. Direktif, Avrupa Birli§i'nde gecerli oldugu Uzere kullaniimis piller ve akimulatérlerin
iadesi ve donlsimine iliskin cergeveyi belirler. isbu isaret, pillerin atilmaktan ziyade pil émri bittiginde
Direktif uyarinca iade edilmesi gerektigini gdéstermek tGzere muhtelif pillere uygulanir.

2006/66/EC sayili Avrupa Birligi Direktifine uygun olarak piller ve akiimulatorler, ayri ayri toplanacaklarini
ve dmdurleri bitince dénusturileceklerini gostermek Uzere etiketlenir. Pildeki etiket, pilde bulunan metalin
kimyasal semboliini de igerebilir (kursun i¢in Pb, civa i¢in Hg ve kadmiyum i¢in Cd). Pil ve akimulator
kullanicilari, pilleri ve akimulatorleri ayristirimamis kentsel atik olarak atmamal, pillerin ve
akimulatorlerin iadesi, geri donusumi ve degerlendiriimesi icin musterilere sunulan toplama cergevesini
kullanmalidir. Tehlikeli maddelerin olasi varli§i sebebiyle pillerin ve akiimulatérlerin gevre ve insan
sagligina olasi etkilerini en aza indirgemek agisindan musteri katilimi énemlidir. Pillerin ve



akimulatérlerin perakende fiyatina, bunlarin atiklarinin ¢evresel yonetim masrafi dahildir. Dlzgin
toplama ve islem igin yerel TGCS temsilciniz ile iletisime gegin.

TUM AB ULKELERI iCiIN ASAGIDAKiI KOSULLAR GEGERLIDIR:

AB Ulkelerinde edinilen Makinelerin garantisi, Makinelerin sz konusu Ulkelerde duyurulmus ve satisa
sunulmus olmasi sartiyla Makineleri saglayan tim AB Ulkelerinde gecerlidir ve uygulanir.
Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, italya, Liechtenstein, Hollanda, Norveg, Portekiz, ispanya,
isveg ve

isvigre

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi:
Isbu béliimiin kogullari tamamen asagidakiyle degistirilmigtir:
Zorunlu mevzuat tarafindan aksi éngdrulmedikge:

a. TGCS'’nin isbu Sinirli Garanti Belgesi ile bagdlantili olarak ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi
cercevesindeki yikumliliklerinin ifasinin bir sonucu olarak ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi
ile ilgili bagka bir gerekge ylziinden olusabilecek zarar ve kayiplar igin sorumlulugu sadece
azami olarak Makine igin 6dediginiz Ucretlere denk tutar igin s6z konusu gerekge ile ya da s6z
konusu yukumliliklerin (TGCS kusurlu ise) ifa edilmemesinin ani ve dogrudan neticesi olarak
bilfill meydana gelen ve béyle olduklari kanitlanan zarar ve kayiplarin tazmini ile sinirlidir. isbu
maddenin amaglari kapsaminda "Makine" terimi, Makine Kodu ve Lisansl Dahili Kodu ("LIC")
igerir.

Yukaridaki sinirlandirma, TGCS'nin hukuken sorumlu oldugu taginmaz mal ve maddi
mulkiyetin ugradigi hasar ve yaralanmadan (6lum dahil) kaynaklanan zararlar icin gegerli
degildir.

b. OLAYLARIN iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN HABERDAR EDILMi$ OLSALAR DAHI
TGCS YA DA SAGLAYICILARI, ALT YUKLENICILERI YA DA SATICILAR ASAGIDAKI
OLAYLARDAN HiCBIiR SURETTE SORUMLU TUTULMAZ: 1) VERI KAYBI YA DA VERI
HASARI; 2) ARIZi YA DA DOLAYLI HASARLAR YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN
MALIi HASARLAR iCiN; 3) HASARLARI MEYDANA GETIREN OLAYIN ANi BiR NETICESI
OLARAK MEYDANA GELMIiS OLSA DAHi KAR KAYIPLARI YA DA 4) iS, GELIR, TICARI
iTIBAR YA DA ONGORULEN KAZANG KAYBI.

FRANSA VE BELGIKA

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:
Isbu béliimiin kogullar tamamen asagidakiyle degistirilmigtir:
Zorunlu mevzuat tarafindan aksi 6ngorulmedikgce:

a. TGCS'nin isbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili olarak ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi
cergevesindeki yukumliliklerinin ifasinin bir sonucu olarak olusabilecek zarar ve kayiplar igin
sorumlulugu toplamda, azami olarak hasarlara sebebiyet vermis olan Makine icin 6dediginiz
Ucretlere denk tutar icin s6z konusu yukimliliklerin (TGCS kusurlu ise) ifa edilmemesinin ani
ve dogrudan neticesi olarak bilfiil meydana gelen ve bdyle olduklari kanitlanan zarar ve
kayiplarin tazmini ile sinirhdir. isbu maddenin amaglari kapsaminda "Makine" terimi, Makine
Kodu ve Lisansh Dahili Kodu ("LIC") igerir. isbu sinir; TGCS saglayicilari, alt yiiklenicileri ve
saticilari igin de gegerlidir. Bu, TGCS ve saglayicilarinin, alt yuklenicilerinin ve saticilarin
mistereken sorumlu oldugu azami tutardir. Yukaridaki sinirlandirma, TGCS'nin hukuken
sorumlu oldugu tasinmaz mal ve maddi mulkiyetin ugradigi hasar ve yaralanmadan (6lum
dahil) kaynaklanan zararlar igin gecerli degildir.

b. OLAYLARIN iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN HABERDAR EDILMi$ OLSALAR DAHi
TGCS YA DA SAGLAYICILARI, ALT YUKLENICILERI YA DA SATICILAR ASAGIDAKI
OLAYLARDAN HiCBIR SURETTE SORUMLU TUTULMAZ: 1) VERI KAYBI YA DA VERI
HASARI; 2) ARIZi YA DA DOLAYLI HASARLAR YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN
MALI HASARLAR iGiN; 3) HASARLARI MEYDANA GETIREN OLAYIN ANi BiR NETICESI
OLARAK MEYDANA GELMIiS OLSA DAHI KAR KAYIPLARI YA DA 4) i$, GELIR, TICARI
iTIBAR YA DA ONGORULEN KAZANG KAYBI.



BELIRTILEN ULKELERE ASAGIDAKI KOSULLAR UYGULANIR:
AVUSTURYA VE ALMANYA

isbu Garantinin Kapsam:

Asagdidaki béliim, isbu bélimdin ilk paragrafinin ilk ciimlesinin yerini alir:

Bir TGCS Makinesinin garantisi, normal kullanimi i¢cin Makinenin iglevselligini ve Sartnamelerine
uygunlugunu kapsar.

Isbu béliime asadidaki paragraf eklenmistir:

Makineler igin asgari garanti stiresi 12 aydir. TGCS ya da saticinizin bir TGCS Makinesini onaramamasi
durumunda, onarilmamis Makinenin azalan degeriyle dogrulandidi tzere fiyatta indirim yapilmasini
isteyebilir ya da s6z konusu Makine igin ilgili s6zlesmenin iptalini ve paranizin iade edilmesini
isteyebilirsiniz.

Sorunlari Diizeltmek icin TGCS'nin Yapacaklari:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmistir:
Garanti sliresi esnasinda, arizali Makinenin TGCS'ye teslimine iligkin nakliye masraflari TGCS'ye ait
olacaktir.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliime asadidaki paragraf eklenmistir:

Sinirh Garanti Belgesinde belirtilen sinirlandirma ve muafiyetler, TGCS'nin hile ya da esasli ihmali ile
sebebiyet verilen hasarlar ve sarih garanti igin gecerli degildir.

Madde "b"nin sonuna agagidaki ciimle eklenmisgtir:
TGCS'nin isbu madde gergevesindeki sorumlulugu, adi ihmal hallerinde esasl akdi kogullarin ihlali ile
sinirlidir.

IRLANDA

isbu Garantinin Kapsamu:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmistir:

isbu kosullarda ve sartlarda ya da 1980 tarihli Mallarin Satisi ve Hizmetlerin Tedariki Yasasi ("1980
Yasasl") ile degistirilen 1893 tarihi Mallarin Satisi Yasasi Bolim 12'de aksi agikga 6ngdrilmedikge, 1980
Yasasi (supheye mahal vermemek acgisindan 1980 Yasasi Bolum 39 dahil) ile degistirildigi izere 1893
tarihli Mallarin Satisi Yasasinin belirttigi garantiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere tim kosullar
ve garantiler (sarih ya da zimni, kanundan dodan ya da baska tirde) isbu S6zlesmeden muaf tutulmustur.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliimiin kogullari tamamen agagidakiyle degistirilmigtir:

isbu baliimiin amaglari dahilinde "Temerriit" ile kastedilen, gerek akdi gerek haksiz fiilden étiirii TGCS'nin
size karsi yasal olarak sorumlu oldugu, isbu Sinirli Garanti Belgesinin konusu ile baglantili ya da ilgili
olarak TGCS'nin gergeklestirdigi eylem, beyan, ihmal ya da kusurdur. Esas itibariyle hep birlikte ayni
kayip ya da zarar ile sonuglanan ya da bunlara katkida bulunan bazi Temerrutler, s6z konusu son
Temerridin meydana geldigi tarihte olusan tek bir Temerrit gibi muamele gorecektir.

Temerritten 6turd TGCS'den zararlarinizi tazmin etme hakkinizin bulunabilecedi durumlar olusabilir.
isbu bélim; TGCS'nin sorumluludu ile miinhasir ¢éziim yolunuzun kapsamini éngériir.
a. TGCS, TGCS'nin ihmali ile sebebiyet verilen 6lim ya da yaralanmadan 6turi sinirsiz
sorumlulugu kabul edecektir.



b. Asagidaki TGCS'nin Sorumlu Olmadigi Maddelere daima tabi olarak TGCS, TGCS'nin
ihmalinden kaynaklanip da, maddi mal varliginizin ugradidi fiziksel hasarlar igin sinirsiz
sorumlulugu kabul edecektir.

c. Yukaridaki "a" ve "b" maddelerinde dngdrilenler harig, TGCS’nin herhangi bir Temerrit igin fiili
hasara iliskin tim sorumlulugu 1) 125.000 EUR'yu ya da 2) Temerrit ile dogrudan ilgili olan
Makine icin 6dediginiz tutarin %125'ini (hangisi yliksekse) hi¢bir surette asmayacaktir.

TGCS'nin Sorumlu Olmadig: Maddeler

Yukaridaki "a" maddesinde atifta bulunulan sorumluluklara istinaden olanlar hari¢, s6z konusu kayiplara
iliskin olasiliktan haberdar edilmis olsalar dahi TGCS, saglayicilari ya da saticilari asagidakilerden higbir
surette sorumlu degildir:

a. veri kaybi ya da verilerin ugradigi hasar;

b. 6zel, dolayli ya da netice kabilinden dogan zarar ya da

c. kar, is, gelir, ticari itibar ya da 6ngérilen kazang kaybi.

POLONYA

isbu Garantinin Kapsamu:

Yedinci paragrafa (kalin ve biiyiik harflerle), "DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE,:"
sdzciiklerinden sonra asagidaki sézciik eklenmistir REKOJMIA, GUNEY AFRIKA, NAMBIYA,
BOTSVANA, LESOTO VE SVAZILAND

Sorumlulugun Sinirlandirniimasi:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmistir:

isbu Sézlesmenin konusuna istinaden TGCS'nin ifa etmemesini igeren tim durumlardan kaynaklanan fiili
hasarlardan 6tiri TGCS'nin size karsi tim sorumlulugu, TGCS'ye yonelttiginiz hak talebinizin konusu
olan bireysel Makine igin 6dediginiz tcret ile sinirhdir.

TURKIYE

i_§bu Garantinin Kapsami:
Isbu béliime asagidaki ciimle eklenmistir:
Makineler igin asgari garanti stresi 2 senedir.

BIRLESIK KRALLIK

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:
Isbu béliimiin kogullar tamamen asagidakiyle degistirilmigtir:
isbu bélimiin amaglari dahilinde "Temerr(it" ile kastedilen, gerek akdi gerek haksiz fiilden étiirlii TGCS'nin
size kargl yasal olarak sorumlu oldugu, isbu Sinirli Garanti Belgesinin konusu ile baglantili ya da ilgili
olarak TGCS'nin gercgeklestirdigi eylem, beyan, ihmal ya da kusurdur. Esas itibariyle hep birlikte ayni
kayip ya da zarar ile sonuglanan ya da bunlara katkida bulunan bazi Temerritler, tek bir Temerrtit gibi
muamele gérecektir.
Temerrutten 6tirt TGCS'den zararlarinizi tazmin etme hakkinizin bulunabilecedi durumlar olusabilir.
isbu béliim; TGCS'nin sorumlulugu ile minhasir ¢géziim yolunuzun kapsamini dngorr.
a. TGCS asagidakiler icin sinirsiz sorumlulugu kabul edecektir:
(1) TGCS'nin ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da kisisel yaralanma ve
(2) 1979 tarihli Mallarin Satisi Yasasli, Bolim 12 ya da 1982 tarihli Mallarin ve Hizmetlerin
Tedariki Yasasi, Bolim 2 veya s6z konusu Bolimin kanunla degistiriimis ya da yeniden
yurirlige konmus hali ile belirtilen yakamlaliklerin ihlali.
b. TGCS, TGCS'nin ihmalinden kaynaklanip da maddi mal varliginizin ugradig fiziksel hasarlar
icin asagidaki TGCS'nin Sorumlu Olmadigi Maddelere her zaman tabi olarak sinirsiz
sorumluluk kabul edecektir.



¢. TGCS’nin herhangi bir Temerrit icin fiili hasara iliskin tim sorumlulugu, yukaridaki a ve b
maddelerinde éngorulenler hari¢ 1) 75.000 Pound Sterling'i ya da 2) Temerr(t ile dogrudan
ilgili olan Makine igin 6dediginiz toplam satin alma fiyatinin ya da lcretlerin %125'ini (hangisi
daha ylksekse) higbir surette asmayacaktir.

isbu sinirlandirmalar, TGCS'nin saglayicilari ve saticilari icin de gegerlidir. Bu sinirlandirmalar, TGCS ve
s6z konusu saglayicilari ve saticilarinin hep birlikte sorumlu oldugu azami tutar belirler.

TGCS'nin Sorumlu Olmadigi Maddeler

Yukaridaki madde a'da atifta bulunulan sorumluluklara istinaden olanlar hari¢, TGCS ya da saglayicilari
ya da saticilar
s6z konusu kayiplara iligkin olarak 6nceden haberdar edilmis olsalar dahi, asagidakilerden higbir sekilde
sorumlu degildir:

a. veri kaybi ya da verilerin ugradigi hasar;

b. 6zel, dolayli ya da netice kabilinden dogan zarar;

c. kar, is, gelir, ticari itibar ya da éngorilen kazang kaybi ya da

d. hasarlar icin size karg! tglnci taraf hak talepleri.

Bo6lum 3 - Garanti Bilgileri
Makine Tiirii (Tiirleri) Satin Alma Ulkesi Garanti Siiresi

Garanti Hizmeti Turd

Bir garanti hizmetinin planlanmasi asagidakilere baghdir: 1) servis talebinizin alinma ani, 2) Makine
teknolojisi ve fazlaligi ve 3) pargalarin bulunabilirligi. Ulke ve konuma 6ézg bilgiler igin TGCS adina
hizmetleri yerine getiren yerel TGCS temsilcisi ya da alt yuklenicisi veya satici ile irtibata gegin.

Garanti Hizmeti Turleri

Tur 1 - Miigteri tarafindan Degistirilebilir Unite ("CRU") Hizmeti

TGCS, yiklemeniz icin size degisim CRU'lari saglar. CRU bilgileri ve degistirme talimatlari Makineniz ile
birlikte gonderilir ve dilediginizde talebiniz tGzerine TGCS'den edinebilirsiniz.

CRU'lar, Katman 1 (zorunlu) ya da Katman 2 (istege bagli) CRU olarak belirlenir. Katman 1 CRU'yu
yUklemek

sizin sorumlulugunuzdur. TGCS, talebiniz Gzerine Katman 1 CRU yuklerse yikleme i¢in sizden Ucret
alinir. Bir Katman 2 CRU'yu kendiniz yukleyebilir ya da Makineniz i¢in atanan garanti hizmeti tarQ
uyarinca higbir ek Ucret ddemeden TGCS'nin yiklemesini talep edebilirsiniz. TGCS, arizal bir CRU'nun
TGCS'ye iade edilip edilmemesi gerektigini bir degisim CRU'su ile birlikte génderilen materyallerde belirtir.
iade gerekliyse, 1) degisim CRU'su ile birlikte iade talimatlari ve bir konteyner génderilir ve 2) TGCS
degisim CRU'sunu teslim almanizdan sonraki 15 glin igerisinde arizali CRU'yu teslim almazsa degisim
CRU'su icin sizden (cret alinir.

Tir 2 - CRU ve Yerinde Hizmet - Bir Sonraki is Giiniinde Cevap

Takdiri TGCS'ye ait olmak tizere, CRU hizmetini alacaksiniz ya da TGCS veya saticiniz

arizall Makineyi konumunuzda onaracak ve ¢alistigini dogrulayacaktir. TGCS Makinesinin demonte
edilmesi ve yeniden monte edilmesine izin verecek uygun ¢alisma alanini saglamalisiniz. Alan; temiz, iyi
isiklandirilmis ve amaca uygun olmalidir.

TGCS, herhangi bir garanti kusuru bulunmayan (“NDF”) servis ¢agdrilari igin Ucret talep etme hakkini sakli
tutar. Ancak, olasi bir kusur oldugunu veya servis teknisyeni ile gérigsmek icin TGCS ile iletisime
gecmeniz gerektigini belirten ve TGCS tarafindan tedarik edilen bir ariza teshis araci kullanis olmaniz



durumunda NDF c¢agrisi igin sizden Ucret talep edilmez. TGCS, bir sorun bildirmeden 6nce kullanilabilir
ariza teshis araglarini kullanmaniz ve sorunu belirlemeniz konusunda sizi tesvik eder.

Tir 3 - CRU ve Kurye ya da Depo Hizmeti

Takdiri TGCS'ye ait olmak lizere, CRU hizmetini alacaksiniz ya da arizali Makineyi TGCS tarafindan
ayarlanan toplama icin sdkeceksiniz. TGCS, Makinenizi atanan bir hizmet merkezine iade etmeniz i¢in
size bir tasima konteyneri saglayacaktir. Bir kurye, Makinenizi alacak ve atanan hizmet merkezine teslim
edecektir. Onarim ya da degisimini takiben TGCS, Makinenin konumunuza iade génderimini
ayarlayacaktir. Yiklemeden ve galisma dogrulama isleminden siz sorumlusunuz.

Tur 4 - Geligmis Degisim Hizmeti (Geligmis Degigim)

Takdiri TGCS'ye ait olmak Uzere, belirli bir CRU hizmeti alacaksiniz ya da TGCS, konumunuza degisim
Makinesinin génderimini baslatacak. Degisim makinesini yliklemelisiniz ve her tlrli 6zel
yapilandirmalardan sorumlusunuz. Arizali Makineyi, Degisim Makinesini iceren tasima konteynerinin
icinde paketlemeli ve arizali Makineyi TGCS'ye iade etmelisiniz. Her iki yone de nakliye lcretleri TGCS
tarafindan 6denir. TGCS degisim Makinesini almanizdan sonra 15 gun igerisinde arizali Makineyi
almazsa, degisim Makinesi igin sizden Ucret alinabilir. Yiklemeden ve ¢alisma dogrulama isleminden siz
sorumlusunuz.

TGCS, garanti kapsaminda bir kusur (“NDF”) bulunamayan iade edilen Makine igin bir Gicret alma hakkini
sakli tutar. Ancak, TGCS tarafindan saglanan tani aracini kullanmig olmaniz ve bunun, olasi bir kusur
oldugunu ya da bir servis teknisyeni icin TGCS ile iletisime gegcmeniz gerektigini raporlamis olmasi
durumunda bir NDF ¢agrisi icin sizden lcret alinmaz. TGCS, sorun bildirmeden 6énce mevcut tanilama
araglarini ve sorun belirlemeyi kullanmanizi dnerir.

Tlr 5 - Sadece Parca Garantisi

Takdiri kendisine ait olmak Gzere TGCS, normal parga degistirme sureci uyarinca degisim pargalari
saglayacaktir. TGCS ya da yerel hizmet saglayiciniz araciligiyla parganin degisimini ayarlamak sizin
sorumlulugunuzdur. Parga iade politikasi, Ulkelere goére farklilik arz edebilir.

Tir 6 — CRU ve Yerinde Hizmet — Ayni Giin Cevap

Takdiri TGCS'ye ait olmak tzere, CRU hizmetini alacaksiniz ya da TGCS veya saticiniz

arizal Makineyi konumunuzda onaracak ve calistigini dogrulayacaktir. TGCS Makinesinin demonte
edilmesi ve yeniden monte edilmesine izin verecek uygun ¢alisma alanini saglamalisiniz. Alan; temiz, iyi
Isiklandirilmis ve amaca uygun olmalidir. Seyahat sinirlamalari uygulanabilir.

Tiir 7 - Toshiba D10, T10 Garantisi
Bu Urine iliskin garanti hizmeti almak icin www.d10.mic.com.tw adresinden Servis Merkezi'ne basvurun
T10'a iliskin garanti hizmeti almak icin service.ebn.com.tw/tgcs adresinden Servis Merkezi'ne bagvurun

Kusurlu trinlerle ilgili bilgi vermeniz gerekir. Gerekli bilgiler model, seri numarasi, fatura numarasi,
génderim tarihi ve muhtemelen kusurlu pargalarin fotograflarini icerir.

Servis Merkezi, kendi takdirine bagh olarak, anakart, iskelet parcalari, kiigiik kart, glic kaynagi veya bu tir
diger parcalari onarir ya da degistirir. Kasa, kizak, sogutucu, G/C zirh kablo gibi, Griintin kablolari ve
mekanik pargalari bu garanti kapsaminin disindadir.

Uriin, degistirme veya onarim igin Servis Merkezi'ne génderilir. Bulundugunuz yerden Servis Merkezi'ne
olan tek yon gonderim Ucretlerini 6dersiniz. Génderilen triinde kusur bulunmamasi halinde, Urin (a)
kullanici tarafindan fiziksel hasar, (b) orijinal Griinde bulunmayan harici bilegenler kullanimi, (c) kullanici
tarafindan suistimal, (d) uygun olmayan gug¢ kaynaklari veya ortam kosullari, () normal aginma ve


http://www.d10.mic.com.tw/

yipranma veya (f) Servis Merkezi'ne gdnderim sirasinda hasar gérmus olmasi nedeniyle kusurlu duruma
gelmisse, Urdndn bulundugunuz yere geri génderilmesine iliskin tim UGcretlerden tam olarak sorumlu
olursunuz. Servis Merkezi Grtiniin onarim igin génderimi veya nakliyesi sirasinda ortaya ¢ikan Griin
kayiplari veya hasarindan sorumlu olmaz. Sigorta yaptirilmasi dnerilir.

Servis Merkezi, Urlnler Servis Merkezi'ne ulastiktan sonra yaklasik 14 is gunu iginde onarilan Grina geri
génderir. CPU, DIMM, HDD, Gug¢ kaynagi gibi pargalarin degistiriimesi gerekirse, drtin ulastiktan sonra
yaklasik 30 is gunu iginde geri gonderilir.

Hizmet Seviyeleri

Asagida belirtilen hizmet seviyeleri, sadece yanit sliresi amaclidir ve garanti degildir. Belirtilen hizmet
seviyesi, diinyadaki tim konumlarda gegerli olmayabilir. TGCS'nin normal hizmet alanin haricindeki
yerlere Ucret uygulanabilir.

Yanit sureleri, yerel standart is gunleri ve ¢galisma saatlerine baglidir. Aksi belirtimedikge tim yanitlar,
musterinin TGCS ile sorun tespiti igin irtibata gectigi sireden TGCS sorunu uzaktan halledene ya da
verilecek hizmeti planlayana kadar 6l¢ulir.

Bir Sonraki is Giinii Garanti Hizmeti (NBD), hizmet talebini takip eden is giiniinden ge¢ olmayacak
sekilde hizmet talebine yanit vermek Uizere ticari anlamda makul gaba géstermeye dayanir.

Geligsmis Degisim (AE), isbu hizmetin sunuldugu bir sonraki is giini icin degisim Makinesinin teslim
edilmesine dayanir. Bu durum, yerel kuryenin imkanlarina dayanir ve llkelere gore farklilik arz edebilir.
Geligsmis Degisim, tim ulkelerde sunulmayabilir.

Sadece Parc¢a, segili Ulkelerde sunulur. Sadece Parga garantisi kapsaminda TGCS, normal parga
degistirme sireci uyarinca degisim pargalari saglayacaktir. Yerel hizmet saglayiciniz aracihgiyla
parcanin degisimini ayarlamak sizin sorumlulugunuzdur. Parga iade politikasi, Ulkelere gore farklilik arz
edebilir.

ilk Kullanim Garantisi secili lilkelerde segili Makinelerde sunulur. ilk kullanim garantisi uyarinca belirtilen
hizmet seviyesi sliresi, Makinenin ilk basarili agma ve 6nyukleme suregleri boyunca olacaktir.

Ayni Giin Garanti Hizmeti (SDS), ticari anlamda uygun ¢abalarla hizmet talebine ayni glin cevap verme
mantigina dayalidir. Bu servis, yilin 365 glini mevcuttur. Seyahat sinirlamalari uygulanabilir.

TGCS, mevcut uzaktan destek teknolojilerini kullanmanizi 6nerir. Dogrudan sorun raporlama, uzaktan
sorun tespiti ve halli icin mevcut uzaktan baglanti aracglari ve ekipmanini yikleyememe ve kullanamama,
kaynak gereksinimleri sebebiyle artan hizmet seviyesi yanit siresi ile sonuglanabilir.

Hizmet Yukseltmeleri, garanti suresini uzatmak ya da garanti hizmet seviyesini genisletmek tzere
artnler icin sunulabilir. Daha fazla ayrinti i¢in litfen TGCS ya da Onaylanmis bir TGCS Hizmet
Saglayicisi ile irtibata gegin.

Secilebilir Servis hizmeti segenekleri, temel garantinin yerini alan hizmet ytkseltmeleridir.

Bolum 4 - Garanti Bilgileri

Uriin Garanti Tablosu

Makine Tiirii Model Montaj yapilan Ulke Garanti Hizmeti Garanti
Tira (Ayrintilar Suresi
icin yukarida

gecen Garanti
Bilgileri- B6liim




3’e Bakin)

2001 TCx M1 100 Grup 1, Grup 2 4) Gelismis 1vil
Associate Degisim
Mobile
4810 TCx300 361,371, 381, 391, Grup 1, Grup 2, Grup 5 2) CRU ve Yerinde | 1 Vil
POS E61, E71, E81, E91 Hizmet-5X9 Bir
Sonraki is Giinii
4818 All-In- T10, ET1 Tuma 7) Toshiba 3vil
One POS D10/T10/ET1
System Garantisi
4820 SurePoint | 21W, 21G, 51W, Grup 2, Grup 5 2) CRU ve Yerinde | 1Yil
Touch Display | 51G, 2LW, 2LG, 5LW, Hizmet-5X9 Bir
5LG, 2NW, 2NG Sonraki Is Gunii
4820 SurePoint | 2DW, 2DG, 5DW, ABD CRU ve Kuryeya | 1Yl
Touch Display | 5DG, 2AW, 2AG, da Depo
S5AW, 5AG
4828 TCx 810E | T2C, E2C, T25, E25 Tami 2) CRU ve Yerinde | 1Yl
Hizmet-5X9 Bir
Sonraki Is Gunii
4888 Self Timu ABD & Kanada 6) CRU ve Yerinde | 90 Giin
Checkout Hizmet-7X24 Bir
System 6 Sonraki Is Gunii
4888 Self Timu Tim 2) CRU ve Yerinde | 1Yl
Checkout Hizmet-5X9 Bir
System 6 Sonraki Is Gunii
4900 TCx700 Timu Tim 2) CRU ve Yerinde | 1Yil
System Unit Hizmet-5X9 Bir
Sonraki Is Gunii
4900 TCx700 Timu ABD ve Kanada 6) CRU ve Yerinde | 1Yil
System Unit Hizmet-7X24 Bir
Sonraki Is Gunii
4901 TCx 900 Tami Tami 2) CRU ve ivil
System Unit Yerinde Hiz_met -
5x9 7X24 Bir
Sonraki Is Guinii
6145 TCx 1TN, 2N, 2TC Grup 1 4) Gelismis ivil
Printer Degisim
6145 TCx 1TN, 2TN, 2TC Grup 2, Grup 5 2) CRU ve Yerinde | 1Yil
Printer Hizmet-5X9 Bir
Sonraki Is Gunii
6145 TCx 1TN, 2TN, 2TC Grup 4 5) Yalnizca Parga

Printer




6145 TCx Fiscal | 1TX Grup 5 2) CRU ve Yerinde | 2Yil
Printer Hizmet-5X9 Bir
Sonraki Is Gunii
6149 TCx Multi | 5CR, 5SR, 5NR, BON, | Grup 2, Grup 5 2) CRU ve Yerinde | 1Yil
Touch display BOT, B1T, WON, Hizmet-5X9 Bir
WOT, W1T Sonraki is Gunii
6149 TCx Multi | 5CR, 5SR, 5NR, BON, Grup 4 5) Yalnizca Parga vl
Touch display BOT, B1T, WON,
WOT, W1T
6149 TCx Multi | 5CR, 5SR, 5NR, BON, | Grup1 4) Gelismis vl
Touch display BOT, B1T, WON, Degisim
WOT, W1T
6149 TCx Multi | 5CD, 55D, 5ND Grup 1 3) CRU ve Kurye 1vil
Touch display ya da Depo
6160 TCx 001 Grup 1 4) Gelismis 1vil
EDGEcam Degisim
6160 TCx 001 Grup 2, Grup 5 2) CRU ve Yerinde | 1 Vil
EDGEcam Hizmet-5X9 Bir
Sonraki Is Gunii
6200 TCx 800 10C, 11C, 13C, 103, Tami 2) CRU ve Yerinde | 1Yl
All-In-One 105, 113, 115, 133, Hizmet-5X9 Bir
135, 107, 117, 137, Sonraki Is Gunii
EOC, E1C, E3C,
E03,E05, E13, E15,
E33, E35, EQ7, E17,
E37
6201 TCx 810 25C, E5C, 26C, E6C, Timi 2) CRU ve Yerinde | 1 Vil
All-In-One 29C, E9C, 253, E53, Hizmet-5X9 Bir
263, E63, 293, E93, Sonraki i§ Gund
255, E55, 265, E65,
295, E95, 257, ES7,
267, E67,297, E97
6260 TCx 001 Grup 1, Grup 2, Japonya 2) CRU ve Yerinde | 1Yl
EDGEcam+ Hizmet-5X9 Bir
Sonraki Is Gunii
6900 Pro-X 1KO0 Grup 1, Grup 2, Grup 5, 2) CRU ve Yerinde | 1Yil
Kiosk Avustralya, Yeni Zelanda Hizmet-5X9 Bir
Sonraki Is Gunii
6800 Self 100, 110, 1KO, 200, | ABD, Kanada 6) CRU ve Yerinde | 90 Giin
Checkout 210, 2KO0, 2BO Hizmet-7X24 Bir
System 7 Sonraki is Gunii
6800 Self 100, 110, 1K0, 200, Tuimi 2) CRU ve Yerinde | 1Yl
Checkout 210, 2K0, 2B0, KAS Hizmet-5X9 Bir

Sonraki Is Gunii




System 7

Yukaridaki tablo, Sinirh Garanti Belgesinin "B6lUm 3 - Garanti Bilgileri" icin Grline 6zel bilgiler saglar. Bazi
durumlarda, bu temel garanti kapsami yerine lrin satin alinirken alternatif hizmet seviyeleri ve/veya
sureleri secilebilir.

Tabloda Kullanilan Kodlara iliskin Agiklamalar

Grup 1 = Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, irlanda, Hollanda, ispanya, isveg, Birlesik
Krallik, Amerika Birlegik Devletleri

Grup 2 = Arjantin, Avustralya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Bahreyn, Brezilya, Kanada, Kambogya, Sili, Cin,
Kolombiya, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Ekvador Cumhuriyeti, Misir, Estonya, Fiji, Yunanistan, Hong Kong,
Macaristan, izlanda, Endonezya, Hindistan, italya, Japonya, Giiney Kore, Kuveyt, Letonya, Litvanya, Liikksemburg,
Makao, Makedonya, Malezya, Meksika, Fas, Myanmar, Yeni Zelanda, Norveg, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya,
Portekiz, Porto Riko, Romanya, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, Slovenya, Slovakya, Giiney Afrika, isvigre, Tayvan,
Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Uruguay, Vietnam

Grup 3 = Arnavutluk, Cezayir, Angola, Hollanda Antilleri, Banglades, Barbados, Belize, Butan, Bolivya, Kamerun,
Kosta Rika, Dominik Cumhuriyeti, El Salvador, Falkland Adalari, Faroe Adalari, Gana, Grénland, Guatemala, Guam,
Haiti, Honduras, Irak israil, Urdiin, Kazakistan, Kenya, Kirgizistan, Liilbnan, Madagaskar, Malavi, Maldivler, Malta,
Monako, Mozambik, Namibya, Nepal, Nikaragua, Nijer, Nijerya, Umman, Panama, Paraguay, Katar, Ruanda,
Senegal, Sri Lanka, Surinam, Tacikistan, Trinidad ve Tobago, Tunus, Uganda, Venezuela, Zambiya, Zimbabve, Bati
Seria/Gazze/Filistin

Grup 4 = Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Giircistan, Moldova, Sirbistan, Ukrayna, Ozbekistan

Grup 5 = Turkiye

‘Garanti Hizmeti Turleri**:
1) Misteri tarafindan Degistirebilir Unite (CRU)
2) CRU ve Yerinde Hizmet — Bir Sonraki is Giinii (5X9 Bir Sonraki is Giinii)
3) CRU ve Kurye ya da Depo
4) Gelismis Degisim
5) Sadece Parga
6) CRU ve Yerinde Hizmet — Ayni Glin
7) Toshiba D10 ve T10 Garantisi
8) CRU ve Yerinde Hizmet — Bir Sonraki is Giinii (7X24 Bir Sonraki is Giinii)

Hizmet Seviyeleri:
Hizmet Seviyeleri llkelere gore farklilik arz edebilir, ek bilgi igin yerel Toshiba temsilciniz ile irtibata gegin.

** Garanti hizmet turleri ve hizmet seviyelerinin agiklamalari icin TGCS Sinirli Garanti Belgesindeki
"Garanti Hizmeti Turl"ve "Hizmet Seviyeleri" bolimlerine bakin.

isbu Sinirli Garanti Belgesi asagidaki TGCS web sitesinde gesitli dillerde mevcuttur:
https://commerce.toshiba.com

Sinirli Garanti Belgesinin bir kopyasini Toshiba Satis Temsilcinizden, Toshiba saticinizdan her zaman
alabilir ya da genel sorgu gondererek asagidaki TGCS web sitesinden TGCS ile irtibata gegebilirsiniz:
https://commerce.toshiba.com.

*** Asagidaki OEM termal kagitlari, TGCS tarafindan 6145 2TC/2TN ve 6145 1TN yazicilarla birlikte
kullanim i¢in onaylanmistir. Bu listeye uyulmamasi, Garantinin gegersiz kilinmasina neden olabilir.


https://commerce.toshiba.com/

http://tgcs04.toshibacommerce.com/cs/groups/internet/documents/document/bwfs/Ixbh/~edisp/toshi
ba-approved-thermal-paper.pdf? ga=2.246925124.170814376.1616511560-166850103.1578578145
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