Toshiba Global Commerce Solutions (TGCS)
Sinirli Garanti Belgesi

Bo6lim 1 — Genel Kosullar

isbu Sinirli Garanti Belgesi, Boliim 1 - Genel Kosullar, Bélim 2 - Ulkelere Ozgii Kosullar, Boliim 3 -
Garanti Bilgileri ve Boliim 4 - Uriin Garanti Tablosundan olugur. Bélim 2'nin kosullari, Balim 1'in
kosullarinin yerine gecger ya da bunlari degistirir. Bolim 3 ve Bolim 4 (topluca "Garanti Bilgileri" olarak da
anilir), Makine ile birlikte génderilen Uriine 6zgii bilgileri icerir. isbu Sinirli Garanti Belgesi baglaminda,
"TGCS" ile kastedilen, Makineyi size ya da saticiniza saglayan TGCS kurulugudur; érnegin, ABD'de
Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. ya da Ulkenizde Urinin dagitiimasindan sorumlu yerel Toshiba
Global Commerce Solutions (TGCS) kurulusu.

TGCS tarafindan igsbu Sinirh Garanti Belgesinde saglanan garantiler, satma amagch degil, sadece
kullanma amagl satin aldiginiz Makineler igin gegerlidir. isbu garanti, Garanti Bilgilerinde sdz konusu
Makine igin belirtilen Ulkelerdeki Makineler igin gegerlidir. Satin alma noktaniz, ek ya da farkli garanti
veya hizmetler sagdlayabilir; TGCS, satin alma noktanizin sagladigi s6z konusu ek ya da farkli garanti
veya hizmetlerden sorumlu degildir. isbu sinirli garanti ile ilgili sorulariniz varsa litfen satin alma
noktaniza basvurun. "Makine" terimi ile kastedilen, bir TGCS makinesi, 6zellikleri, donlistmleri,
yukseltmeleri, 6geleri ya da aksesuarlari veya bunlarin bir kombinasyonudur. "Makine" terimi, Makineye
dnceden, sonradan ya da baska sekilde yiiklenmis hicbir yazim programi igermez. isbu kosullar, 1
Temmuz 2016 tarihinde ya da bu tarihten sonra génderilen Urlnler i¢in gecerli olacaktir.

iISBU SINIRLI GARANTI BELGESINDEKI HiGBIR HUSUS, TUKETICININ SOZLESME iLE FERAGAT
EDILEMEYECEK YA DA SINIRLANDIRILAMAYACAK YASAL HAKLARINI ETKILEMEZ.

isbu Sinirli Garanti Belgesi asagidaki TGCS web sitesinde gesitli dillerde mevcuttur:

http://www.toshibacommerce.com/support/limitedwarranty

isbu Garantinin Kapsami

TGCS higbir Makinenin malzeme ve is¢ilik kusuru icermedigini ve tim Makinelerin sarthamelerine uygun
oldugunu garanti eder. "Sartnameler", talep izerine sunulan "Yayimlanmis Resmi Sartnameler" baslikli
bir belgede bulunan ve bir Makineye 6zgu bilgilerdir.

TGCS ya da TGCS tarafindan onaylanmis yerel bir hizmet saglayicisi ("Onaylanmis TGCS Hizmet
Saglayicisi"), TGCS'nin Makine igin atadi§i garanti hizmeti tirt (bu garanti hizmeti tlkeden llkeye
degisebilir) uyarinca garanti siiresi boyunca onarim ve degisim hizmeti saglar. Makine ile birlikte
go6nderilen "Garanti Bilgileri"nde aksi belirtimedigi sturece (6rnegin bazi Makinelerin garantisi, belirlenen
garanti slresi sirasinda Makinenin kullanim limitlerinin asiimasi durumunda gegersiz olur) Makinenin
garanti suresi, sabit bir zaman dilimini kapsar. Makineniz i¢in gegerli olan garanti siiresi, garanti hizmeti
tiru ve hizmet seviyesi, Makine ile birlikte gonderilen "Garanti Bilgilerinde" belirlenmigtir. TGCS, garanti
yetkisini onaylamak tzere satin alma kaniti (6rnegin satis makbuzu ya da satin alma faturasinin bir
ndshasi) saglamanizi talep edebilir.

TGCS'nin ylklemekle sorumlu oldugu bir Makine, TGCS'nin Makineyi size ya da saticiya gonderdigi
tarihten itibaren alti ay iginde yiklemesi igin TGCS'nin erisimine sunulmazsa yikleme iglemi TGCS ile
yapilan bir Hizmet s6zlesmesi ¢cergevesinde licrete tabi olacaktir.

TGCS'nin ylklemekle sorumlu oldugu bir Makine i¢in, Makineyi kendiniz yiklemeyi ya da Makineye
kendiniz hizmet vermeyi seger ya da Makinenin yerini degistirir veya Uguncu bir tarafa yikleme, hizmet
saglama veya yer degistirme islemi yaptirirsaniz TGCS, Makineye garanti Hizmeti saglamadan 6nce
Makineyi inceleme hakkini sakli tutar. Mutlak takdir kendisine ait olmak tizere TGCS, inceleme islemi igin
Ucret alabilir. Sadece TGCS'nin tarafindan belirlendigi izere Makine, garanti Hizmeti verilmesi i¢in kabul
edilebilir durumda degilse TGCS'nin Makineyi Hizmet icin kabul edilebilir duruma getirmesini talep edebilir
ya da garanti Hizmeti talebinizi geri ¢cekebilirsiniz. Mutlak takdir kendisine ait olmak tizere TGCS, eski
duruma getirmenin mimkin olup olmadigini belirleyecektir. Eski duruma getirme islemi, faturalandirilabilir


http://www.toshibacommerce.com/support/limitedwarranty

bir Hizmet olarak saglanir. Belirtiimigse, nakliye ya da 6zel tagsima gibi Ucretleri gibi ek Ucretler
uygulanabilir.

Cogu ozellikler, dontstumler ya da yikseltmeler, pargalarin kaldiriimasini ve TGCS'ye iadesini igerir. Bir
TGCS Makinesinin ilk yiklendigi esnada yiklenen bir TGCS pargasi ya da 6zelligi, Makinenin Yikleme
Tarihinde ("Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak da anilir) gegerli olan Makine garanti siiresine tabidir.
Onceden yiiklenmis bir parca ya da 6zelligin yerine gecen bir TGCS parcasi ya da 6zelligi, degistirilen
parca ya da 6zellik icin kalan garanti siiresini devralir. Onceden yiiklenmis bir parca ya da 6zelligin yerine
gecmeden bir Makineye eklenen bir TGCS pargasi ya da 6zelligi, Yikleme Tarihinde ("Garanti Baslangi¢
Tarihi" olarak da anilir) yurtrlige giren, ilgili parca ya da 6zellik igin belirtilen garanti stiresine tabidir.
TGCS aksini belitmedik¢e s6z konusu parga ya da 6zelligin garanti stresi, garanti hizmet tir ve hizmet
seviyesi, yiklenmis oldugu Makineninkiyle aynidir.

TGCS aksini belirtmedikge isbu garantiler sadece Makineyi satin almis oldugunuz llke ya da boélgede
gecerlidir.

iISBU GARANTILER, SiZE OZEL GARANTILERDIR VE TiCARI ELVERISLILIK VE BELIRLI BIR
AMACA UYGUNLUK ZIMNi GARANTILERI YA DA SARTLARI VE MULKIYET YA DA iHLAL ETMEME
GARANTILERI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE SARIH YA DA ZIMNi TUM
DIGER GARANTI YA DA SARTLARIN YERINE GEGER. BAZI EYALETLER YA DA YARGI
BOLGELERI SARIH YA DA ZIMNi GARANTILERIN MUAF TUTULMASINA iziN VERMEDIGINDEN
YUKARIDAKI MUAFIYET SiziN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR. BOYLE BiR DURUMDA SOZ
KONUSU GARANTILER, GARANTI SURESI iLE SINIRLIDIR. SOZ KONUSU SUREDEN SONRA
HICBIR GARANTI UYGULANMAZ. BAZI EYALETLER YA DA YARGI BOLGELERI ZIMNi
GARANTILERIN SURESINE iLISKIN SINIRLANDIRMALARA iZiN VERMEDIGINDEN YUKARIDAKI
GARANTI SiziN iCIN GECERLI OLMAYABILIR.

isbu Garanti Neleri Kapsamaz?

isbu garanti asagidakileri kapsamaz:

a. kotdye kullanim (Makinenin kapasite ya da iglevinin, TGCS'nin yazil olarak verdigi yetkinin
disinda kullanimi dahil ancak bununla sinirl olmamak Gzere), kaza, degisiklik yapilmasi,
uygunsuz fiziksel ya da isletim ortami, belirtilen isletim ortami disinda isletme veya tarafinizca
ya da bir G¢lincu taraf¢a uygunsuz bakim yapilmasindan kaynaklanan ariza ya da hasar;

b. TGCS'nin kontroll disindaki olaylara dayanan arizalar;

TGCS'nin sorumlu olmadigi bir Grindn yil actigi arizalar;

. talebiniz Gizerine bir TGCS Makinesi ile birlikte saglanan ya da bir TGCS Makinesine

yuklenenler dahil, TGCS runi olmayan Urinler;

e. aksesuarlar, tedarik 6geleri ve sarf malzemeleri ve yapisal pargalar (6rnegin ¢ergeveler ve
kapaklar).

Aksi belirtiimedikge piller, sarf malzemesi olarak kabul edilir ve garanti kapsaminda
degildir. Garanti kapsaminda ise TGCS, Makine ile birlikte génderilen Ur(in bildirimi ve hizmet
belgelerinde garantiyi belirtecektir.

f. Makinedeki degisikliklere yénelik hizmet ve

g. kapasite ya da islevi TGCS'nin yazili olarak verdidi yetki diginda kullandiginiz bir Makinenin
servisi.

h. TGCS, Makineniz ile birlikte génderilen Uriin bildirimi ve hizmet belgelerinde aksini
belitmedigi sirece Makinenin kamusal telekomUunikasyon sebekelerinin arabirimlerine
herhangi bir sekilde baglanmasi igin Glkenizde sertifika verilmesi. S6z konusu baglantiyi
yapmadan once yasa geregdi baska sertifikalar gerekebilir.

i. Tdm igletim programlari, yazilimlar, mikro kod, aygit sirtctsi ve Uretici yazilimi.

oo

Garanti; Makine ya da pargalarindaki tanimlama etiketlerinin kaldiriimasi ya da degistiriimesi ile gegersiz
héale gelir.

TGCS, bir Makinenin kesintisiz ya da hatasiz sekilde ¢alisacagini garanti etmez.



Makine kurulumu ve yiklemesi ile ilgili sorular ve "nasil yapilir" sorulariyla ilgili yardim gibi, garanti
kapsamindaki bir Makine i¢in saglanan teknik ya da diger destek HIGBIR GARANTI VERILMEKSIZIN
saglanir.

Garanti Hizmetini Edinme

Toshiba Global Commerce Solutions'in (TGCS) miisterilere dogrudan satis yapmadigi ya da
hizmet vermedigi bir lilkede bir Makine satin aldiysaniz Garanti Bilgilerinde belirtilen garanti
hizmetleri icin liitfen makineyi satin almis oldugunuz sirket ile irtibata gecin.

Makine, garanti siresi esnasinda garanti edildigi gibi calismazsa destek yardimi ve sorun tespit sirecleri
icin Makineniz ile birlikte gdnderilen hizmet belgelerine bagvurun. Makinenizin hizmet belgelerinin bir
ndshasini, asagidaki TGCS web sitesine gidip "Destege Genel Bakis" ve "Yayimlar"i segerek
bulabilirsiniz: www.toshibacommerce.com

Sorununuzu, servis belgeleri ile gdzemezseniz garanti hizmeti almak tzere TGCS ya da satici ile irtibata
gecin. TGCS'nin irtibat bilgileri, Makineniz ile birlikte génderilen "Garanti Bilgilerinde" bulunmaktadir.
Makinenizi TGCS'ye kaydetmezseniz garanti hizmetine iliskin hak sahibi oldugunuzu gdsteren bir satin
alma kaniti sunmaniz gerekebilir.

Sorunlari Diizeltmek icin TGCS'nin Yapacaklan

TGCS ya da Onaylanmis bir TGCS Garanti Saglayicisi, telefon tizerinden ya da bir TGCS web sitesine
erisim yoluyla elektronik olarak sorununuzu tanilamaya ve ¢ézmeye ¢alisacaktir. Belirli Makineler;
dogrudan sorun raporlama, uzaktan sorun tespiti ve TGCS ile ¢b6ziim igin uzaktan destek imkanlari igerir.
Servis icin TGCS ile irtibata gegtiginizde TGCS'nin belirttigi sorun tespiti ve ¢ézim sireglerini takip
etmelisiniz. Sorun tespitinden sonra TGCS, yerinde servisin gerekli olduguna karar verirse ve Urlniniz
yerinde servis hakkina sahipse bulundugunuz konumda servis saglayacak bir servis teknisyeni
ayarlanacaktir.

Aksi belirtiimedikge, atanmis Makine Kodunu (bir TGCS Makinesi ile birlikte teslim edilen mikro kod, temel
giris/cikis sistem kodu ("BIOS" olarak adlandirilir), yardimci programlar, aygit sdrtctleri ve tani araglar)
ve diger yazilim giincellemelerini TGCS'nin sagladigi talimatlari takip ederek ve bir TGCS web sitesi ya
da bagka bir elektronik ortamdan zamaninda indirmek (ya da TGCS'den edinmek) ve ylklemek ile
sorumlusunuz. TGCS'nin Makine Kodu degisikliklerini yliklemesini talep edebilirsiniz, ancak s6z konusu
hizmet igin sizden Ucret alinabilir.

TGCS Makinelerinin bazi parcalari, Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler ("CRU") olarak belirlenir.
Sorununuz bir CRU (6rnegin klavye, bellek, sabit disk sirlcisi) ile ¢ozilebiliyorsa TGCS, CRU'yu
yuklemeniz igin size génderecektir.

Makineniz, garanti stresi esnasinda garanti edildigi gibi calismazsa ve sorununuz Makine Kodu ya da
yazilim glincellemeleri uyguladiginizda veya bir CRU ile elektronik olarak ya da telefon izerinden
¢ozulemiyorsa mutlak takdir kendisine ait olmak tizere TGCS ya da alt yiklenicisi ya da TGCS'nin garanti
hizmeti saglamak Uizere onayladigi bir satici, 1) Makineyi garanti edildigi gibi calisacagi sekilde onaracak
ya da 2) Makineyi en az iglevsel olarak esdeger bir Urlnle degistirecektir. TGCS ya da alt yuklenicisi veya
satici bunlardan birini yapamiyorsa Makineyi satin aldiginiz yere iade edebilirsiniz; paraniz iade
edilecektir.

TGCS ya da alt yuklenicisi veya satici, Makine i¢in gecerli secilen mihendislik degisikliklerini de
ybnetecek ve yiikleyecektir.

Bir Makine ya da Parcanin Degisimi

Garanti hizmeti bir Makine ya da parganin degisimini kapsiyorsa TGCS ya da alt yuklenicisi veya saticinin
degistirdigi 6ge, TGCS'nin mali olur ve degisim Urdnu sizin olur. Kaldirilan tim 6gelerin orijinal ve
degistiriimemis oldugunu beyan edersiniz. Degisim Urlini yeni olmayabilir, ancak iyi sekilde ¢alisir



durumda ve degistirilen 6geye en az igslevsel olarak esdeger olacaktir. Degisim Grinu, degistirilen 6genin
garanti servis durumunu devralir.

Ek Sorumluluklariniz

Asagidakileri kabul edersiniz:

a.

TGCS ya da alt yiklenicisi veya satici, bir Makine ya da parcayi dedistirmeden énce, garanti

hizmeti kapsaminda olmayan tim 6zellikleri, pargalari, se¢enekleri, degisiklikleri ve ekleri

kaldirmayi ve Makineyi Makinenin degisimine engel teskil eden yasal yukimlulUkler ya da

kisittamalardan arindirmayi;

sahibi olmadidiniz bir Makine s6z konusu oldugunda TGCS ya da alt ylklenicisi veya saticinin

servis saglamasi i¢in Makinenin sahibinden izin almayi;

uygulanabildigi durumlarda, hizmet saglanmadan once:

(1) TGCS ya da alt yuklenicilerinin veya saticilarin sagladigi servis talep prosediirlerini takip
etmeyi;

(2) Makinede bulunan tim programlari, verileri ve kaynaklari yedeklemeyi ve bunlarin
guvenligini saglamayi;

(3) TGCS ya da alt yuklenicisi veya saticiyl Makinenin konumu degistiginde bilgilendirmeyi;

TGCS'nin yukamlaliklerini yerine getirmesine izin vermek i¢in TGCS ya da alt yuklenicisi veya

saticlya, tesislerinize yeterli ve guvenli erigsim saglamayi;

TGCS ya da alt yiklenicisi veya saticinin zorunlu mihendislik degisikliklerini (glvenlik

acisindan gerekli olanlar gibi) yiklemesine izin vermeyi;

garanti hizmeti tirine gore arizali bir Makineyi TGCS'ye teslim etmeniz gerekiyorsa TGCS'nin

belirledigi bir konuma TGCS'nin belirttigi gibi uygun sekilde paketlenmis bir sekilde

gondermeyi. TGCS aksini belirtmedigi sirece, Makine onarildiktan ya da degistirildikten sonra

TGCS, masrafi kendisine ait olmak lGizere onarilan Makineyi size iade edecek ya da size

degistiriimis bir Makine saglayacaktir. TGCS, sadece Makine 1) TGCS'nin zilyetliginde iken ya

da 2) TGCS'nin nakliye masraflarindan sorumlu oldugu durumlarda nakledilirken Makinenizin

ugradigi hasar ya da kayiplardan sorumludur.

. TGCS tarafindan Makine ile birlikte saglanmamig tim programlari ve asagidakiler dahil ancak

bunlarla sinirli olmamak tzere tim verileri herhangi bir gerekgeyle TGCS'ye iade ettiginiz
Makineden guvenli bir sekilde silmeyi: 1) kimlidi tanimlanmis ya da tanimlanabilir kisiler ya da
tuzel kisilikler hakkindaki bilgiler ("Kisisel Veriler") ve 2) gizli ya da museccel bilgileriniz ve
diger veriler. Kisisel Verilerin kaldiriimasi ya da silinmesi mimkuin degilse, s6z konusu bilgileri
gecerli yasa uyarinca Kisisel Veriler olarak kabul edilmeyecek sekilde degistirmeyi (6rnegin
anonim hale getirerek ya da sifreleyerek) kabul edersiniz. TGCS'ye iade edilen Makinelerden
tim kaynaklari kaldirmayi da kabul edersiniz. TGCS, TGCS'ye iade ettiginiz bir Makinede
bulunan verilerden ya da TGCS tarafindan Makine ile birlikte saglanmayan kaynaklardan veya
programlardan sorumlu degildir. isbu Sinirli Garanti Belgesi kapsamindaki sorumluluklarini
yerine getirmek Uzere TGCS'nin Makine ya da yaziliminin timdni ya da bir kismini diinyanin
herhangi bir yerindeki diger TGCS ya da uguncu taraf konumlarina génderebilecegini kabul
eder ve TGCS'ye bunun igin yetki verirsiniz.

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

TGCS'nin temerridu ya da baska bir yukimltiginden 6tird TGCS'den zarar tazmini talep etme hakkina
sahip olabileceginiz durumlar olusabilir. Gegerli yasalar uyarinca reddedilemeyecek ya da
sinirlandirilamayacak yukumlultkler harig
TGCS'den tazminini talep etme hakkina sahip oldugunuz zararlarin dayanagina bakilmaksizin (esasli
ihlal, ihmal, yanhs beyan ya da diger akdi ya da haksiz fiil talebi), TGCS'nin her bir Uriinden kaynaklanan
ya da her bir Uriin ile ilgili tim talepler icin toplam sorumlulugu asagidakileri agsamaz:

a. yaralanmadan (6lim dahil) kaynaklanan zararlar ve taginmaz mal ve maddi kisisel miuilkiyet

b.

zararlari ve

en fazla talebin konusu olan Makinenin Ucreti kadar (yineleniyorsa, 12 aylik ticretler uygulanir)
olmak iizere diger fiili dogrudan zarar tutari. isbu maddenin amaglari kapsaminda "Makine"
terimi, Makine Kodu ve Lisansli Dahili Kodu ("LIC") igerir.



isbu sinir; TGCS saglayicilar, alt yiiklenicileri ve saticilari icin de gegerlidir. Bu, TGCS ve saglayicilarinin,
alt yuklenicilerinin ve saticilarin mistereken sorumlu oldugu azami tutardir.

OLAYLARIN iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN HABERDAR EDILMi$S OLSALAR DAHi TGCS YA DA
SAGLAYICILARI, ALT YUKLENICILERI YA DA SATICILAR ASAGIDAKI OLAYLARDAN HIiCBIR
SURETTE SORUMLU TUTULMAZ:
1) ZARARLARDAN OTURU UGUNCU TARAFLARCA SiZE YONELTILEN HAK TALEPLERI
(YUKARIDA LISTELENEN iLK MADDE KAPSAMINDAKILER DISINDA);
2) VERI KAYBI YA DA VERILERIN UGRADIGI ZARAR;
3) OZEL, ARIZi YA DA DOLAYLI HASARLAR YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN, MALI
ZARARLAR YA DA
4) KAR, IS, GELIR, TICARI ITIBAR YA DA ONGORULEN KAZANG KAYBI. BAZI EYALETLER
YA DA YARGI BOLGELERI ARIZi YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN HASARLARIN
MUAF TUTULMASINA YA DA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEDIGINDEN YUKARIDAKI
SINIRLANDIRMA YA DA MUAFIYET SiziN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR.

Amir Hukuk

Kanuni ihtilaf ilkelerine bakilmaksizin ve igsbu Sinirli Garanti Belgesinin konusundan kaynaklanan ya da
herhangi bir sekilde isbu konu ile ilgili olan, size ve TGCS'ye ait tim haklari, gorevleri ve yukimliliklerini
ybnetilmesinde, yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Makineyi edindiginiz tUlkedeki yasalarin
uygulanmasina gerek siz gerek TGCS riza g0sterirsiniz.

i$§U GARANTILER SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERIR VE EYALET YA DA YARGI BOLGESINE
GORE FARKLILIK ARZ EDEN BASKA HAKLARA DA SAHIP OLABILIRSINIZ.

Yargi Bolgesi
TUm hak, gorev ve yukumlaliklerimiz, Makineyi edindiginiz Glkenin mahkemelerine tabidir.
Bolim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

AMERIKA KITASI

Yargi Bolgesi:

Asadidaki kalin harflerle yazili lilkelere uygulanan bu béliime agadidaki ciimle eklenmistir:

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan yargilamalar miinhasiran su mahkemelerce gorilecektir: 1)
Arjantin'de; Buenos Aires sehri Ticaret Mahkemesi; 2) Bolivya'da; La Paz sehri mahkemeleri; 3)
Brezilya'da; Rio de Janeiro mahkemesi, RJ; 4) Sili'de; Santiago Asliye Hukuk Mahkemeleri; 5)
Kolombiya'da; Kolombiya Cumhuriyeti Yargiglari; 6) Ekvador'da; icra meselelerinde ve acele
muhakeme usuliinde (mevcutsa) Quito hukuk yargiclari; 7) Meksika'da; Mexico City, Federal Bolgesinde
bulunan mahkemeler; 8) Paraguay'da; Asuncion sehri mahkemeleri; 9) Peru'da; Lima, Cercado yargi
boélgesinin yargiclari ve mahkemeleri; 10) Uruguay'da; Montevideo sehri mahkemeleri; 11)
Venezuela'da; Caracas sehri buyiksehir mahkemeleri.

BREZILYA

Bir Makine ya da Parganin Degisimi:
Degisim Urlnd, degistirilen 6genin garanti servis durumunu devralir.



KANADA
isbu Garantinin Kapsamu:
Asagidaki bélim, igsbu béliimiin 2. paragrafinin yerine geger:

Garanti slresi boyunca ve TGCS'nin Makine i¢in atadigi1 garanti servis tlrt uyarinca TGCS, Makine igin
onarim ve degdisim hizmeti saglar. Makine ile birlikte génderilen "Garanti Bilgileri"nde aksi belirtiimedigi
surece (6rnegin bazi Makinelerin garantisi, belirlenen garanti suresi sirasinda Makinenin kullanim
limitlerinin asilmasi durumunda gecersiz olur) Makinenin garanti suresi, orijinal Kurulum Tarihinden
("Garanti Baglangi¢ Tarihi" olarak da adlandirilir) itibaren sabit bir zaman dilimini kapsar. Makineniz i¢in
gecerli olan garanti siiresi, garanti hizmeti tiirli ve hizmet seviyesi, Makine ile birlikte gonderilen "Garanti
Bilgilerinde" belirlenmistir. TGCS, garanti yetkisini onaylamak Ulizere satin alma kaniti (0rneg@in satis
makbuzu ya da satin alma faturasinin bir niishasi) saglamanizi talep edebilir.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:
Asagidaki béliim, isbu béliimiin a ve b maddelerinin yerine geger:
a. TGCS'nin ihmalinden dogan yaralanmadan (6lim dahil) kaynaklanan zararlar ve taginmaz mal
ve maddi kigisel mulkiyetin ugradig fiziksel zarar ve
b. en fazla talebin 100.000,00 ABD dolari ya da konusu olan Makinenin Ucreti kadar (hangisi
ylksekse) (yineleniyorsa, 12 aylik Ucretler uygulanir) olmak uzere diger fiili dogrudan zarar
tutari. isbu maddenin amaclari kapsaminda "Makine" terimi, Makine Kodu ve Lisansl Dahili
Kodu ("LIC") icerir.

Amir Hukuk:
Asagidaki bélim, ilk ciimledeki "Makineyi edindiginiz lilkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
Ontario Eyaleti yasalari.

PERU

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliimiin sonuna asagidaki ciimle eklenmistir:

Peru Medeni Kanunu, Madde 1328 gergevesinde isbu bélimde belirtilen sinirlandirmalar ve muafiyetler,
TGCS'nin kasith suistimal ("dolo") ya da esash ihmalinin ("culpa inexcusable") sebebiyet verdigi zararlar
icin gecerli degildir.

BIRLESIK DEVLETLER

Amir Hukuk:
Asadidaki béliim, ilk ciimledeki "Makineyi edindiginiz lilkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
New York Eyaleti yasalari

ASYA PASIFIK
AVUSTRALYA
isbu Garantinin Kapsamu:

Isbu béliime asagidaki paragraflar eklenmigtir:

isbu Béliimde belirtilen garantiler, Avustralya Tiiketici Yasasi ya da sair benzer mevzuat cercevesinde
sahip olabileceginiz haklara ek mahiyettedir ve ancak gegerli mevzuatin izin verdigini dlgtide sinirlidir.
isbu belgede "Avustralya Tiiketici Yasas!" ile kastedilen, 2010 tarihli Rekabet ve Tiiketicisi Yasasi, 2 sayili
Cizelgedir. Size tedarik ettigimiz bir Grtin, 2010 tarihli Rekabet ve Tuketici Yasasi amagclari dahilinde bir
"tiketici islemi" (Avustralya Tuketici Yasasinda tanimlandigi Gzere) addediliyorsa, bu durumda
sbzlesmemiz gercevesindeki haklariniza ek olarak asagidakiler gegerli olabilir:



Uriinlerimiz, Avustralya Tlketici Yasasi uyarinca muaf tutulamayan garantilere sahiptir. Esasli arizalar
icin degisim ya da para iadesi ve makul surette 6ngorilebilir kayip ya da zararlar igin tazminat hakkiniz
bulunmaktadir. Ayrica Urlnler, kabul edilebilir kaliteye sahip degillerse ve ariza esasli bir ariza
sayllmiyorsa Urtnlerin onarilmasi ya da degistiriimesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

isbu béliime asagidaki ciimle eklenmistir:
Kanun tarafindan izin verilen élglide ve TGCS'nin Avustralya Tuketici Yasasi ya da diger benzer mevzuat
cercevesindeki bir garantiyi ihlal ettigi durumlarda TGCS'nin sorumlulugu sinirli olup, asagidaki sekildedir:
a. servisler igin:
(1) servislerin yeniden tedariki ya da
(2) servislerin yeniden tedarik edilmesine iliskin masrafin 6denmesi ve
b. aranler igin:
(1) Grtnlerin onarimi ya da degistiriimesi ya da esdeger Grinlerin tedariki ya da
(2) servislerin yeniden tedarik edilmesine iligkin masrafin 6denmesi.

S6z konusu garantinin satma, zilyetlik ya da ihtilafsiz miilkiyet haklari ile ilgili oldugu ya da
drdnlerin kisisel, evsel ya da evde kullanim ya da tiiketim i¢in edinilmis oldugu durumlarda isbu
paragraftaki sinirlandirmalarin higbiri gegerli degildir.

Amir Hukuk:
Asadidaki béliim, ilk ciimledeki "Makineyi edindiginiz lilkedeki yasalar" ifadesinin yerine geger:
Eyalet ya da Boélge yasalari

KAMBOCYA VE LAOS

Amir Hukuk:
Asagdidaki béliim, ilk ciimledeki "Makineyi edindiginiz lilkedeki yasalar" ifadesinin yerine geger:
Amerika Birlesik Devletleri, New York Eyaleti yasalari

KAMBOCYA, ENDONEZYA VE LAOS

Tahkim:

isbu baglik altina asagidakiler eklenmistir:

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili ihtilaflar,
o esnada gecerli olan Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezinin Tahkim Kurallari ("SIAC Kurallar")
uyarinca Singapur'da yapilacak tahkim nezdinde nihai olarak halledilecektir. Tahkim karari, taraflar igin
temyiz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir, yazili olmalidir ve yasal sonugclari ortaya koymalidir.

Hakem sayisi, ihtilaf taraflarinin birer hakem atamaya yetkili olacagi sekilde G¢ olmalidir. Taraflarin
atadidi iki hakem, muhakemelerin baskani olarak hareket edecek olan Gglincu bir hakem atar. Bagkanhk
makaminin bos olmasi halinde SIAC baskani bu makama gecer. Diger makam bosluklari, aday gosteren
ilgili taraf¢ca doldurulur. Muhakemeler, makam boslugunun olustugu esnadaki agamadan devam eder.

Taraflardan biri, karsi tarafin atama yaptigi tarihten itibaren 30 glin igerisinde hakem atamayi reddeder ya
da hakem atayamazsa, s6z konusu hakemin usuliine uygun ve diizgun bir sekilde atanmis olmasi sartiyla
atanan ilk hakem tek hakem olur.

S6z konusu muhakemelerde arz edilen tim belgeler dahil tim muhakemeler ingilizce dilinde yurGtdlir.
Isbu Sinirli Garanti Belgesinin Ingilizce dilindeki strimu, diger dillerdeki striimlerinin yerine gecer.

HONG KONG S.A.R.



Hong Kong S.A.R.'da baslatilan ve ifa edilen iglemler i¢in gecerli olmak lizere, isbu S6zlesme boyunca
"Ulke" (6rnegin "satin alma Ulkesi" ve "Yikleme yapilan Ulke") s6zclginu igeren ifadeler "Hong Kong
S.A.R." ile degistirilir.

HINDISTAN

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Asagidaki béliim, isbu boliimiin a ve b maddelerinin yerine geger:
a. yaralanma (6lim dahil) kaynaklanan ya da taginmaz mal ve maddi kisisel mulkiyetin ugradigi
zarara iliskin yakimlalik TGCS'nin ihmalinin sebebiyet verdigi ile sinirli olacaktir ve
b. isbu Sinirli Garanti Belgesinin konusu uyarinca ya da igbu konu ile herhangi bir sekilde ilgili
olarak
TGCS'nin ifa etmemesini iceren durumlardan kaynaklanan diger fiili zararlar itibariyle
hak talebine konu olan bireysel Makine igin tarafinizca 6denen cretle sinirli olacaktir. isbu
maddenin amaglari kapsaminda "Makine" terimi, Makine Kodu ve Lisansh Dahili Kodu ("LIC")
igerir.

Tahkim:

Isbu baslik altina asadidakiler eklenmistir:

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili intilaflar,

0 esnada gecerli olan Hindistan Yasalari uyarinca Hindistan, Bangalor'da yapilacak tahkim nezdinde nihai
olarak halledilecektir. Tahkim

karari, taraflar icin temyiz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir, yazili olmahdir ve yasal sonuglari ortaya
koymalidir.

Hakem sayisi, ihtilaf taraflarinin birer hakem atamaya yetkili olacagi sekilde ¢ olmalidir. Taraflarin
atadigi iki hakem, muhakemelerin baskani olarak hareket edecek olan Ugluncu bir hakem atar. Bagkanlik
makaminin bos olmasi halinde Hindistan Baro Baskani bu makama gecer. Diger makam bosluklari, aday
gosteren ilgili taraf¢a doldurulur. Muhakemeler, makam boslugunun olustugu esnadaki asamadan devam
eder.

Taraflardan biri, karsi tarafin atama yaptigi tarihten itibaren 30 glin igerisinde hakem atamayi reddeder ya
da hakem atayamazsa, s6z konusu hakemin usuliine uygun ve diizgun bir sekilde atanmig olmasi sartiyla
atanan ilk hakem tek hakem olur.

S6z konusu muhakemelerde arz edilen tim belgeler dahil tim muhakemeler ingilizce dilinde yiratdlir.
Isbu Sinirli Garanti Belgesinin Ingilizce dilindeki surimi, diger dillerdeki stirimlerinin yerine gecer.

JAPONYA

Amir Hukuk:

Isbu béliime asadidaki climle eklenmistir:

isbu Sinirl Garanti Belgesi ile ilgili teredd(itler taraflar arasinda ilk olarak iyi niyet ile ve karsilikli itimat
ilkesi uyarinca ¢ozilecektir.

MAKAO S.AR.

Makao S.A.R.'da baglatilan ve ifa edilen iglemler icin gecerli olmak tzere isbu Sézlesmede

"Ulke" (6rnegdin "satin alma ulkesi" ve "Yukleme yapilan ulke") sézctugunu iceren ifadeler "Makao S.A.R."
ile degistirilir.

MALEZYA

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:
Son paragraf, madde 3'te yer alan "OZEL" kelimesi silinmistir.



YENi ZELANDA
isbu Garantinin Kapsamu:

isbu béliime asagidaki paragraf eklenmistir:

isbu bélimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli Tiketici Garantileri Yasasi ya da diger mevzuat
uyarinca sahip olabileceginiz, muaf tutulamayan ya da sinirlandirilamayan haklara ek mahiyettedir.
Urtinlere 1993 tarihli Tiiketici Garantileri Yasasinda belirtildigi tizere ticari amagla ihtiyag duyarsaniz,
TGCS'nin sagladigi Urtnlere istinaden s6z konusu Yasa uygulanmayacaktir.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmigtir:

Makinelerin, 1993 tarihli Tiketici Garantileri Yasasinda belirtildigi Gzere ticari amagla ediniimedigi
durumlarda, isbu Boélimdeki sinirlandirmalar s6z konusu Yasadaki sinirlandirmalara tabidir.

GiN HALK CUMHURIYETI (PRC)

Amir Hukuk:
Asagidaki bolim, ilk ciimledeki "Makineyi edindiginiz tlkedeki yasalar" ifadesinin yerine gecer:
Amerika Birlesik Devletleri, New York Eyaleti yasalari (yerel hukukun aksini gerekli kilmadigi hallerde)

FiLIPINLER

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Son paragraf, madde 3 asagidaki ile dedistirilmistir:

NETICE KABILINDEN DOGAN MALI ZARARLAR iGiN OZEL (cUzi VE CEZAI HASARLAR), MANEViI,
ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARLAR YA DA Tahkim:

isbu baslik altina asagidakiler eklenmistir

isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili ihtilaflar,

o esnada gegerli olan Filipinler Yasalari uyarinca Filipinler, Metro Manila'da yapilacak tahkim nezdinde
nihai olarak halledilecektir. Tahkim karari, taraflar icin temyiz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir, yazil
olmalidir ve yasal sonuglari ortaya koymalidir.

Hakem sayisi, ihtilaf taraflarinin birer hakem atamaya yetkili olacagi sekilde G¢ olmalidir. Taraflarin
atadidi iki hakem, muhakemelerin baskani olarak hareket edecek olan Gglincu bir hakem atar. Bagkanhk
makaminin bos olmasi halinde Filipinler Dispute Resolution, Inc. baskani bu makama gecer. Diger
makam bosluklari, aday gosteren ilgili taraf¢a doldurulur. Muhakemeler, makam boslugunun olustugu
esnadaki asamadan devam eder.

Taraflardan biri, karsi tarafin atama yaptigi tarihten itibaren 30 glin igerisinde hakem atamayi reddeder ya
da hakem atayamazsa, s6z konusu hakemin usuliine uygun ve dizgun bir sekilde atanmis olmasi sartiyla
atanan ilk hakem tek hakem olur.

S6z konusu muhakemelerde arz edilen tim belgeler dahil tim muhakemeler ingilizce dilinde yritalir.
Isbu Sinirli Garanti Belgesinin Ingilizce dilindeki strimu, diger dillerdeki stiriimlerinin yerine gecer.

SINGAPUR

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi: )

Son paragraf, madde 3'teki "O_ZEL" ve "EKONOMIK" kelimeleri silinmistir.
AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

TUM EMEA ULKELERI iGIN ASAGIDAKI KOSULLAR GEGERLIDIR:



isbu Sinirli Garanti Belgesinin kosullari, TGCS'den ya da bir TGCS saticisindan satin alinan Makineler
icin gecerlidir.

Garanti Hizmetini Edinme:

Bati Avrupa'ya asagidaki paragraflari ekleyin (Andora, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda,
italya, Letonya, Liechtenstein, Litvanya, Liikksemburg, Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, San Marino, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, isvicre, Birlesik Krallik, Vatikan
Devileti ve katilim tarihi itibariyle Avrupa Birligi'ne sonradan eklenen (lkeler)

Bati Avrupa'da edinilen Makinelerin garantisi, Makinelerin s6z konusu Ulkelerde duyurulmus ve satisa
sunulmus olmasi sartiyla Makineleri saglayan tim Bati Avrupa Ulkelerinde gegerlidir ve uygulanir.
Yukarida tanimlandidi Gzere bir Bati Avrupa Ulkesinden Makine satin alirsaniz,

s0z konusu Ulkelerden birinde s6z konusu Makine icin garanti hizmetini (1) garanti hizmetini yerine
getirmek Gizere onaylanmis bir TGCS saticisindan ya da (2) Makinenin, servisi edinmek istediginiz
Ulkedeki TGCS tarafindan duyurulmus ve satisa sunulmus olmasi sartiyla TGCS'den edinebilirsiniz.

Makineyi Orta Dogu'da ya da bir Afrika Ulkesinde satin aldiysaniz ve s6z konusu TGCS kurulusu s6z
konusu Ulkede garanti hizmeti sagliyorsa, s6z konusu Makine i¢in satin alma Ulkesi dahilindeki TGCS
kurulugsundan ya da s6z konusu Ulkede bulunan ve s6z konusu Makineye iliskin garanti hizmetini yerine
getirmek Uzere TGCS tarafindan onaylanmis bir TGCS saticisindan garanti hizmeti alabilirsiniz.
Afrika'daki garanti hizmeti, TGCS onayl bir hizmet saglayicisina en fazla 50 kilometre uzaklikta bulunan
Makineler igin saglanir. TGCS onayli bir hizmet saglayicisina 50 kilometreden daha uzakta bulunan
Makineler i¢in nakliye masraflarindan sorumlusunuz.

Amir Hukuk:

"Makineyi edindiginiz lilkedeki yasalar" ifadesi, asagidaki ile degigtirilir:

1) Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, FYR Makedonya, Moldova, Karadag, Romanya,
Rusya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da
“Avusturya Yasalar1” 2) Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad,
Komorlar, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz
Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambiya, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Libya,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte Adasi, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion Adasi,
Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna Adalarinda; "Fransa Yasalari" 3)
Estonya, Letonya ve Litvanya'da "Finlandiya Yasalarn" 4) Angola, Bahreyn, Botsvana, Burundi,
Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman,
Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone,

Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bati Seria/Gazze, Yemen,
Zambiya ve Zimbabve'de "ingiliz Yasalar" 5) Giiney Afrika, Namibya, Lesotho ve Svaziland'da
"Giiney Afrika Yasalar" 6) Liechtenstein'da "Isvigre Yasalar" ve 7) Cek Cumhuriyeti'nde "Cek
Cumbhuriyeti Yasalar" ve 8) Polonya'da "Polonya Yasalari".

Yargi Bolgesi:

isbu béliime asadidaki istisnalar eklenmistir:

1) Avusturya'da; igsbu Sinirli Garanti Belgesi ve mevcudiyeti dahil bundan dodan ve bununla ilgili tim
ihtilaflar icin yargi bdlgesi Avusturya, Viyana'daki (sehir igindeki) yetkili hukuk mahkemesi olacaktir; 2)
Angola, Burundi, Misir, Eritre, Kenya, Liberya, Malta, Pakistan, Ruanda, Sao Tome, Suudi
Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Yemen,
Zambiya ve Zimbabve'de; isbu sinirlh Garanti Belgesi ve acele muhakemeler dahil, icrasindan
kaynaklanan tiim ihtilaflarda miinhasir yargi yetkisi ingiliz mahkemelerine verilmistir; 3) Belcika ve
Luksemburg'ta; isbu Sinirli Garanti Belgesi ya da tefsir ya da icrasindan kaynaklanan tim ihtilaflarda
sirket merkezinizin ve/veya ticari tesis konumunuzun bulundugu ulkenin bagkentinin mahkemeleri ve
yasalari yetkilidir; 4) Fransa, Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad,
Komorlar, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz
Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambiya, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Libya,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte Adasi, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion Adasi,



Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna Adalarinda; isbu Sinirli Garanti
Belgesi ya da acele muhakemeler dahil ihlali ya da icrasindan kaynaklanan tim ihtilaflar minhasiran
Paris Ticaret Mahkemesi tarafindan halledilecektir; 5) Guney Afrika, Namibya, Lesotho ve
Svaziland'ta; her iki taraf da isbu Sinirli Garanti Belgesi ile ilgili ihtilaflari Johannesburg Yiksek
Mahkemesinin yargi yetkisine arz etmeyi kabul ederiz; 6)Tlrkiye'de; isbu Sinirli Garanti Belgesi ile
baglantili ya da isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan tim ihtilaflar Tirkiye Cumhuriyeti istanbul
Merkez (Sultanahmet) Mahkemeleri ve icra Daireleri nezdinde halledilecektir; 7) asagida belirtilen her bir
ulkede isbu Sinirli Garanti Belgesinden kaynaklanan yasal talepler miinhasiran asagidaki mahkemeler
nezdinde goriilecek ve halledilecektir a) Yunanistan icin Atina b) israil icin Tel Aviv-Hayfa c) italya icin
Milano d) Portekiz icin Lizbon e)ispanya Igin Madrid; 8) Birlesik Krallik'ta; her iki taraf da isbu Sinirli
Garanti Belgesi ile ilgili ihtilaflari ingiliz mahkemelerinin miinhasir yarg: yetkisine arz etmeyi kabul eder; 9)
Liechtenstein'da; tim haklarimiz, gdrevlerimiz ve yukidmluliklerimiz minhasiran Zirih yetkili mahkemesi
tarafindan halledilecektir; 10) Cek Cumhuriyeti'nde "Cek Cumhuriyeti Yetkili Mahkemeleri" ve 11)
Polonya'da "TGCS'nin tescilli merkezine istinaden yetkili mahkemede."

Tahkim:

Isbu baslik altina asadidakiler eklenmistir:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan,
Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Libya, FYR Makedonya, Moldova, Karadag, Romanya, Rusya,
Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da isbu Sinirli
Garanti Belgesinden kaynaklanan ya da ihlali, feshi ya da hikimsuzlGgu ile ilgili tum ihtilaflar, Viyana'daki
Federal Ekonomi Odasi Uluslararasi Tahkim Merkezinin Tahkim ve Uzlastirma Kurallari (Viyana Kurallari)
uyarinca isbu kurallar gergevesinde atanacak ti¢ hakem tarafindan halledilecektir. Tahkim, Avusturya,
Viyana'da yapilacaktir ve muhakemelerin resmi dili ingilizce olacaktir. Hakemlerin karari, taraflar tizerinde
baglayici ve nihai olacaktir. isbu sebeple, Avusturya Hukuk Muhakemeleri Usulii Kanunu, madde 598 (2)
uyarinca taraflar Kanun madde 595 (1) fikra 7'nin uygulanmasindan acikca feragat eder. Ancak TGCS,
yikleme yapilan Ulkenin yetkili bir mahkemesinde muhakemeleri baglatabilir.

Estonya, Letonya ve Latviya'da isbu Sinirli Garanti Belgesi ile baglantili tim ihtilaflar, o esnada
Finlandiya'da gecerli olan tahkim yasalari uyarinca Finlandiya, Helsinki'de tahkim suretiyle nihai olarak
halledilecektir. Taraflardan her biri birer hakem atayacaktir. Hakemler mustereken baskani atayacaktir.
Hakemler, baskan hakkinda uzlasamazsa, o zaman bagkani Helsinki Merkezi Ticaret Odasi atayacaktir.

AVRUPA BIRLIGI (AB) PiL DIREKTIFi

Bildirim: isbu isaret, sadece Avrupa Birligi (AB) dahilindeki tilkelere uygulanir. Pil ya da pil ambalajlari,
piller ve akiimulatérler ve atik piller ile akiimulatorlere iliskin 2006/66/EC sayili Avrupa Direktifine uygun
olarak etiketlenir. Direktif, Avrupa Birligi'nde gegerli oldugu zere kullaniimig piller ve akimulatdrlerin
iadesi ve doéniisiimiine iliskin cerceveyi belirler. isbu isaret, pillerin atilmaktan ziyade pil dmrii bittiginde
Direktif uyarinca iade edilmesi gerektigini géstermek Gzere muhtelif pillere uygulanir.

2006/66/EC sayili Avrupa Birligi Direktifine uygun olarak piller ve akiimulatorler, ayri ayri toplanacaklarini
ve dmurleri bitince dénusturileceklerini géstermek lGzere etiketlenir. Pildeki etiket, pilde bulunan metalin
kimyasal sembolini de igerebilir (kursun igin Pb, civa i¢in Hg ve kadmiyum icin Cd). Pil ve akiimulatér
kullanicilari, pilleri ve akiimulatorleri ayristirilmamigs kentsel atik olarak atmamali, pillerin ve
akidmulatérlerin iadesi, geri ddnlisimU ve degerlendirilmesi icin musterilere sunulan toplama ¢ergevesini
kullanmalidir. Tehlikeli maddelerin olasi varligi sebebiyle pillerin ve akiimulatérlerin gevre ve insan
sagligina olasi etkilerini en aza indirgemek agisindan musteri katilimi dnemlidir. Pillerin ve
akumulatorlerin perakende fiyatina, bunlarin atiklarinin gevresel ydnetim masrafi dahildir. Dizgin
toplama ve islem igin yerel TGCS temsilciniz ile iletisime gegin.

TUM AB ULKELERI iGIN ASAGIDAKiI KOSULLAR GEGERLIDIR:

AB ulkelerinde edinilen Makinelerin garantisi, Makinelerin s6z konusu ulkelerde duyurulmus ve satisa
sunulmus olmasi sartiyla Makineleri saglayan tim AB Ulkelerinde gecerlidir ve uygulanir.
Panimarka, Finlandiya, Yunanistan, italya, Liechtenstein, Hollanda, Norveg, Portekiz, ispanya,
Isveg ve



isvigre

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi:
Isbu béliimiin kosullari tamamen asagidakiyle degistiriimigtir:
Zorunlu mevzuat tarafindan aksi 6ngdrulmedikge:

a. TGCS'nin isbu Sinirll Garanti Belgesi ile baglantil olarak ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi
cercevesindeki yakimlUlUklerinin ifasinin bir sonucu olarak ya da igsbu Sinirli Garanti Belgesi
ile ilgili bagka bir gerekge yuziinden olusabilecek zarar ve kayiplar i¢in sorumlulugu sadece
azami olarak Makine igin 6dediginiz Ucretlere denk tutar igin s6z konusu gerekge ile ya da s6z
konusu yukimlaliklerin (TGCS kusurlu ise) ifa edilmemesinin ani ve dogrudan neticesi olarak
bilfiil meydana gelen ve bdyle olduklari kanitlanan zarar ve kayiplarin tazmini ile sinirhidir. isbu
maddenin amaglari kapsaminda "Makine" terimi, Makine Kodu ve Lisansl Dahili Kodu ("LIC")
icerir.

Yukaridaki sinirlandirma, TGCS'nin hukuken sorumlu oldugu tasinmaz mal ve maddi
mdlkiyetin ugradigi hasar ve yaralanmadan (6lim dabhil) kaynaklanan zararlar i¢in gecerli
degildir.

b. OLAYLARIN iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN HABERDAR EDILMiS OLSALAR DAHI
TGCS YA DA SAGLAYICILARI, ALT YUKLENICILERI YA DA SATICILAR ASAGIDAKI
OLAYLARDAN HiGBIiR SURETTE SORUMLU TUTULMAZ: 1) VERI KAYBI YA DA VERI
HASARI; 2) ARIZI YA DA DOLAYLI HASARLAR YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN
MALIi HASARLAR iCiN; 3) HASARLARI MEYDANA GETIREN OLAYIN ANi BiR NETICESI
OLARAK MEYDANA GELMIi$ OLSA DAHi KAR KAYIPLARI YA DA 4) iS, GELIR, TICARI
iTIBAR YA DA ONGORULEN KAZANG KAYBI.

FRANSA VE BELGIKA

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi:
Isbu béliimiin kogullari tamamen asagidakiyle dedistirilmistir:
Zorunlu mevzuat tarafindan aksi 6ngérulmedikge:

a. TGCS'nin isbu Sinirll Garanti Belgesi ile baglantil olarak ya da isbu Sinirli Garanti Belgesi
cercevesindeki yikimlultklerinin ifasinin bir sonucu olarak olusabilecek zarar ve kayiplar i¢gin
sorumlulugu toplamda, azami olarak hasarlara sebebiyet vermis olan Makine i¢in 6dediginiz
Ucretlere denk tutar icin s6z konusu yukumlaliklerin (TGCS kusurlu ise) ifa edilmemesinin ani
ve dogrudan neticesi olarak bilfiil meydana gelen ve bdyle olduklari kanitlanan zarar ve
kayiplarin tazmini ile sinirlhidir. isbu maddenin amaglari kapsaminda "Makine" terimi, Makine
Kodu ve Lisansl Dahili Kodu ("LIC") igerir. isbu sinir; TGCS saglayicilari, alt yiiklenicileri ve
saticilari igin de gegerlidir. Bu, TGCS ve sagdlayicilarinin, alt yiklenicilerinin ve saticilarin
mustereken sorumlu oldugu azami tutardir. Yukaridaki sinirlandirma, TGCS'nin hukuken
sorumlu oldugu tasinmaz mal ve maddi milkiyetin ugradigi hasar ve yaralanmadan (6lim
dahil) kaynaklanan zararlar igin gecerli degildir.

b. OLAYLARIN iHTIMALI HAKKINDA ONCEDEN HABERDAR EDILMiS OLSALAR DAHI
TGCS YA DA SAGLAYICILARI, ALT YUKLENICILERI YA DA SATICILAR ASAGIDAKI
OLAYLARDAN HiGBIiR SURETTE SORUMLU TUTULMAZ: 1) VERI KAYBI YA DA VERI
HASARI; 2) ARIZI YA DA DOLAYLI HASARLAR YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN
MALIi HASARLAR iCiN; 3) HASARLARI MEYDANA GETIREN OLAYIN ANi BiR NETICESI
OLARAK MEYDANA GELMIi$ OLSA DAHi KAR KAYIPLARI YA DA 4) iS, GELIR, TICARI
iTIBAR YA DA ONGORULEN KAZANG KAYBI.

BELIRTILEN ULKELERE ASAGIDAKI KOSULLAR UYGULANIR:
AVUSTURYA VE ALMANYA

isbu Garantinin Kapsamu:

Asagidaki béliim, igsbu bélimiin ilk paragrafinin ilk cimlesinin yerini alir:

Bir TGCS Makinesinin garantisi, normal kullanimi i¢cin Makinenin islevselligini ve $artnamelerine
uygunlugunu kapsar.



isbu béliime asagidaki paragraf eklenmistir:

Makineler igin asgari garanti suiresi 12 aydir. TGCS ya da saticinizin bir TGCS Makinesini onaramamasi
durumunda, onarilmamis Makinenin azalan degeriyle dogrulandigi tizere fiyatta indirim yapilmasini
isteyebilir ya da s6z konusu Makine igin ilgili s6zlesmenin iptalini ve paranizin iade edilmesini
isteyebilirsiniz.

Sorunlari Diizeltmek igin TGCS'nin Yapacaklari:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmistir:
Garanti slresi esnasinda, arizali Makinenin TGCS'ye teslimine iliskin nakliye masraflari TGCS'ye ait
olacaktir.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

isbu béliime asadidaki paragraf eklenmistir:

Sinirh Garanti Belgesinde belirtilen sinirlandirma ve muafiyetler, TGCS'nin hile ya da esasli ihmali ile
sebebiyet verilen hasarlar ve sarih garanti icin gecerli degildir.

Madde "b"nin sonuna asagidaki cimle eklenmisgtir:
TGCS'nin isbu madde gergevesindeki sorumlulugu, adi ihmal hallerinde esasli akdi kosullarin ihlali ile
sinirhdir.

IRLANDA

isbu Garantinin Kapsam:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmistir:

isbu kosullarda ve sartlarda ya da 1980 tarihli Mallarin Satisi ve Hizmetlerin Tedariki Yasasi ("1980
Yasasl") ile degistirilen 1893 tarihi Mallarin Satisi Yasasi Bolim 12'de aksi agikga 6ngoérilmedikge, 1980
Yasasi (supheye mahal vermemek agisindan 1980 Yasasi Bolum 39 dahil) ile degistirildigi izere 1893
tarihli Mallarin Satisi Yasasinin belirttigi garantiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak izere tim kosullar
ve garantiler (sarih ya da zimni, kanundan dogan ya da bagska tirde) isbu S6zlesmeden muaf tutulmustur.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliimiin kogullari tamamen asagidakiyle dedistirilmistir:

isbu baliimiin amaglari dahilinde "Temerriit" ile kastedilen, gerek akdi gerek haksiz fiilden étiirii TGCS'nin
size karsi yasal olarak sorumlu oldugu, isbu Sinirli Garanti Belgesinin konusu ile baglantili ya da ilgili
olarak TGCS'nin gercgeklestirdigi eylem, beyan, ihmal ya da kusurdur. Esas itibariyle hep birlikte ayni
kayip ya da zarar ile sonuglanan ya da bunlara katkida bulunan bazi Temerritler, s6z konusu son
Temerridin meydana geldigi tarihte olusan tek bir Temerrat gibi muamele gérecektir.

Temerritten 6turd TGCS'den zararlarinizi tazmin etme hakkinizin bulunabilecegi durumlar olugabilir.
isbu béliim; TGCS'nin sorumlulugu ile miinhasir ¢éziim yolunuzun kapsamini dngorir.

a. TGCS, TGCS'nin ihmali ile sebebiyet verilen 6lim ya da yaralanmadan 6turd sinirsiz
sorumlulugu kabul edecektir.

b. Asagidaki TGCS'nin Sorumlu OImadigi Maddelere daima tabi olarak TGCS, TGCS'nin
ihmalinden kaynaklanip da, maddi mal varliginizin ugradid fiziksel hasarlar i¢in sinirsiz
sorumlulugu kabul edecektir.

c. Yukaridaki "a" ve "b" maddelerinde éngorilenler harig, TGCS’nin herhangi bir Temerrit igin fiili
hasara iliskin tim sorumlulugu 1) 125.000 EUR'yu ya da 2) Temerrit ile dogrudan ilgili olan
Makine icin 6dediginiz tutarin %125'ini (hangisi yiksekse) hi¢bir surette asmayacaktir.

TGCS'nin Sorumlu Olmadigi Maddeler



Yukaridaki "a" maddesinde atifta bulunulan sorumluluklara istinaden olanlar hari¢, s6z konusu kayiplara
iliskin olasiliktan haberdar edilmis olsalar dahi TGCS, saglayicilari ya da saticilari asagidakilerden higbir
surette sorumlu degildir:

a. veri kaybi ya da verilerin ugradigi hasar;

b. 6zel, dolayli ya da netice kabilinden dogan zarar ya da

c. kér, is, gelir, ticari itibar ya da éngdrulen kazang kaybi.

POLONYA

isbu Garantinin Kapsam:

Yedinci paragrafa (kalin ve biiyiik harflerle), "DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE"
REKOJMIA, GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSVANA, LESOTHO VE SVAZILAND sozciiklerinden
sonra asagidaki sézcuk eklenmistir

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:

Isbu béliime asadidaki ciimle eklenmistir:

isbu Sézlesmenin konusuna istinaden TGCS'nin ifa etmemesini iceren tiim durumlardan kaynaklanan fiili
hasarlardan 6tiril TGCS'nin size karsi tim sorumlulugu, TGCS'ye yonelttiginiz hak talebinizin konusu
olan bireysel Makine igin 6dediginiz tcret ile sinirhdir.

TURKIYE

i_§bu Garantinin Kapsami:
Isbu béliime asagidaki ctimle eklenmistir:
Makineler i¢in asgari garanti stresi 2 senedir.

BIRLESIK KRALLIK

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi:
Isbu béliimiin kogullari tamamen asagidakiyle degistirilmigtir:
isbu bélimiin amaglari dahilinde "Temerriit" ile kastedilen, gerek akdi gerek haksiz fiilden étiirii TGCS'nin
size karg! yasal olarak sorumlu oldugu, isbu Sinirl Garanti Belgesinin konusu ile bagdlantili ya da ilgili
olarak TGCS'nin gergeklestirdigi eylem, beyan, ihmal ya da kusurdur. Esas itibariyle hep birlikte ayni
kayip ya da zarar ile sonuglanan ya da bunlara katkida bulunan bazi Temerrdtler, tek bir Temerrit gibi
muamele gorecektir.
Temerritten 6turd TGCS'den zararlarinizi tazmin etme hakkinizin bulunabilecegi durumlar olugabilir.
isbu béliim; TGCS'nin sorumlulugu ile miinhasir ¢dziim yolunuzun kapsamini dngorir.
a. TGCS asagidakiler icin sinirsiz sorumlulugu kabul edecektir:
(1) TGCS'nin ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da kisisel yaralanma ve
(2) 1979 tarihli Mallarin Satis1 Yasasi, Bolim 12 ya da 1982 tarihli Mallarin ve Hizmetlerin
Tedariki Yasasl, Bolum 2 veya s6z konusu Bolumuin kanunla degistirilmis ya da yeniden
yururlige konmus hali ile belirtilen yuktimlulklerin ihlali.

b. TGCS, TGCS'nin ihmalinden kaynaklanip da maddi mal varliginizin ugradig fiziksel hasarlar
icin asagidaki TGCS'nin Sorumlu Olmadigi Maddelere her zaman tabi olarak sinirsiz
sorumluluk kabul edecektir.

¢. TGCS’nin herhangi bir Temerr(t igin fiili hasara iliskin tim sorumlulugu, yukaridaki a ve b
maddelerinde éngdrulenler hari¢ 1) 75.000 Pound Sterling'i ya da 2) Temerrt ile dogrudan
ilgili olan Makine igin 6dediginiz toplam satin alma fiyatinin ya da Ucretlerin %125'ini (hangisi
daha ylksekse) hi¢bir surette asmayacaktir.

isbu sinirlandirmalar, TGCS'nin saglayicilari ve saticilari igin de gegerlidir. Bu sinirlandirmalar, TGCS ve
s6z konusu saglayicilari ve saticilarinin hep birlikte sorumlu oldugu azami tutari belirler.



TGCS'nin Sorumlu Olmadig1 Maddeler

Yukaridaki madde a'da atifta bulunulan sorumluluklara istinaden olanlar hari¢, TGCS ya da saglayicilari
ya da saticilar
s6z konusu kayiplara iliskin olarak dnceden haberdar edilmis olsalar dahi, asagdidakilerden higbir sekilde
sorumlu degildir:

a. veri kaybi ya da verilerin ugradigi hasar;

b. 6zel, dolayli ya da netice kabilinden dogan zarar;

c. kar, is, gelir, ticari itibar ya da 6ngérilen kazang kaybi ya da

d. hasarlar icin size kargi Gglincu taraf hak talepleri.

Bolum 3 - Garanti Bilgileri
Makine Tiirii (Tiirleri) Satin Alma Ulkesi Garanti Siiresi

Garanti Hizmeti Turd

Bir garanti hizmetinin planlanmasi asagidakilere baglidir: 1) servis talebinizin alinma ani, 2) Makine
teknolojisi ve fazlaligi ve 3) pargalarin bulunabilirligi. Ulke ve konuma 6zgii bilgiler igin TGCS adina
hizmetleri yerine getiren yerel TGCS temsilcisi ya da alt yiklenicisi veya satici ile irtibata gegin.

Garanti Hizmeti Turleri

Tiir 1 - Miisteri tarafindan Degistirilebilir Unite ("CRU") Hizmeti

TGCS, yuklemeniz igin size degisim CRU'lari saglar. CRU bilgileri ve degdistirme talimatlari Makineniz ile
birlikte gdnderilir ve dilediginizde talebiniz Gzerine TGCS'den edinebilirsiniz.

CRU'lar, Katman 1 (zorunlu) ya da Katman 2 (istege bagl) CRU olarak belirlenir. Katman 1 CRU'yu
yuklemek

sizin sorumlulugunuzdur. TGCS, talebiniz tizerine Katman 1 CRU yiklerse yikleme igin sizden Ucret
alinir. Bir Katman 2 CRU'yu kendiniz yiikleyebilir ya da Makineniz i¢in atanan garanti hizmeti tird
uyarinca higbir ek icret ddemeden TGCS'nin ylklemesini talep edebilirsiniz. TGCS, arizal bir CRU'nun
TGCS'ye iade edilip edilmemesi gerektigini bir degisim CRU'su ile birlikte gonderilen materyallerde belirtir.
iade gerekliyse, 1) degisim CRU'su ile birlikte iade talimatlari ve bir konteyner génderilir ve 2) TGCS
degisim CRU'sunu teslim almanizdan sonraki 15 gun igerisinde arizali CRU'yu teslim almazsa degisim
CRU'su igin sizden (cret alinir.

Tar 2 - CRU ve Yerinde Servis

Takdiri TGCS'ye ait olmak tzere, CRU hizmetini alacaksiniz ya da TGCS veya saticiniz

arizali Makineyi konumunuzda onaracak ve galistigini dogrulayacaktir. TGCS Makinesinin demonte
edilmesi ve yeniden monte edilmesine izin verecek uygun ¢alisma alanini saglamalisiniz. Alan; temiz, iyi
isiklandirilmig ve amaca uygun olmalidir.

Tir 3 - CRU ve Kurye ya da Depo Hizmeti

Takdiri TGCS'ye ait olmak Uzere, CRU hizmetini alacaksiniz ya da arizali Makineyi TGCS tarafindan
ayarlanan toplama i¢in sokeceksiniz. TGCS, Makinenizi atanan bir hizmet merkezine iade etmeniz igin
size bir tagima konteyneri saglayacaktir. Bir kurye, Makinenizi alacak ve atanan hizmet merkezine teslim
edecektir. Onarim ya da degisimini takiben TGCS, Makinenin konumunuza iade goénderimini
ayarlayacaktir. YUklemeden ve ¢alisma dogrulama isleminden siz sorumlusunuz.

Tir 4 - Geligmis Degisim Hizmeti (Gelismis Degisim)

Takdiri TGCS'ye ait olmak Uzere, belirli bir CRU hizmeti alacaksiniz ya da TGCS, konumunuza degisim
Makinesinin génderimini baslatacak. Degisim makinesini yuklemelisiniz ve her tirli 6zel
yapilandirmalardan sorumlusunuz. Arizali Makineyi, Degisim Makinesini iceren tasima konteynerinin
icinde paketlemeli ve arizali Makineyi TGCS'ye iade etmelisiniz. Her iki ydne de nakliye tcretleri TGCS
tarafindan dédenir. TGCS degisim Makinesini almanizdan sonra 15 gun igerisinde arizali Makineyi



almazsa, dedisim Makinesi i¢in sizden Ucret alinir. Yiklemeden ve galisma dogrulama isleminden siz
sorumlusunuz.

Tlr 5 - Sadece Parca Garantisi

Takdiri kendisine ait olmak tizere TGCS, normal parga degistirme slreci uyarinca degisim pargalari
saglayacaktir. TGCS ya da yerel hizmet saglayiciniz araciligiyla parganin degisimini ayarlamak sizin
sorumlulugunuzdur. Parga iade politikasi, tlkelere gore farklilik arz edebilir.

Hizmet Seviyeleri

Asagida belirtilen hizmet seviyeleri, sadece yanit stresi amaglidir ve garanti degildir. Belirtilen hizmet
seviyesi, dinyadaki tim konumlarda gecerli olmayabilir. TGCS'nin normal hizmet alanin haricindeki
yerlere cret uygulanabilir.

Yanit sureleri, yerel standart is glnleri ve galisma saatlerine baglidir. Aksi belirtiimedikge tim yanitlar,
musterinin TGCS ile sorun tespiti igin irtibata gectigi sireden TGCS sorunu uzaktan halledene ya da
verilecek hizmeti planlayana kadar olculir.

Bir Sonraki is Giinii Garanti Hizmeti (NBD), hizmet talebini takip eden is giiniinden gec olmayacak
sekilde hizmet talebine yanit vermek Uzere ticari anlamda makul ¢caba géstermeye dayanir.

Geligsmis Degisim (AE), isbu hizmetin sunuldugu bir sonraki is glini igin degisim Makinesinin teslim
edilmesine dayanir. Bu durum, yerel kuryenin imkanlarina dayanir ve llkelere gore farklilik arz edebilir.
Geligmis Degisim, tim Ulkelerde sunulmayabilir.

Sadece Parc¢a, segili Ulkelerde sunulur. Sadece Parga garantisi kapsaminda TGCS, normal parga
degistirme sureci uyarinca degisim parcalari saglayacaktir. Yerel hizmet saglayiciniz araciliiyla
parcanin dedisimini ayarlamak sizin sorumlulugunuzdur. Parca iade politikasi, Ulkelere gore farklilik arz
edebilir.

ilk Kullanim Garantisi secili lilkelerde segili Makinelerde sunulur. ilk kullanim garantisi uyarinca belirtilen
hizmet seviyesi siiresi, Makinenin ilk basarili agma ve énytkleme suregleri boyunca olacaktir.

TGCS, mevcut uzaktan destek teknolojilerini kullanmanizi énerir. Dogrudan sorun raporlama, uzaktan
sorun tespiti ve halli icin mevcut uzaktan baglanti araglari ve ekipmanini yikleyememe ve kullanamama,
kaynak gereksinimleri sebebiyle artan hizmet seviyesi yanit suresi ile sonuglanabilir.

Hizmet Yukseltmeleri, garanti suresini uzatmak ya da garanti hizmet seviyesini genigletmek tzere
ardnler igin sunulabilir. Daha fazla ayrinti i¢in litfen TGCS ya da Onaylanmis bir TGCS Hizmet
Sagdlayicisi ile irtibata gegin.

Bolum 4 — Garanti Bilgileri

Uriin Garanti Tablosu

Makine Tiirii Model Montaj yapilan Ulke Garanti Hizmeti Garanti
Tiri* Siiresi
Tumu Timu Suudi Arabistan, Uruguay | Standart Garanti 1
Tama Tami Endonezya, Sirbistan, 5 1
Ukrayna
4610 GB, GB5, GD4, GE3, LA, EMEA(a), EMEA(b), AP | 2 1
GR3, GR4, GR5, KB3,




KB4, KBS, KC4, KC5,
KD3, KD5, KN4, KR3,
KR4, KR5, KS4, SJ6,

1NF, 2CF, 2NF
4610 1NR, 2CR, 2NR Meksika, LA, EMEA(b), AP
4610 INR, 2CR, 2NR Kanada
4610 INR, 2CR, 2NR EMEA(a), ABD
4679 Tami AP
4800 Tumi LA, EMEA(a), EMEA(b),
Meksika
4800 Tami ABD & Kanada
4810 340, E40, 350, E50, | LA, EMEA(a), EMEA(b),
360, E60, 370, E70, Meksika
380, ESO
4810 340, E40, 350, E50, ABD & Kanada
360, E60, 370, E70,
380, ES0
4810 34A, E4A, 35A, E5A, NA, LA, EMEA(a),
36A, E6A, 37A, E7A EMEA(b), AP
4820 21W, 21G, 51w, LA, EMEA(a), EMEA(b),
51G, 2LW, 2LG, 5LW, | Meksika
5LG, 2NW, 2NG
4820 21W, 21G, 51W, ABD & Kanada
51G, 2LW, 2LG, 5LW,
5LG, 2NW, 2NG
4820 2DW, 2DG, 5DW, ABD
5DG, 2AW, 2AG,
5AW, 5AG
4838 330, 33E, 540, 54E, | LA, EMEA(a), EMEA(b),
740, 74E, 940, 94E Meksika
4838 330, 33E, 540, 54E, ABD & Kanada
740, 74E, 940, 94E
4838 310, 31E, 520, 52E, NA, LA, EMEA(a),

720, 72E, 920, 92E

EMEA(b), AP




4852 526, 566, 570, 580, | LA, EMEA(a), EMEA(b), 1
E26, E66, E70, E7P, Meksika
E80, P26, P66
4852 526, 566, 570, 580, ABD & Kanada 1
E26, E66, E70, E7P,
E80, P26, P66
4852 52D, E2D, 56D, E6D, | ABD & Kanada 1
57D, E7D, P6D, P2D
4888 Tami ABD & Kanada 0,25
4888 Tumi LA, EMEA(a), EMEA(b), 1
Meksika
4900 Tami LA, EMEA(a), EMEA(b), 1
Meksika
4900 Tami ABD & Kanada 1
4910 EAD, EAF, EA4S, EAT LA, EMEA(a), EMEA(b), 1
Meksika
4910 EAD, EAF, EA4S, EAT ABD & Kanada 1
4910 E4A NA, LA, EMEA(a), 1
EMEA(b), AP
4961 E2S LA, EMEA(a), EMEA(b), 1
Meksika
4961 E2S ABD & Kanada 1
4961 E2A NA, LA, EMEA(a), 1
EMEA(b), AP
6140 100, E10, 120, E20, LA, EMEA(a), EMEA(b), 1
A3R, E3R Meksika
6140 100, E10, 120, E20, ABD & Kanada 1
A3R, E3R
6140 145, 14C, 155, 15C, | LA, EMEA(a), EMEA(b), 1
E45, EAC, E55, E5C, Meksika
F45, FAC, F55, F5C
6140 145, 14C, 155, 15C, ABD & Kanada 1

E45, EAC, E55, ESC,
F45, FAC, F55, F5C




6140 A30, E30 NA, LA, EMEA(a), 3 1
EMEA(b), AP

6140 EP1, EP2 EMEA(a), EMEA(b) 2 1

6140 10D, E1D, 12D, E2D | ABD 3 1

6149 5CR, 5SR, 5NR LA, EMEA(b), AP, Meksika | 2 1

6149 5CR, 5SR, 5NR Kanada 6 1

6149 5CR, 5SR, 5NR EMEA(a), ABD 4 1

6149 5CD, 5SD, 5ND ABD, EMEA(a), EMEA(b) | 3 1

6183 21D, 22D, 25D, 26D | NA, LA, EMEA(a), 3 1
EMEA(b), AP

6183 21A, 22A, 25A,26A | NA, LA, EMEA(a), 4 1
EMEA(b), AP

9338 Timi EMEA(a), ABD 4 1

Yukaridaki tablo, Sinirli Garanti Belgesinin "Boliim 3 - Garanti Bilgileri" icin rline 6zel bilgiler saglar.
Tabloda Kullanilan Kodlara iliskin Agiklamalar

NA = Kanada, Meksika, ABD

LA = Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Peru, Sili, Ekvador

EMEA(a) = Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, irlanda, Hollanda, ispanya, isveg,
isvigre, BK

EMEA(b) = Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Misir, Estonya,
Fransiz Polinezyasi, Yunanistan, Macaristan, izlanda, israil, italya, Letonya, Litvanya, Liikksemburg,
Norveg, Pakistan, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya, Slovenya, Slovakya, Gliney Afrika, Tlirkiye, BAE

AP = Avustralya, Cin, Hong Kong, Japonya, Makau, Yeni Zelanda, Filipinler, Singapur, Gliney Kore,
Tayvan, Tayland, Vietnam

*Garanti Hizmeti Tiirleri**:
1) Misteri Tarafindan Degistirebilir Unite (CRU);
2) CRU ve Yerinde Hizmet — Bir Sonraki is Giini;
3) CRU ve Kurye ya da Depo;
4) Gelismis Degisim;
5) Sadece Parg¢a;
6) CRU ve Yerinde Hizmet — Ayni Giin

Hizmet Seviyeleri:
Hizmet Seviyeleri tlkeye gore degisir. Daha fazla bilgi icin yerel Toshiba temsilciniz ile irtibat kurun.



** Hizmet tlirleri ve hizmet seviyelerinin agiklamalari icin TGCS Sinirli Garanti Belgesindeki "Garanti
Hizmeti Turi"ve "Hizmet Seviyeleri" bélimlerine bakin.

isbu Sinirli Garanti Belgesi asagidaki TGCS web sitesinde cesitli dillerde mevcuttur:
http://www.toshibacommerce.com/support/limitedwarranty

Sinirh Garanti Belgesinin bir kopyasini Toshiba Satis Temsilcinizden, Toshiba saticinizdan her zaman
alabilir ya da genel sorgu gondererek asagidaki TGCS web sitesinden TGCS ile irtibata gecebilirsiniz:
http://www.toshibacommerce.com/contactus



http://www.toshibacommerce.com/support/limitedwarranty
http://www.toshibacommerce.com/contactus

