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International Agreement for Acquisition of Software
Maintenance

Part 1 — General Terms

This Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) International Agreement for Acquisition
of Software Maintenance (called the "Agreement”) governs Customer’s acquisition of TGCS
software maintenance ("Software Maintenance”), which may also be referred to as subscription
and support ("S&S") in connection with TGCS Programs. Software Maintenance is provided
only for those Eligible Programs licensed by Customer within its Enterprise. Acquisition of
Software Maintenance in quantities greater than the number for which Customer is licensed
does not create or imply any greater license authorization. An "Enterprise” in this Agreement is
any legal entity (such as a corporation) and the subsidiaries it owns by more than 50 percent.
"Eligible Programs” are described below.

TGCS has signed agreements with certain organizations (called “TGCS Business Partners”) to
promote and market Software Maintenance offerings. When Customer orders Software
Maintenance marketed to Customer by TGCS Business Partners, TGCS will provide Software
Maintenance to Customer under the terms of this Agreement. TGCS is not responsible for 1) the
actions of TGCS Business Partners, 2) any additional obligations they have to Customer or 3)
any products or services that they supply to Customer under their agreements. In the event
that Customer’s TGCS Business Partner is no longer able to market Software Maintenance, for
any reason, Customer may continue to receive Software Maintenance under the terms of this
Agreement by instructing TGCS to transfer administration of Software Maintenance to either 1)
another TGCS Business Partner of Customer’s choice (who may require Customer to first
execute one of their agreements) who is approved to market Software Maintenance to
Customer, or 2) TGCS.

1. Incorporated Terms

Eligible Programs to which this Agreement applies are licensed under the International
Program License Agreement (“IPLA”) unless otherwise specified by TGCS. A copy of the IPLA
is provided with each Program in the Eligible Program’s directory or in a library identified as
“License,” a booklet, or on a CD. Sections of the IPLA entitled “Licensee Data and Databases,”
“Limitation of Liability,” "Compliance Verification,” “General,” and “Geographic Scope and
Governing Law,” including any associated Country-unique Terms applicable to those sections
are also part of this Agreement, subject to the following:

a. Customer may obtain a copy of the latest IPLA from TGCS or its resellers and on the
Internet at Iﬁtp: / /www.toshibagcs.com/licensing} and

b. the following changes:

(1) The terms "Program” and "Program license(s)" are replaced by the term "Software
Maintenance.”

(2) The term "Licensee” is replaced by the term "Customer.”

(3) The phrase "the laws of the country in which Customer acquired the Program license”
in the Governing Law subsection is replaced by "the laws of the country in which
Software Maintenance is acquired.”

(4) The statement, "All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the
country in which Customer acquired the Program license” in the Jurisdiction subsection
is replaced by the statement, "All rights, duties, and obligations of each of the parties
are valid only in the country in which Software Maintenance is acquired or, if TGCS
agrees, the country where Software Maintenance is used.”

Capitalized terms used but not defined in this Agreement have the meaning given to them in
the IPLA.
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2. Software Maintenance

a. For Eligible Programs running on TGCS platforms:

M

)

@)

Eligible Programs: Unless otherwise provided by TGCS, a list of eligible Programs for
which Software Maintenance is available and may be obtained from Customer’s TGCS
marketing representative or TGCS Business Partner.

Initial Software Maintenance Period: In some cases customer may choose either one
year, the charge for which may be included with the Eligible Program, or, for an
additional charge, three years of Software Maintenance at the time Customer orders an
Eligible Program. The Initial Software Maintenance Period begins on the date that
TGCS makes the Program available to Customer.

Subsequent Software Maintenance Periods (under this Agreement): One year or in
some limited cases, three or more years, at Customer’s option.

Early Termination of a Software Maintenance Period for a Program: While Customer
may terminate a Software Maintenance Period, TGCS does not issue a credit or refund
for the unused portion of a Software Maintenance Period.

Renewal:

(a) It is Customer’s responsibility to renew Software Maintenance at the end of each
Software Maintenance Period. TGCS or Customer’s TGCS Business Partner will
renew expiring Software Maintenance under terms and charges made available to
Customer prior to expiration of the then current Software Maintenance Period, if it
receives Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order)
not later than the expiration date. Subsequent Software Maintenance Periods under
this Agreement (or other terms and charges made available to Customer prior to
expiration of the then current Software Maintenance Period) begin on the day
following the end of the preceding Software Maintenance Period. If Customer does
not renew Software Maintenance by the expiration date of the Software
Maintenance Period but subsequently wishes to acquire Software Maintenance, a
Software Maintenance After License Fee, as set forth below, will apply.

Software Maintenance: During the Software Maintenance Period:

(a) TGCS makes available to Customer the most current commercially available
version, release, or update to all of the Eligible Programs for which Customer
acquires Software Maintenance under this Agreement, should any be made
available. Customer’s right to upgrade to a new version, release or update under
this subsection may only be exercised during the Software Maintenance Period and
expires at the end of the Period if Software Maintenance is not renewed.

(b) TGCS provides Customer technical assistance for Customer’s 1) routine, short
duration installation and usage (how-to) questions; and 2) code-related questions.

(c) TGCS provides assistance via telephone and, if available, electronic access, to only
Customer’s information systems (IS) technical support personnel during the normal
business hours (TGCS published prime shift hours) of TGCS support center in the
Customer’s geography. This assistance is not available to Customer’s end users.
TGCS provides Severity 1 assistance 24 hours a day, every day of the year.
Additional details regarding assistance, including the definition of Severity 1, are
provided in the Toshiba Global Commerce Solutions Software Support Handbook at
lhttp:/ / www.toshibagcs.com /support/software /documents /handbookl

(d) Software Maintenance does not include assistance for 1) the design and
development of applications, 2) Customer’s use of Eligible Programs in other than
their specified operating environment, or 3) failures caused by products for which
TGCS is not responsible under this Agreement.

(e) And only if the Program is within its support timeframe as specified in the
Software Support Lifecycle policy for the Program.

Software Maintenance After License Fee
(a) Software Maintenance After License Fee is the charge to resume Software
Maintenance if Customer
i. did not renew it before the end of the then current Software Maintenance Period;
or

ii. terminated it.
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(b) The Software Maintenance Period for a resumption of Software Maintenance begins
on the date that TGCS accepts Customer’s order.

3. Charges and Payment

If Customer returns an Eligible Program for refund as allowed under its license terms, TGCS or
Customer’s TGCS Business Partner will terminate, and refund any charges paid for, Software
Maintenance ordered with the Program. TGCS does not give refunds for Software Maintenance.

a. Software Maintenance acquired from a TGCS Business Partner

When Customer acquires Software Maintenance from a TGCS Business Partner, the TGCS
Business Partner sets the charges and the terms governing charges. Customer will pay
Customer’s TGCS Business Partner directly.

b. Software Maintenance acquired directly from TGCS

(1) Charges for Software Maintenance during each Software Maintenance Period, called the
Software Maintenance Charge, are invoiced in advance.

(2) The Software Maintenance Charge may vary, depending on, for example, the machine
(type/model), the Eligible Program or group of Eligible Programs, or level of use of the
Eligible Program.

(8) TGCS may increase the Software Maintenance Charge without notice. An increase will
not apply to Customer if TGCS receives Customer’s order for Software Maintenance
before the announcement date of the increase and within three months of receipt by
TGCS of Customer’s order TGCS makes Software Maintenance available to Customer.
Customer receives the benefit of a decrease in the Software Maintenance Charge for
amounts which become due on or after the effective date of the decrease.

(4) Amounts are due and payable upon receipt of invoice. Customer agrees to pay
accordingly, including any late payment fee.

(5) If any authority imposes a duty, tax, levy or fee, excluding those based on TGCS’s net
income, upon Software Maintenance TGCS supplies under this Agreement, then
Customer agrees to pay that amount as specified in the invoice, unless Customer
supplies exemption documentation.

4. Software Maintenance Transferability

Customer may transfer Software Maintenance only to an entity that is within Customer’s
Enterprise and located within the country in which Software Maintenance is acquired, provided
that the entity receiving the Eligible Program agrees to the terms of this Agreement.

5. Customer’s Responsibilities
Customer agrees that when Customer acquires Software Maintenance for an Eligible Program:

a. Customer will acquire Software Maintenance for the same level of use as that at which the
Eligible Program is authorized. Partial coverage for a particular Eligible Program is not
offered;

b. Customer is responsible for the results obtained from the use of the Software Maintenance;

c. Customer will, at TGCS’s request, allow TGCS to remotely access Customer’s system to
assist Customer in isolating the software problem cause;

d. Customer remains responsible for adequately protecting Customer’s system and all data
contained in it whenever TGCS remotely accesses it with Customer’s permission to assist
Customer in isolating the software problem cause;

e. Customer will provide sufficient, free, and safe access to Customer’s facilities for TGCS to
fulfill its obligations; and

f. except as permitted by section 4. Software Maintenance Transferability above, Customer will
not assign, or otherwise transfer, this Agreement or Customer’s rights under this Agreement,
or delegate Customer’s obligations, without TGCS’s prior written consent. Any attempt to
do so is void. The assignment of this Agreement, in whole or in part, within the Enterprise
of which either of us is a part or to a successor organization by merger or acquisition does
not require the consent of the other. TGCS is also permitted to assign its rights to payments
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under this Agreement without obtaining your consent. It is not considered an assignment for
TGCS to divest a portion of its business in a manner that similarly affects all of its
customers.

6. Warranty for Software Maintenance

TGCS warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill and
according to its description in the TGCS Software Support Handbook at
[www.toshibagcs.com /support/software /documents/handbookl TGCS does not warrant error
free operation nor does TGCS warrant that it can fix all reported issues. Customer agrees to
provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so that TGCS can
take corrective action.

The warranties will be voided by misuse, accident, modification, unsuitable physical or
operating environment, operation in other than the specified operating environment, or failure
caused by a product for which TGCS is not responsible.

EXCEPT AS EXPRESSLY REQUIRED BY LAW WITHOUT THE POSSIBILITY OF
CONTRACTUAL WAIVER OR LIMITATION, THESE WARRANTIES ARE CUSTOMER’S
EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE ALL OTHER WARRANTIES OR
CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY
IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF SATISFACTORY QUALITY,
MERCHANTABILITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

TGCS does not warrant uninterrupted or error-free provision of Software Maintenance or that
TGCS will correct all defects.

7. Changes to Agreement Terms

TGCS may change the terms of this Agreement by giving Customer three months’ prior written
notice by letter or e-mail, either directly to Customer or through Customer’s TGCS Business
Partner. These changes are not retroactive and apply, as of the effective date TGCS specifies in
the notice, only to new orders and renewals.

Otherwise, for a change to be valid, both parties must sign it.
8. Termination and Withdrawal

Either party may terminate this Agreement if the other does not comply with any of its terms,
provided the one who is not complying is given written notice and reasonable time to comply.

TGCS may withdraw Software Maintenance for an Eligible Program by publishing a notice of
withdrawal not less than 12 months prior to its effective date. If TGCS withdraws Software
Maintenance for which Customer has prepaid and TGCS has not yet fully provided it to
Customer, at its sole discretion TGCS will either continue to provide Software Maintenance to
Customer until the end of the current Software Maintenance Period or give Customer a
prorated refund. Acquisition of Software Maintenance does not extend the period for which an
Eligible Program is supported.

Notwithstanding anything to the contrary in this Agreement, if TGCS terminates Customer’s
license for an Eligible Program due to Customer’s breach of any of its terms, TGCS may also
concurrently terminate Software Maintenance for that Eligible Program. In this instance, TGCS
is not obligated to issue a refund or credit for any unused portion of Software Maintenance.

TGCS may withdraw the Software Maintenance offering in its entirety on 12 months’ written
notice to all then current Software Maintenance customers by letter or e-mail.

Any terms of this Agreement which by their nature extend beyond the Agreement termination
remain in effect until fulfilled, and apply to both of our respective successors and assignees.
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9. Additional Terms

a. To assist Customer in isolating the cause of a software problem, TGCS may ask Customer to
(1) allow TGCS to remotely access Customer’s system or (2) send customer information or
system data to TGCS. TGCS uses information about errors and problems only to improve its
products and services and assist with its provision of Software Maintenance. TGCS may use
subcontractors and TGCS Enterprise entities in other countries for these purposes, and
Customer authorizes TGCS to do so.

Customer remains responsible for (i) any data and the content of any database Customer
makes available to TGCS, (ii) the selection and implementation of procedures and controls
regarding access, security, encryption, use, and transmission of data (including any
personally-identifiable data), and (iii) backup and recovery of the database and any stored
data. Customer will not send or provide to TGCS access to personal information and will be
responsible for any reasonable costs and other amounts that TGCS may incur relating to any
such information mistakenly provided to TGCS or to the loss or disclosure of such
information by TGCS, including those arising out of any third party claims.

b. All information exchanged is nonconfidential. If either of us requires the exchange of
confidential information, it will be made under a signed confidentiality agreement.

¢. Each may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing to the extent permissible under applicable law. An
identification code (called a “user ID”) contained in an electronic document is sufficient to
verify the sender’s identity and the document’s authenticity.

This Agreement is the complete agreement regarding Customer’s acquisition of Software
Maintenance, and replaces any prior oral or written communications between Customer and
TGCS concerning Software Maintenance. In entering into this Agreement, neither party is
relying on any representation that is not specified in this Agreement including without
limitation any representations concerning: 1) performance or function of any product or system,
other than as expressly warranted in section 6 above; 2) the experiences or recommendations of
other parties; or 3) results or savings Customer may achieve. Additional or different terms in
any written communication from Customer (such as a purchase order) are void.

Customer accepts the terms of this Agreement without modification by any one of the
following means: to the extent permissible under applicable law, by ordering, using, or making
payment for Software Maintenance or, where required by law, signing a transaction document.
Software Maintenance becomes subject to this Agreement when TGCS or Customer’s TGCS
Business Partner accepts Customer’s order or payment. Once in effect, 1) unless prohibited by
applicable local law or specified otherwise, any reproduction of this Agreement made by
reliable means (for example, photocopy, electronic scan or facsimile) is considered an original
and 2) Software Maintenance Customer orders under this Agreement is subject to it.

Part 2 — Country-unique Terms
AMERICAS

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canada and the United States)
unless a specific country term states otherwise:

3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS, the following replaces item

(4):

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as TGCS specifies in a transaction
document. The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local
currency as follows:

(a) As long as the country operates in a free currency exchange market, Customer and TGCS
agree that TGCS will accept payment in the applicable country national currency
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calculated at the country official exchange rate published by the bank specified in a
transaction document on the date payment is made.

(b) If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to TGCS in US dollars to a bank
account in New York, NY, USA, designated by TGCS in the transaction document,
provided that such payment is not illegal under country law. If such method of payment
is forbidden by country law, Customer agrees to pay the amount indicated in the
transaction document in country national currency, calculated at the official exchange rate
which is in use for the remittance of dividends and net earnings to foreign investors
outside the country.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law
if such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period
during which any delinquent balance remains unpaid.

All additional terms apply to the referenced country.
BRAZIL
3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS, the following replaces item

(1):

For Eligible Programs running on TGCS distributed platforms or equivalent, charges for
Software Maintenance during each Software Maintenance Period, called the Software
Maintenance Charge, are invoiced in advance.

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS, the following replaces item

(3):

TGCS may increase charges for Software Maintenance provided under this Agreement. TGCS’s
ability to increase such charges is subject to the requirements of Brazilian law.

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS, the following replaces item
(4):

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as TGCS specifies in a
transaction document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee.
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index called the
"General Price Index” calculated by Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at
the rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is
calculated against the resultant delinquent amount at the following rates:

(a) if payment is made between the 31st day and the 60th day from invoice date, a two
percent late payment penalty applied to the resultant delinquent amount, or

(b) if payment is made 61 or more days from invoice date, a ten percent late payment penalty
applied to the resultant delinquent amount.

The following is added to subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS as item
(6):

Amounts due are expressed in local currency.

The following is added to subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS as item
(7):

The charges for Software Maintenance acquired under this Agreement are inclusive of all
applicable taxes that are TGCS's responsibility on the base date established in a transaction
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document. The parties agree that TGCS will adjust the charges accordingly should any of the
following occur:

(a) any change is made to the rate, form or base of calculation, form of payment,
classification or taxes levied on the Software Maintenance or on their costs,

(b) anew applicable tax is created,

(c) any change is made to any other legal aspect related to the taxes applicable on the base
date,

(d) any change is made to the origin or to the delivery location for the Software Maintenance,
(e) any change is made to the location where Services are to be provided, or

(f) any change is made to the manner in which Services are marketed.

7. Changes to Agreement Terms

The following replaces this section in its entirety:

In order to maintain flexibility in our business relationship, the terms of this Agreement may be
changed upon execution of an amendment and the changes shall apply as of the effective date
specified in the amendment. They apply only to new orders, on-going transactions that do not
expire, and transactions with a defined renewable contract period. For transactions with a
defined renewable contract period, Customer may request that TGCS defer the change effective
date until the end of the current contract period.

8. Termination and Withdrawal

The words "or e-mail" in the fourth paragraph of this section are deleted.

9. Additional Terms

In the first sentence of item c, the phrase "and such communications are acceptable as a signed writing"
is deleted.

In the clause that begins with "This Agreement is the complete...”

In the fourth sentence, which begins with "Customer accepts the terms...," the following phrase is
deleted:

any one of the following means: to the extent permissible under applicable law, by ordering,
using, or making payment for Software Maintenance or, where required by law,

In the fifth sentence, which begins with "Software Maintenance becomes subject to this Agreement...,"
the phrase "accepts Customer’s order or payment" is replaced by the following phrase:

accepts Customer’s order by signing it.
ASIA PACIFIC

AUSTRALIA

3. Charges and Payment

The following paragraph is added after item b:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax ("GST").
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The following paragraph replaces item b(5) in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on the
Agreement or on the Software Maintenance itself, that is not otherwise provided for in the
amount payable, Customer agrees to pay it when TGCS invoices Customer. If the rate of GST

changes, TGCS may adjust the charge or other amount payable to take into account that change
from the date the change becomes effective.

6. Warranty for Software Maintenance

The following paragraph is added as the first paragraph of this section:

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under
the Trade Practices Act 1974 or other legislation and are only limited to the extent permitted by
the applicable legislation.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the special administrative regions,
phrases throughout this Agreement containing the word "country” (for example, "country of acquisition”
and "country of installation") are replaced with the following:

(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR"

(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (section 14.1)

(3) In Taiwan: "Taiwan."

INDONESIA

8. Termination and Withdrawal

The following paragraph is added between the first and second paragraphs:

We both waive in this regard, the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the
extent the article provision requires such court decree for the termination of an agreement
creating mutual obligations.

JAPAN

8. Termination and Withdrawal

The following paragraph is added to this section:

When all or a substantial portion of either party’s assets, credits or business are so changed as
to make continued performance of that party’s obligations impracticable or impossible, the
other party may terminate this Agreement with prior notice.

NEW ZEALAND

6. Warranty for Software Maintenance

The following paragraph is added as the first paragraph of this section:

The warranties specified in this Part are in addition to any rights Customer may have under
the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited.
The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods or services which

TGCS provides, if Customer requires the goods or services for the purposes of a business as
defined in that Act.
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EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

EUROPEAN UNION MEMBERS

6. Warranty for Software Maintenance

For European Union Member States the following is added to Section 6:

In the European Union, consumers have legal rights under applicable national legislation
governing the sale of consumer goods and services. Such rights are not affected by the
provisions set out in this Section 6 Warranty for Software Maintenance.

AUSTRIA

6. Warranty for Software Maintenance

This Section 6. Warranty for Software Maintenance is amended as specified for GERMANY.
FRANCE

3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS the following is added to the
end of item (3).

If Customer disagrees with the increase, Customer may terminate the transaction by notifying
TGCS, in writing, within fifteen days after the date of TGCS’s notification to Customer of the
increase.

GERMANY
3. Charges and Payment

In subsection b. Software Maintenance acquired directly from TGCS, item (3), "three months” is
replaced with "four months.”

6. Warranty for Software Maintenance

For Germany (and Austria) the following replaces Section 6. Warranty for Software Maintenance in
its entirety.

TGCS warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill and
according to its description in the TGCS Software Support Handbook at
[www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook} Customer agrees to provide
timely written notice of any failure to comply with this warranty so that TGCS can take
corrective action. TGCS will remedy any defects covered by warranty, of which written notice
has been given by Customer. If a defect is not remedied within a reasonable period of time,
Customer may with respect to that defect, at Customer’s choice, either request a reduction of
price, or, if the value or the serviceability of the work is substantially impaired, instant
termination ("Kiindigung”) of this Agreement. In case of minor defects or deviations, Customer
shall not be entitled to terminate the Agreement.

The warranties will be voided by misuse, accident, modification, unsuitable physical or
operating environment, operation in other than the specified operating environment, or failure
caused by a product for which TGCS is not responsible.

Without prejudice to Customer’s rights under other warranty provisions of the Agreement,

TGCS does not warrant uninterrupted or error-free provision of Software Maintenance or that
TGCS will correct all defects.
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9. Additional Terms

The following paragraph is added as the last paragraph of subsection a:

When assisting Customer in isolating the cause of a software problem, should TGCS access
Customer’s personally-identifiable data upon Customer’s request, “TGCS Supplementary Terms
and Conditions for Processing of Customer Data by Order according to § 11 BDSG” applies.
IRELAND and UNITED KINGDOM

6. Warranty for Software Maintenance (Ireland only)

The following paragraph is added:

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the “1980 Act”),
all conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).
Entire Agreement

The following sentence is added to the last paragraph of Part 1:

Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
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Mezinarodni smlouva o udrzbé softwaru

Cast1—0Obecnaustanoveni

Tato Mezinarodni smlouva Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) o udrzbé softwaru (dale
"Smlouva”) stanovi podminky, za nichz Zakaznik ziskava udrzbu softwaru od TGCS ("Udrzba softwaru”), kterd
muze byttaké oznacovanajakoregistrace a podpora ("S&S") ve spojeni s Programy TGCS. Udrzba softwaru je
poskytovéana pouze pro takové Vybrané programy, které Zdkaznik licencoval V rdmei svého Podniku. Ze ziskdni
Udrzby softwaru V rozsahu piesahujicim opravnénina zaklad¢ licence Zakaznika nevyplyva zadné vétsi
licen¢ni opravnénia tato skute¢nostani neni divodem pro vznik takového vétsiho licen¢niho opravnéni. Vyraz
"Podnik” V této Smlouvé oznacuje pravni subjekt (jako je napiiklad spole¢nost) a spiiznéné spole¢nosti, které
tato spolecnost vlastni z vice jak 50 procent. "Vybrané programy” jsou popsany V nasledujicim textu.

TGCS podepsala smlouvy s ur¢itymi organizacemi (dale “Obchodni partnefi TGCS”) za i¢elem propagace
a prodeje nabidek Udrzby softwaru. v ptipadé, ze si Zakaznik objedna Udrzbu softwaru, jejiz prodej
Zakaznikovi zajistil Obchodni partner TGCS, bude TGCS poskytovat tuto Udrzbu softwaru Zakaznikovina
zaklade podminek této Smlouvy. TGCS nenese odpovédnost za 1) postupy Obchodnich partnertit TGCS, 2)
jakékoliv dalsi zavazky, které maji vii¢i Zakaznikovi, ani za 3) jakékoliv sluzby ¢i produkty, které Obchodni
partnefi TGCS dodavaji Zakaznikovina zaklad€ svych vlastnich smluv. v ptipad¢, ze ptislusny Obchodni
partner TGCS s jizneni schopennadale z jakéhokoliv ditvodu zajistovat prodej Udrzby softwaru, mize ji
Zakaznik dale dostavatna zdklad€ podminek této Smlouvy. Musi vSak TGCS udélit pokyn o pievedeni
administrace Udrzby softwaru bud’a) najiného Obchodniho partnera TGCS podle volby Zakaznika (ten muze
pozadovat, aby Zakaznik nejprve uzaviel jednu z jeho vlastnich smluv), ktery je opravnén prodavat Udrzbu
softwaru Zakaznikovi, nebo2)na TGCS.

1. Zaclenéné podminky

Vybrané programy, na které se tato Smlouva vztahuje, jsou licencovany na zakladé Mezinarodni licen¢ni
smlouvy pro programy (“IPLA”), nestanovi-li TGCS jinak. Kopie smlouvy IPLA je dodavanas kazdym
Programem V adresaii Vybraného programunebo V knihovn€ oznacené jako “Licence” nebo V brozufe nebo
nadisku CD. Soucasti této Smlouvy jsou také ¢lanky smlouvy IPLA nazvané “Udaje a databaze Drzitele
licence”, “Omezeni odpoveédnosti”, "Kontrola dodrzovani licen¢nich podminek”, “Vseobecnd ustanoveni”

a “Geograficky rozsah a rozhodné pravo”, véetné jakychkoli souvisejicich podminek specifickych pro
jednotlivé staty vztahujicich sek témto ¢lankiim, s tim, ze:

a. Zakaznik muze ziskatkopiinejnovéjsiverze smlouvy IPLA od TGCSnebo od jejich prodejctl, piipadné na
Internetuna adresefhttp://www.toshibagcs.com/licensing} a

b. Platitytozmeény:

(1) Vyrazy "Program”a "Licence na Program” jsou nahrazeny vyrazem "Udrzba softwaru”.

(2) Vyraz"Drzitel licence” je nahrazen vyrazem "Zakaznik".

(8) Formulace "pravnimi pfedpisy zemé, V nizsi Zdkaznik zakoupil licenci na Program” uvedend V bodu
Rozhodné pravo se nahrazuje formulaci "pravnimi predpisy zemg, V nizje poskytovana Udrzba
softwaru”.

(4) Ustanoveni"Vsechnavase prava, povinnosti a zavazky spadaji do jurisdikce soudiizeme, V niz
Zakaznik zakoupil licencina Program” uvedené V bodu Jurisdikce se nahrazuje znénim: "Vsechna
préva, povinnostia zdvazky obou smluvnich stran jsou platne pouze V zemi, V nizje zakoupena
Udrzba softwarunebo (pokud s tim TGCS souhlasi) V zemi, V nizje Udrzba softwaru uzivana”

Vyrazy psanés velkym pocatecnim pismenem, které jsou V této Smlouvé uzivany, avsak nejsou zde definovany,
majistejny vyznam jako ve smlouvé IPLA.

2. Udrzbasoftwaru

a. ProVybrané programy provozované na platformé TGCS:
(1) Vybranéprogramy: Nestanovi-li TGCS jinak, Ize seznam Vybranych programil, pronézje dostupna
Udrzba softwaru, ziskat od ptislusného marketingového zastupce TGCS nebo od Obchodniho partnera
TGCS.

(2) Poctate¢niobdobi Udrzby softwaru: Pii objednévce Vybraného programu simize Zékaznik
V nékterych piipadech vybrat poskytovani Udrzby softwaru bud’po dobu jednoho roku, s tim, ze
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poplatek za toto obdobi bude zahrnut V cené Vybraného programu, nebo po dobu tiilet, V tomto
ptipadé bude nutno uhradit dodatecny poplatek. Pocate¢ni obdobi Udrzby softwaru zacina datem, kdy
TGCS zptistupni Program Zakaznikovi.

Nasledna obdobi Udrzby softwaru (podle této Smlouvy): Jeden rok nebo—V urcitych omezenych
ptipadech—tfinebo vice let, dle volby Zakaznika.

Predc¢asné ukonéeniobdobi Udrzby softwaru pro Program: Ackoliv je Zakaznik opravnén ukonéit
obdobi Udrzby softwaru, TGCS mu nebude refundovat nevyuzitou &ast obdobi Udrzby softwaru, ani
munebude vracet penize za tuto ¢ast.

Prodlouzeni obdobi:

(a)

Prodlouzeni Udrzbu softwaru na konci kazdého Obdobi idrzby softwaru je povinnosti Zakaznika.
TGCS nebo prislusny Obchodni zastupce TGCS prodlouzi koncici Udrzbu softwaru za podminek
a poplatku, které byly poskytnuty Zakaznikovi pfed uplynuti doby platnosti tehdy platného
Obdobiudrzby softwaru. Musi v§ak od Zakaznika obdrzet objednavku prodlouzeni (naptiklad
objednévkovy formulat, dopis s objednavkou nebo ndkupni objednavku), a tonejpozdéjik datu
skonceniobdobi. Nasledujici obdobi Udrzby softwaru podle této Smlouvy (nebo podle jinych
podmineka poplatku, které byly zptistupnény Zakaznikovi pfed uplynutim tehdy platného
Obdobiudrzby softwaru) zacinaji datem nasledujicim po skonceni predchazejiciho Obdobi
udrzby softwaru). Jestlize Zakaznik neprodlouzi Udrzbu softwaru do data uplynuti Obdobi uidrzby
softwaru, ale poté si bude chtit zakoupit Udrzbu softwaru, bude povinen uhradit Nasledny licen¢ni
poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee), jak je uvedeno nize.

Udriba softwaru: Béhem Obdobi idrzby softwaru:

(a)

(d)

(e)

TGCS zptistupni Zakaznikovi nejaktualnéjsi komeréné dostupnou verzi, vydani nebo aktualizaci
viech Vybranych programu, pro néz si Zakaznik zakoupil Udrzbu softwaru na zakladé této
Smlouvy, budou-li né¢jaké uc¢inény dostupnymi. Pravo Zakaznika nanovou verzi, vydani nebo
aktualizaci vzniklé na zékladé této Smlouvy 1ze uplatnit pouze béhem Obdobi tidrzby softwaru

a jeho platnost zanikne s koncemtohoto Obdobi, nebude-1i Softwarova udrzba prodlouzena.
TGCS poskytuje Zakaznikovi technickou asistenci V souvislostis 1) dotazy Zakaznika
tykajicimi se jeho rutin, kratkodobé instalace a uzivani (dotazy typu "jaknato”);a 2) dotazy
tykajicise kodu.

TGCS poskytuje asistenci prostiednictvim telefonu a v piipadech, kdy to je mozné,

i prostiednictvim elektronického ptistupu, a to vyhradné pracovnikiim technické podpory
informacnich systému (IS) Zakaznikaa v priibéhu bézné provozni doby (pracovnidoba V ramci
denni smény, kterou TGCS zvetejnila) prislusnych stiedisek podpory TGCS V geografické
oblasti Zakaznika. Tato asistence neni dostupna pro koncové uzivatele Zakaznika. TGCS
poskytuje pro ptipady se zavaznosti 1 asistenci 24 hodin denné, kazdy den V roce. Dalsi
podrobnosti tykajici se asistence, véetné definice Zavaznosti 1, jsouuvedeny V pfirucce Toshiba
Global Commerce Solutions Software Support Handbook. kterou naleznete na adrese:
|E1ttp://www.toshibagcs.com/ support/software/ documents/handbooﬂ

Udrzba softwaru nezahrnuje asistenci V téchto piipadech: 1)navrha vyvojaplikaci, 2) uzivani
Vybranych programi Zakaznikem V jinémnez V jeho uréeném provoznim prostredinebo 3)
selhani zptisobena produkty, za které TGCS podle této Smlouvy nenese odpoveédnost.

ApouzeV piipadé, ze Program spada do casového ramce podpory specifikovaného V politice
"Support Lifecycle” pro Program.

(7) Nasledny licenéni poplatek za Udrzbu softwaru

(a)

(b)

Nasledny licen¢ni poplatek za Udrzbu softwaru (Software Maintenance After License Fee) je
poplatek za obnoveni Udrzby softwaru V piipad¢, ze Zakaznik

i. neprodlouzil Udrzbu softwaru pied skoncenim tehdy platného Obdobi udrzby softwaru;
ii. ukonéil Udrzbusoftwaru.

Obdobi tidrzby softwaru pro obnoveni Udrzby softwaru zagina k datu, kdy TGCS akceptuje
objednavku Zakaznika.

3.Poplatky a platba

Jestlize Zakaznik vrati Vybrany program s vyuzitim moznosti refundace, jak stanovi licenéni podminky

k tomuto programu, TGCS nebo ptislusny Obchodni partner TGCS ukon¢i Udrzbu softwaru a vrati Zakaznikovi
vSechny poplatky zaplacené za Udrzbu softwaru objednanou spolu s Programem. TGCS neposkytuje refundaci
poplatktza Udrzbu softwaru.
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a. Udrzbasoftwaruzakoupena od obchodniho partnera TGCS

Jestlize si Zakaznik zakoupi Udrzbu softwaru od nékterého Obchodniho partnera TGCS, pak poplatky a s
nimi souvisejici podminky urcuje dany Obchodni partner TGCS. Zakaznik bude hradit platby pfimo
ptislusnému Obchodnimu partnerovi TGCS.

b. Udrzbasoftwaru zakoupena pfimo od TGCS

(1) Poplatky za Udrzbu softwaru za piislusné Obdobi idrzby softwaru jsou fakturovany predem.

(2) Poplatek za Udrzbu softwaru se mize lisit napiiklad V zévislosti na stroji (typ/model), Vybraném
programu nebo skupiné Vybranych programuinebo na urovniuzivani Vybraného programu.

(8) TGCSjeopravnéna zvysit poplatky za Udrzbu softwaru, a to bez predchoziho upozornéni. Zvyseni
poplatktise nebude na Zakaznika vztahovat, jestlize TGCS obdrzi jeho objednavku na Udrzbu softwaru
pred datem, kdy bude oznameno zvyseni poplatki. TGCS zptistupni Zakaznikoviudrzbu softwaru
béhem tii mésict od data, kdy TGCS obdrzela objednavku Zdkaznika. v ptipadé snizeni poplatkii za
Udrzbu softwaru bude Zakaznik opravnén hradit snizenou sazbu poplatktiu uhrad, jejichz splatnost
ptipadne na datum, kdy vstoupilo V platnost snizeni poplatki, nebo po tomto datu.

(4) Castky jsou splatné po doruceni faktury. Zakaznik se zavazuje dodrzovat platebni podminky, véetné
uhrady piipadného uroku z prodlenis platbou.

(8) Jestlize urcity organ zavede clo, dan, odvod nebo poplatek (jiné nez odvody nazakladé ¢istého pifjmu
TGCS) pro dodavky Udrzby softwaru zajistované TGCS na zakladé této Smlouvy, Zakaznik se
zavazuje, ze tuto ¢astku uhradi ve vysiuvedené na faktuie, ledaze by Zakaznik predlozil dokumentaci
prokazujicijeho osvobozeniod této povinnosti.

4. Pi-enositelnost Udrzby softwaru

Zakaznik je opravnén pievest Udrzbu softwaru pouze na subjekt V ramci Podniku Zakaznika a nachazejicise
V zemi, V nizje zakoupena Udrzba softwaru s tim, ze subjekt, ktery ziskal Vybrany program, souhlasi
s podminkami této Smlouvy.

S5.Povinnosti Zakaznika
Zékaznik vyjadiuje sviij souhlas s tim, ze pii zakoupeni Udrzby softwaru pro Vybrany program plati:

a. Zikaznik sizakoupi Udrzbu softwaru pro stejnou trovei uzivani, jakou mé Vybrany program, k némuzma
opravnéni. Castecné kryti pro urcity Vybrany program neni soucésti nabidky.
b. Zakazniknese odpovédnostzavysledky ziskané V diisledku uzivani Udrzby softwaru.

mohlapomociZakaznikovi pfi zjistovani piic¢iny problému se softwarem.

d. Zakaznik nese odpovédnostza pfiméfenou ochranu svého systémua vsech dat, kterajsou V ném obsazena,
a to ve vSech piipadech, kdy bude TGCS se svolenim Zakaznika vzdalené ptistupovatk systému, aby mu
pomohlazjistit pricinu problému se softwarem.

e. Zikaznik zajisti dostatecny, bezplatny a bezpecny ptistup do svého zafizenia umozni TGCS splnénijejich
povinnosti.

f. Svyjimkou, kterou povoluje predchazejici dlanek 4 Prevoditelnost Udrzby softwaru, nebude Zakaznik
postupovat ani jinym zptisobem pievadét tuto Smlouvu ani svd prava zakotvena V této Smlouve, ani
delegovat své povinnosti, pokud k tomu predem neziskd pisemny souhlas TGCS. Jakykoli pokus o takové
postoupenije neplatny. Postoupeni této Smlouvy (zcelanebo z¢asti) V ramcei Podniku, jehoz soucastije
kterakoliv ze smluvnich stran, nebo postoupeni na nastupnickou organizaci V dusledku fiize nebo akvizice
nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany. TGCS je také opravnéna prevést sva pravana platby na zakladé této
Smlouvy, anizby k tomu potiebovala vas souhlas. Za pievod se nepovazuje, kdyzse TGCS zbavi ¢asti své
obchodni ¢innosti zpiisobem, ktery bude mit srovnatelny dopad na v§echny jeji zdkazniky.

6.Zarukana Udrzbu softwaru

TGCS zaruéuje, ze Udrzba softwaru bude poskytovanas vynalozenim fadné péce a s vyuzitim znalostia v
souladu s popisemuvedenym V piiru¢ce TGCS Software Support Handbook na adrese
[http://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook| TGCS nezaruguje bezchybny provoz, ani
nezarucuje, ze opravi vSechny nahlasené problémy. Zakaznik se zavazuje, ze bude TGCS v¢as pisemné
informovat V piipadé nedodrzeni podminek této zaruky, aby TGCS mohla podniknout kroky k naprave.
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Zaruka se nevztahuje na Skody zpusobené nespravnym pouzitim, nehodou, upravou, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim prostiedim, provozovanim V jiném nez ur¢eném provoznim prostiedi nebo selhanim produktu, za
ktery TGCS nenese odpovédnost.

SVYJIMKAMI VYSLOVNE VYZADOVANYMI ZE ZAKONA A BEZMOZNOSTISMLUVNIHO
ZREKNUTI SENEBO OMEZENI TECHTO ZARUK, PREDSTAVUJi TYTO ZARUKY VYHRADNI
ZARUKY POSKYTOVANE ZAKAZNIKOVIA NAHRAZUJi VESKERE OSTATNi ZARUKY CI
PODMINKY, VYSLOVNE VYJADRENE CI VYPLYVAJiCiZ OKOLNOSTI, VCETNE—A TO
ZEJMENA—-ZARUK CI1PODMINEK VYHOVUJiCi KVALITY,PRODEJNOSTINEBO
VHODNOSTI PRODANY UCEL VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI.

TGCS nezarucuje nepferuseny ¢i bezchybny provoz Udrzby softwaru, ani nezaru¢uje, ze opravi veskeré chyby.
7.Zmény smluvnich podminek

TGCSje opravnéna zménit podminky této Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
Zakaznikovi tfi mésice predem postou nebo e-mailem. Oznameni miize byt zaslano bud’piimo, nebo
prostiednictvim piislusného Obchodniho partnera TGCS. Tyto zmény nemaji zpétnou platnosta vztahujise
pouzenanové objednavky a prodlouzeni,a tok datuucinnosti, kter¢ TGCSuvede V oznameni.

Jinak plati, ze jakakoli zména je platna pouze V piipadé, ze byla podepsana obéma smluvnimi stranami.
8. Ukonceni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit platnost této Smlouvy, jestlize druhd strana nesplni nékterou
z podminek Smlouvy, av§ak za predpokladu, ze takové strané bylo zaslano pisemné oznameni o neplnénia byla
jiposkytnuta pfimétrena casové lhiita na napravu takového neplnéni.

TGCS je opravnéna ukongit poskytovani Udrzby softwaru pro Vybrany program tim, 7e zvefejni oznamenti
o ukonceni. Takové ozndmeni musi byt zvefejnéno pringjmensim 12 mésicti pred datem iCinnosti. Jestlize
TGCS ukonciposkytovani Udrzby softwaru, kterou si Zakaznik pedplatil a dosud nevycerpal, miuze TGCS,
vyhradné na zdklad¢ vlastniho uvazeni, bud pokracovat V poskytovani Udrzby softwaru Zékaznikoviazdo
konce aktualniho obdobi UdrZby softwaru, nebo miize Zakaznikovi poskytnout refundaci V pomeérné vysi.
Zakoupeni Udrzby softwaru neznamena zadné prodlouzeni obdobi, po kterou je poskytovana podpora
Vybranému programu.

Bezohledunapodminky s jinymznénimuvedené V této Smlouvé plati, ze pokud TGCS ukon¢ilicenci
Zakaznikana Vybrany program V diisledku toho, ze Zakaznik porusil nékterou z licen¢nich podminek, je TGCS
opravnéna soubézné ukoncit Udrzbu softwaru pro tento Vybrany program. v takovém ptipadé neni TGCS
povinna vratit Zakaznikovi penize ani jinak refundovat nevyuzitou éast Udrzby softwaru.

TGCS je opravnéna ukon¢it kompletné nabidku Udrzby softwaru prostfednictvim pisemného oznameni
zaslané¢ho 12 mésicu piedem v§em zakaznikim s aktualné platnou Udrzbou softwaru. Toto ozndmeni muize byt
zaslano postounebo e-mailem.

Podminky této Smlouvy, jez svou povahou piesahuji dobu jeji platnosti, ziistavaji V plné platnostiaz do
okamzikujejich splnénia vztahujisei napfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

9. Dalsi podminky

a. TGCSmuzes cilempomociZakaznikovis uréenim softwarového problému pozadat Zakaznika, aby (1)
umoznil TGCS vzdaleny piistup k svému systému, nebo (2) zaslal TGCS ptislusné tidaje nebo systémova
data. TGCS pouzivainformace o chybacha problémech vyhradné ke zdokonalovani svych produkti
a sluzeba kasistenci V ramei Udrzby softwaru. TGCS miize pro tyto uéely vyuzit sluzeb subdodavateli
a zahranicnich subjekti TGCS a Zakaznik TGCS k tomuto opraviuje.

Zakaznik zustava odpoveédny za (i) veskera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro TGCS zpiistupni, (ii)
vybéra implementaci postuptia kontrol tykajicich se pristupu, zabezpeceni, Sifrovani, uzivania pfenosu dat
(vcetné veskerych osobnichudajt), a (iii) zalohovania obnovujakékoli databaze a veskerychulozenych
dat. Zakaznik nebude TGCS zasilat, ani TGCS neposkytne piistup k osobnim uidajuma nese odpovédnost za
veskeré piiméfené naklady a jiné ¢astky, jezmohou TGCS vzniknout V souvislostis jakymikoli takovymi
informacemi, jezbyly TGCS omylem nedopatienim zpiistupnény, nebo V souvislosti se ztratou ¢i
vyzrazenim takovych informaci ze strany TGCS, véetné skod vzniklych na zakladé naroku tietich stran.
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b. Zadnéz informaci, jezsi smluvnistrany vyméni, nejsou divérnymi informacemi. Jestlize kterdkoliv
smluvni strana bude vyzadovat vyménu divérnych informaci, bude se uskutecnovat na zakladé podepsané
dohody o ochrané divérnych informaci.

c. Kterakolize smluvnichstranmuze s druhou smluvni stranou komunikovat elektronickou formou a takova
komunikaceje V mife, V nizto piipoustéji piislusné pravni predpisy, akceptovatelna jako podepsany
dokument. K ovéfeniidentity odesilatele a pravosti dokumentu je dostacujici identifikacni kod (nazyvany
jako “uzivatelské ID”) obsazeny V elektronickém dokumentu.

Tato Smlouva piedstavuje iplnou smlouvu ohledné zakoupeni Udrzby softwaru Zakaznikema nahrazuje
veskera pfedchozi istni ¢i pisemna ujednani mezi Zakaznikema TGCS ohledné Udrzby softwaru. Ptiuzavieni
této Smlouvy se nebudou smluvni strany opirat o zadné prohlasent, které neni uvedeno V této Smlouve, véetné—
a to zejména—jakychkoli prohlaseni tykajicich se: 1) vykonunebo funkce jakéhokoli produktu ¢i systému jinak,
nezje vyslovné zaruceno V této Smlouve V ¢lanku 6 vyse; 2) zkuSenosti nebo doporuceni jinych stran; nebo 3)
vysledki ¢iuspor, kterych mize Zakaznik dosahnout. Dodate¢né nebo odlisné podminky obsazené V jakékoli
pisemné korespondenci od Zakaznika (jako je ndkupni objednavka) jsouneplatné.

Zakaznik akceptuje podminky této Smlouvy beze zmény jednim z nize uvedenym zptsobu: V mife, V nizto
pfipousteji prislusné pravni predpisy, objednanim, uzivanim nebo uhradou poplatkii za Udrzbu softwaru, nebo
(vptipadech, kdy to vyzaduji pravni piedpisy) podepsanim dokumentu o transakei. Udrzba softwaru se stava
predmeétem této Smlouvy V okamziku, kdy TGCS nebo ptislusny Obchodni partner TGCS piijme objednavku
nebo platbu Zakaznika. Jakmile Smlouva nabude pravni u¢innosti, 1) pak se, nezakazuji-li to pfislusné pravni
predpisy nebo neni-liuvedeno jinak, jakakoli reprodukce této Smlouvy provedena spolehlivym zptiisobem
(naptiklad fotokopie, elektronicky skennebo faksimile) povazuje za origindl, a 2) Smlouva se vztahuje na
objednavky Zakaznika tykajici se Udrzby softwaru.

Cast2—Podminky specifické pro jednotlivé staty

EVROPA, STREDNI VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

CLENSKE ZEME EVROPSKE UNIE

6. Zarukana Udrzbu softwaru

Pro clenské staty Evropské unieje k ¢lanku 6 pripojen nasledujici text:

V Evropské unii jsou naroky spotiebitelti stanoveny na zékladé platné narodni legislativy upravujici prodej

spotfebniho zboZia sluzeb. Tato pravanejsou dotéena ustanovenimi uvedenymi V tomto ¢ldnku 6 Zarukana
Udrzbu softwaru.
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Contrat international pour I’acquisition de Maintenance
Logiciel

Chapitre 1 - Dispositions générales

Le présent contrat international de Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) traitant de
l'acquisition de Maintenance Logiciel (ci-apres "le Contrat”) régit1’acquisition par le client de la
Maintenance Logiciel TGCS ("Maintenance Logiciel”), qui peut également étre appelée abonnement
etsupport ("A&S") en adéquation avec les programmes TGCS. La Maintenance Logiciel est proposée
uniquement pour les Logiciels éligibles installés au sein de votre Entreprise. La souscription a la
Maintenance Logiciel pour un nombre de Logiciels supérieur au nombre de licence possédé par le
Client ne crée oun’entraine pas davantage d’autorisations de licence. Par "Entreprise” on entend
toute entité juridique (telle qu'une société) et les filiales qu’elle posséde a plus de 50 %. Les "Logiciels
éligibles” sont décrits ci-dessous.

TGCS a conclu des accords avec des entités commerciales (ci-apres “Partenaires Commerciaux
TGCS”) pour promouvoir et commercialiser un ensemble de solutions de Maintenance Logiciel.
Lorsqu’'un client souscrit a une Maintenance Logiciel mise a disposition par les Partenaires
Commerciaux TGCS, cette Maintenance Logiciel est soumise aux dispositions du présent contrat.
TGCSn’est cependant pas responsable : 1) des actes du Partenaire Commercial TGCS, 2) des
engagements complémentaires que le Partenaire Commercial pourrait prendre aupres du Client ou
3) des produits ou services que le Partenaire Commercial fournit au Client dans le cadre d"un contrat
passé entre eux. Au cas ou1 le Partenaire Commercial TGCS du client ne serait plus en mesure de
commercialiser la Maintenance Logiciel pour une quelconque raison, le Client pourra continuer de
recevoir la Maintenance Logiciel conformément aux termes du présent contrat en demandant a
TGCS le transfert de la gestion de la Maintenance Logiciel soit 1) a un autre Partenaire Commercial
TGCS de son choix et habilité a commercialiser cette offre (ce partenaire peut éventuellement
demander au Client de signer préalablement un contrat avec lui) soit 2) a TGCS.

1. Dispositions incluses

Les logiciels éligibles auxquels le présent contrat s’applique sont couverts par les Conditions
Internationales d’Utilisation de Logiciel (“IPLA”) sauf mention contraire de la part de TGCS. Une
copie de I'I[PLA est fournie avec chaque Logiciel dans le répertoire Logiciels éligibles ou dans une
bibliotheque identifiée en tant que “Licence”, un livret ou sur CD. Les sections de I'TPLA intitulées
“Données et bases de données appartenant au Détenteur de la Licence,” “Limitation des
responsabilités,” "Vérification de Conformité”, “Général,” et “Portée géographique et droit
applicable”, y compris toutes les dispositions nationales particulieres applicables a ces sections, font
également partie du présent Contrat, sous réserve :

a. queleclient puisse obtenir une copie de la derniéere version de I'lPLA dela part de TGCS ou de ses
fournisseurs et sur Interneta l’adresseIIFp: / /www.toshibagcs.com /licensing} et sous réserve

b. desmodifications suivantes :

(1) Lestermes "Logiciel” et "Licence(s) logicielle(s)” sont remplacés par le terme "Maintenance
Logiciel”.

(2) Leterme "Détenteur dela Licence” est remplacé par le terme "Client.”

(3) Lamention "leslois du pays otile Client a acquis la Licence logicielle” de ’alinéa Droit
applicable est remplacée par "les lois en vigueur dans le pays dans lequel la Maintenance
Logiciel estacquise”.

(4) Letexte "Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du
pays dans lequel le Client a acquis la Licence du Logiciel” dans la sous-section de la
juridiction est remplacé par le texte, "Tous les droits, devoirs et obligations des parties
s’appliquent uniquement dans le pays o1 la Maintenance Logiciel a été acquise ou bien, en
accord avec TGCS, dans le pays ot1la Maintenance Logiciel est utilisée.”

Les termes en majuscules utilisés mais non définis dans le présent Contrat posseédent la signification
quileur est donnée par I'IPLA.
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2. Maintenance Logiciel

a. Pourleslogiciels éligibles pris en charge par les plateformes TGCS :

(1) Logiciels éligibles : sauf mention contraire de la part de TGCS, une liste des Logiciels
éligibles pour lesquels la Maintenance Logiciel est disponible peut étre obtenue aupres des
représentants marketing TGCS du Client ou des Partenaires Commerciaux TGCS.

(2) Période de Maintenance Logiciel initiale : dans certains cas, le client peut choisir lors de
l'acquisition du Logiciel éligible soit une période d"un an, auquel cas le cotit de la
maintenance peut étre compris avec le logiciel, ou ,pour un cotit additionnel, une période de
maintenance de trois ans. La période de Maintenance Logiciel initiale débute lejour dela
mise a disposition du logiciel par TGCS.

(3) Périodes de Maintenance Logiciel suivantes (conformes au présent contrat) : un an ou
dans certains cas, trois années ou plus, selon le choix du client.

(4) Rupture anticipée d'une période de Maintenance Logiciel : le client peut rompre une
période de Maintenance Logiciel, mais TGCS ne propose pas de crédit ou de remboursement
pour la période de Maintenance Logiciel non utilisée.

(5) Renouvellement :

(a)

Il est de la responsabilité du client de renouveler la Maintenance Logiciel a la fin de
chaque période. TGCS ou le Partenaire Commercial TGCS du client renouvellera
I’abonnement arrivant a expiration selon les dispositions et le prix garantis au Client
avant!’expiration de la période de Maintenance Logiciel sila demande de
renouvellement du client (par exemple, formulaire de commande, bon de commande)
estregu avantla date d’expiration. Les Périodes de Maintenance Logiciel suivantes
soumises au présent Contrat (ou les autres dispositions dont le Client aura été informé
avant!’expiration de la Période de Maintenance Logiciel en cours) débutent le jour
suivant la fin de la Période de Maintenance Logiciel précédente. Sile Client ne
renouvelle pas la Maintenance Logiciel avant la date d’expiration de la Période de
Maintenance Logiciel mais qu’il souhaite par la suite souscrire a la Maintenance
Logiciel, une Redevance de Maintenance Logiciel Aprés Expiration de la Licence, telle
que définie ci-apres, sera appliquée.

(6) Maintenance Logiciel : Au cours dela Période de Maintenance Logiciel :

(a)

(d)

(e)
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TGCS met a disposition du Client la derniére version, édition, ou mise a jour
commercialisée (si elle existe) de tous les Logiciels éligibles pour lesquels le Client
accepte la Maintenance Logiciel, conformément aux termes du présent Contrat. Le
Client ne peut recourir au droit de mise a niveau vers une version, édition ou mise a jour
plus récente figurant dans I'alinéa suivant qu’au cours de la Période de Maintenance
Logiciel et son droit expire a la fin de la Période sila Maintenance Logiciel n’est pas
renouvelée.

TGCS fournit une assistance technique au client pour 1) les questions simples d’ordre
pratique concernantl'installation et 1'utilisation, et 2) les questions liées au code du
Logiciel.

TGCS fournit]’assistance par téléphone et, si disponible, par moyen électronique, au
personnel de support technique des Systemes d’information (IS) du Client, pendant les
heures normales d’ouverture de bureau du centre de support TGCS (publiées par
TGCS) dans la zone géographique du Client. Cette assistance n’est pas disponible pour
les utilisateurs finaux du client. TGCS fournit une assistance de Niveau de sévérité 1,
24h/24,7j/7. Plus de détails sur I'assistance, y compris la définition du niveau de
sévérité 1, sont fournis dans le manuel Toshiba Global Commerce Solutions Software

Support Handbook a l’adresselﬂ?lttp: / /www.toshibagcs.com/support/software/ |
Ia ocuments/handboo El

La Maintenance Logiciel ne comprend pas d’assistance 1) a la conception etau
développement d’applications, 2) al'utilisation par le client des Logiciels éligibles hors
de leur environnement opérationnel spécifié, ou 3) en cas d’erreur causée par des
produits pour lesquels TGCS n’est pas responsable au titre du présent Contrat.

Et ce, uniquement sile Logiciel se situe dans le calendrier de support, comme spécifié
danslaregle surle cycle de vie du supportlogiciel se rapportant au Logiciel concerné.
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(7) Redevance de Maintenance Logiciel Apres Expiration delaLicence
(a) LaRedevance de Maintenance Logiciel Apres Expiration de la Licence regroupe les frais
facturés pour la reprise de la Maintenance Logiciel lorsque le Client
i. n’apasrenouvelé celle-ciavantla fin de la Période de Maintenance Logiciel en cours ;
ou

ii. s’ilamisuntermeala Maintenance Logiciel.

(b) Lapériode de Maintenance Logiciel pour une reprise de maintenance commence le jour
o TGCS accepte la commande du client.

3.Redevances et paiement

Sile client retourne un Logiciel éligible pour remboursement, comme l’autorisent les dispositions de
licence, TGCS ou le partenaire commercial TGCS du client résiliera la Maintenance Logiciel achetée
aveclelogiciel et remboursera tous les frais engendrés par cette Maintenance Logiciel. TGCS
n’effectue aucun remboursement pour la Maintenance Logiciel.

a. Maintenance Logiciel souscrite auprées d'un Partenaire Commercial TGCS

Lorsqu'un Client souscrit a une Maintenance Logiciel aupres d"un Partenaire Commercial TGCS,
ce dernier fixe le montant et les modalités de paiement des redevances. Le client devra payer le
Partenaire Commercial TGCS directement.

b. Maintenance Logiciel souscrite directement aupres de TGCS

(1) Aucoursde chaque Période de Maintenance Logiciel, les redevances liées a la Maintenance
Logiciel, appelées Redevances de Maintenance Logiciel, sont facturées al’avance.

(2) LaRedevance de Maintenance Logiciel peut varier, par exemple, selon la machine
(type/modele), le Logiciel ou le groupe de Logiciels éligibles ou encore le niveau
d’utilisation du Logiciel éligible.

(3) TGCS peut augmenter les redevances liées a la Maintenance Logiciel sans préavis. Toutefois,
I'augmentation ne s’applique pas au Client si TGCS recoit la commande du Client pour la
Maintenance Logiciel avant la date d’annonce de ’augmentation et TGCS met a disposition
du Clientla Maintenance Logiciel trois mois a compter de la réception de la commande. Une
diminution tarifaire s’applique aux montants de la Redevance de Maintenance Logiciel qui
sont exigibles a compter de la date d’effet de la baisse.

(4) Lesmontants sontexigibles des réception dela facture. Le Client accepte de régler ces
montants ainsi que les éventuelles pénalités de retard.

(5) LeClients’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits que TGCS serait tenue,
légalement ou réglementairement, d’inclure dans ses factures, a l’exclusion de ceux qui
seraient calculés sur le revenu net de TGCS, ou a fournir le document d’exonération, pour
toute transaction effectuée au titre du présent Contrat.

4. Transfert de la Maintenance Logiciel

Le Client ne peut transférer la Maintenance Logiciel qu’a une entité faisant partie de son entreprise et
située dans le pays o1 la Maintenance Logiciel a été acquise, a condition que I’entité recevant le
Logiciel éligible accepte les termes du présent Contrat.

5. Obligations du Client

Lorsqu’il acquiert une Maintenance Logiciel pour un Logiciel éligible, le Client accepte les points
suivants :

a. LeClientacquiertla Maintenance Logiciel au niveau d’utilisation correspondant a celui du
Logiciel éligible. La couverture partielle d'un Logiciel éligible en particulier n’est pas proposée ;

b. LeClientestresponsable des résultats obtenus dans le cadre de l'utilisation de la Maintenance
Logiciel.

c. LeClientautorise, ala demande de TGCS, l'acces a distance au systeme du Client pour TGCS afin
d’aider le Client a identifier la cause du probléme du logiciel ;

d. LeClientreste responsable de la protection de son systeme et de toutes les informations qui y sont
stockées, a chaque fois que TGCS y accede a distance avec’accord du Client dans le but d"aider le
Client a identifier la cause du probléme du logiciel ;
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e. LeClientfournita TGCS un acces suffisant, libre et stir a ses installations et systemes
d’exploitation, pour permettre a TGCS de remplir ses obligations ; et

f. Sauf pour la section 4. Transférabilité de la Maintenance Logiciel, ci-dessus, le Client n"affectera
pas, oune transférera pas, le présent Contrat ou les droits du Client au titre du présent Contrat, ou
ne déléguera pas ses obligations sans 1’accord écrit préalable de TGCS. Toute tentative en ce sens
estnulle etnon avenue. En cas de cession de tout ou partie du Contrat al'intérieur deI’Entreprise
dont fait partiel'une ou I'autre des parties, ou a une entité issue d 'une fusion ou d"une acquisition,
I'accord de I'autre partie n’est pas requis. TGCS est également autorisée a céder ses droits a
paiement au titre du présent Contrat sans avoir a solliciter 'accord du Client. La revente par
TGCS d’une partie de ses activités qui affecte de la méme maniére tous ses clients ne requiert pas
l'accord du Client.

6. Garantie pourla Maintenance Logiciel

TGCS garantit que la Maintenance Logiciel sera effectuée correctement et par un personnel qualifié,
conformément a la description faite dans le manuel TGCS Software Support Handbook situé a
l’adressell-‘lttp: / /www.toshibagcs.com/support/software/documents/ handbooEl TGCSne
garantit pas une utilisation exempte d’erreurs, et ne garantit pas de pouvoir résoudre tous les

problémes. Le client accepte de fournir en temps opportun un rapport écrit des problémes rencontrés
afin que TGCS puisse entreprendre les mesures correctives nécessaires.

Cette garantie ne s’applique pas en cas de mauvaise utilisation, d’accident, de modification,
d’environnement physique ou opérationnel inadéquat, d’utilisation hors de1’environnement
opérationnel spécifié, ou de panne causée par un produit dont TGCS n’est pas responsable.

SAUF DISPOSITION CONTRAIREDE LALOIALAQUELLEILNEPEUT ETRE DEROGE
CONTRACTUELLEMENT, CES GARANTIES SONT LES SEULES GARANTIES AUXQUELLES
LE CLIENT PEUT PRETENDRE. ELLES REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES
OU CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET DEFACON NON
LIMITATIVE, LES GARANTIES OU CONDITIONS IMPLICITES DE QUALITE
SATISFAISANTE ET D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE.

TGCS ne garantit ni le fonctionnement ininterrompu ou 1’absence de défaut pour la Maintenance
Logiciel fournie, nila correction de tous les défauts.

7.Modifications du Contrat

TGCS peut modifier les dispositions du Contrat moyennant un préavis écrit de trois mois adressé par
lettre ou courrier électronique soit directement au Client, soit par l'intermédiaire du Partenaire
Commercial TGCS du Client. Ces modifications ne sont pas rétroactives et s’appliquent, a compter
dela date d’effet précisée par TGCS, uniquement aux nouvelles commandes et aux renouvellements.

Dans tous les autres cas, une modification doit étre signée par les deux parties pour étre applicable.
8. Résiliation du contrat

Chaque partie peut résilier le Contrat en cas de non observation de 1'une des dispositions par I'autre
partie, sous réserve que celle-ci en soit informée par lettre recommandée avec accusé de réception et
bénéficie d'un délai raisonnable pour satisfaire a ses obligations.

TGCS peut supprimer la Maintenance Logiciel pour un Logiciel éligible en publiant une notification
de suppression au moins 12 mois avant la date d’effet de cette suppression. Sile Client a acquis ou
renouvelé laMaintenance Logiciel d"un ou plusieurs Logiciels, avant]1’annonce de la résiliation,
TGCS pourra, a son entiere discrétion, soit continuer a assurer la Maintenance Logiciel du ou des
Logiciels concernésjusqu’a la fin dela période de couverture en cours, soit rembourser le Client
prorata temporis. L’acquisition de la Maintenance Logiciel ne prolonge pasla période de prise en
charge d"un Logiciel éligible.

Sans contrevenir au contenu du présent Contrat, si TGCS résilie la licence du Client pour un Logiciel
éligible a cause d’une violation d"un ou des termes du contrat, TGCS peut également résilier la
Maintenance Logiciel associée a ce logiciel. Dans ce cas de figure, TGCSn’a aucune obligation de
remboursement ou de crédit pour les périodes de Maintenance Logiciel non utilisées.
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TGCS peut résilier la totalité de son offre de Maintenance Logiciel sous réserve d'un préavis écrit de
12 mois, par lettre ou courrier électronique, adressé a tous les clients utilisant la Maintenance
Logiciel.

Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela de la date de résiliation
est prorogée jusqu’a sa complete exécution, et s’applique aux ayants droit et cessionnaires respectifs
des deux parties.

9. Dispositions supplémentaires

a. Pouraiderle Clientaidentifier la cause d"un probleme du logiciel, TGCS peut demander au
Client (1) d’autoriser un acces a distance a TGCS ou (2) d’envoyer des informations relatives au
Client ou des données systeme a TGCS. TGCS n'utilisera les informations concernant les erreurs
etles problemes que dans le but d’améliorer ses produits et services, et de fournir des offres de
Maintenance associées. TGCS peut utiliser les sous-traitants et les diverses entités de1’entreprise
TGCS dans d’autres pays pour remplir les mémes fonctions, avec I’autorisation du Client.

Le Client reste responsable (i) des données et du contenu des bases de données qu’il met ala
disposition de TGCS, (ii) du choix et de la mise en ouvre des procédures et des controles régissant
l'acces, la sécurité, le chiffrement, 1'utilisation ainsi que la transmission des données (notamment
les données d’identification personnelle) ; et (iii) de la sauvegarde et de la reprise des bases de
données et des données éventuellement stockées. Le Client ne transmettra et ne fournira a TGCS
aucun acces a des informations personnelles, et il sera redevable de tous les cofits raisonnables
ainsi que des sommes que TGCS pourrait supporter au titre des informations fournies a TGCS
par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites informations par TGCS, y compris
celles découlant de réclamations émanant de tiers.

b. Toutes les informations échangées sont non confidentielles. Tout échange d’informations
confidentielles effectué a la demande d"une des deux parties interviendra dans le cadre d'un
accord de confidentialité diment signé.

c. Chaque partie peut communiquer avecl’autre grace a des moyens électroniques. Une telle
communication électronique vaut accord signé, sous réserve qu’elle soit autorisée par la loi en
vigueur. Un code d’identification (appelé “ID utilisateur”) contenu dans un document
électronique est suffisant pour vérifier I'identité de I'émetteur etI’authenticité du document.

Le présent Contrat exprime l'intégralité de ’accord concernant 1’acquisition de la Maintenance
Logiciel par le Client, et prévaut sur tout autre accord, verbal ou écrit, survenu entre le Client et
TGCS concernant la Maintenance Logiciel. En concluant le présent Contrat, aucune partie ne pourra
se fonder sur des déclarations non stipulées dans le présent Contrat, y compris, sans que cela ne soit
limitatif, toutes déclarations concernant : 1) les performances ou les fonctions de tout Produit ou
systéme, autres que celles décrites dans la Clause 3 ci-dessus ; 2) les expériences ou les
recommandations d’autres parties ; ou 3) les résultats ou les économies escomptées par le Client.
Toute disposition complémentaire ou toute modification émanant du Client sur un document écrit
(par exemple, un ordre d’achat) est nulle etnon avenue.

Le Client accepte sans conditions les dispositions du présent Contrat de 1'une des maniéres suivantes
(conformément alaloiapplicable) : en passant une commande de Maintenance Logiciel, en utilisant
celle-ci et en versant des paiements pour en bénéficier, ou, sila loi le demande, par la signature d'un
document de transaction. La Maintenance Logiciel est assujettie a ce Contrat lorsque TGCS ou le
partenaire commercial TGCS du Client accepte la commande ou le paiement du Client. Une fois en
vigueur, 1) sauf disposition 1égale locale contraire ou exprimée par ailleurs, toute reproduction de ce
Contrat effectuée par tout moyen fiable (tel que photocopie ou fac-similé) est considérée comme
étant un original et 2) la Maintenance Logiciel a laquelle le Client a souscrit dans le cadre du présent
Contrat est soumise a ses dispositions.
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Chapitre 2 - Dispositions nationales particulieres

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE (EMEA)

MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE

6. Garantie pour la Maintenance Logiciel

La phrase suivante a été ajoutée a la section 6 pour les états membres de I’Union Européenne :

Dans1'Union européenne, les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en vigueur
régissantla vente de biens de consommation et de services. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions de la section 6 Garantie pour la Maintenance Logiciel.

FRANCE

3.Redevances et paiement

Dans la sous-section b. Maintenance Logiciel acquise directement aupres de TGCS, les éléments suivants
ont été ajoutés a la fin de l'alinéa (3).

Sile Client n’accepte pas'augmentation, le Client peut mettre fin a la transaction par notification

écrite faite a TGCS, dans un délai de quinze jours suivantla date de la notification de TGCS au Client
soumis a cette augmentation.
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Internationale Vereinbarung tiber den Erwerb von
Software-Unterstiitzung

Teil 1 —Allgemeine Bedingungen

Diese Internationale Vereinbarung tiber den Erwerb von Software-Unterstiitzung (nachstehend
"Vereinbarung”) von Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) regelt den Erwerb von TGCS
Software Maintenance (nachstehend "Software Maintenance” oder "Software-Unterstiitzung") oder
in Verbindung mit TGCS Programmen Subscription und Support (nachstehend "S&S") durch den
Kunden. Software-Unterstiitzung wird nur fiir die berechtigten Programme bereitgestellt, die der
Kunde zur Nutzung innerhalb seines Unternehmens lizenziert hat. Durch den Erwerb von
Software-Unterstiitzung in Mengen, die tiber die Lizenzberechtigung des Kunden hinausgehen,
wird eine Erweiterung der Lizenzberechtigung weder erreicht noch impliziert. Ein "Unternehmen”
istim Rahmen dieser Vereinbarung jede rechtliche Einheit (z. B. ein Unternehmen) und alle
Tochtergesellschaften, an denen eine Beteiligung von mehr als 50 Prozent besteht. Die "Berechtigten
Programme” sind nachstehend beschrieben.

TGCS hat mit ausgewahlten Gesellschaften (nachfolgend “TGCS Business Partner”)
Vereinbarungen zur Vermarktung und Unterstiitzung von Angeboten iiber Software-Unterstiitzung
geschlossen. Wenn der Kunde Software-Unterstiitzung bestellt, die ihm von TGCS Business
Partnern vermittelt wurde, stellt ihm TGCS Software-Unterstiitzung gemaf§ den Bedingungen
dieser Vereinbarung zur Verfiigung. TGCS haftet nicht fiir 1) Handlungen der TGCS Business
Partner, 2) zusitzliche Verpflichtungen, die diese gegeniiber dem Kunden eingehen, oder 3)
Produkte und Services, die sie dem Kunden auf der Grundlage eigener Vereinbarungen anbieten.
Sollte der jeweilige TGCS Business Partner des Kunden aus irgendeinem Grund nicht mehr in der
Lage sein, Software-Unterstiitzung anzubieten, kann der Kunde jedoch weiterhin
Software-Unterstiitzung im Rahmen dieser Vereinbarung erhalten, indem er TGCS auffordert, die
Abwicklung von Software-Unterstiitzung entweder 1) auf einen anderen, vom Kunden
ausgewdhlten TGCS Business Partner zu iibertragen, der autorisiert ist, Software-Unterstiitzung
anzubieten (moglicherweise muss der Kunde zunéchst eine Vereinbarung mit dem TGCS Business
Partner abschlielen), oder 2) auf TGCS zu tibertragen.

1. Verwendete Begriffe

Die berechtigten Programme, auf die sich diese Vereinbarung bezieht, werden auf der Grundlage der
Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete ("IPLA") lizenziert, sofern von TGCS
nicht anders angegeben. Eine Ausfertigung der IPLA wird mitjedem Programm im Verzeichnis des
berechtigten Programms bzw. in einer Bibliothek mit der Bezeichnung "License” bereitgestellt oder
istals Broschiire oder auf einer CD im Lieferumfang enthalten. Die in den Abschnitten "Daten und
Datenbanken des Lizenznehmers”, "Haftungsbegrenzung”, "Einsichts- und Priifungsrecht”,
"Allgemeines” und "Geltungsbereich und geltendes Recht” der IPLA enthaltenen Bedingungen,
einschliefilich der zugehdrigen landerspezifischen Bedingungen, sind ebenfalls Bestandteil dieser
Vereinbarung und werden unter Bezugnahme in die Vereinbarung eingeschlossen. Fiir die IPLA gilt:

a. Der Kunde kann eine Kopie der aktuellsten IPLA von TGCS oder einem der TGCS Reseller und
im Internet unterl&_ﬁtp: / /www.toshibagcs.com/ licensinabeziehen.

b. Die folgenden Anderungen beziehen sich auf die IPLA und gelten fiir diese Vereinbarung:

(1) Die Begriffe "Programm” und "Programmlizenz(en)” werden durch den Begriff
"Software-Unterstiitzung” ersetzt.

(2) Der Begriff "Lizenznehmer” wird durch den Begriff "Kunde” ersetzt.

(3) DieBestimmung "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat” im Unterabschnitt "Geltendes Recht”
wird ersetzt durch "dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem
Software-Unterstiitzung erworben wurde”.

(4) Der Satz "Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des
Landes, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat” im Unterabschnitt
"Rechtsprechung” wird durch folgenden Satz ersetzt: "Alle Rechte, Pflichten und
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Verpflichtungen der Vertragsparteien gelten nur in dem Land, in dem
Software-Unterstiitzung erworben wird, oder mit Zustimmung von TGCS in dem Land, in
dem Software-Unterstiitzung genutzt wird".

Begriffe, die in dieser Vereinbarung verwendet, jedoch nicht definiert werden, haben dieselbe
Bedeutung wie im Rahmen der IPLA.

2. Software-Unterstiitzung

a. Fiir berechtigte Programme, die auf TGCS Plattformen ausgefiihrt werden:

M

(6)

Berechtigte Programme: Sofern nicht auf anderem Wege durch TGCS bereitgestellt, kann
eine Liste der berechtigten Programme, fiir die Software-Unterstiitzung angeboten wird,
beim TGCS Vertriebsbeauftragten des Kunden oder bei einem TGCS Business Partner
bezogen werden.

Erstlaufzeit von Software-Unterstiitzung: In manchen Fillen muss sich der Kunde bei der
Bestellung eines berechtigten Programms zwischen der Software-Unterstiitzung fiir ein Jahr
oder fiir drei Jahre entscheiden. Dafiir konnen zusétzliche Gebtiihren anfallen. Die
Erstlaufzeit von Software-Unterstiitzung beginnt an dem Tag, an dem TGCS dem Kunden
das Programm zur Verfiigung stellt.

Folgelaufzeiten von Software-Unterstiitzung (unter dieser Vereinbarung): Der Kunde
kann nach Wunsch Software-Unterstiitzung fiir ein oder in manchen Féllen fiir drei Jahre
oder langer beziehen.

Vorzeitige Kiindigung von Software-Unterstiitzung fiir ein Programm: Der Kunde kann
Software-Unterstiitzung kiindigen, TGCS erteiltjedoch keine Gutschrift oder
Riickerstattung fiir die verbleibende ungenutzte Laufzeit von Software-Unterstiitzung.

Verldangerung:

(@) DerKundeist dafiir verantwortlich, Software-Unterstiitzung jeweils am Ende der
Laufzeit von Software-Unterstiitzung zu verlingern. Wenn der Kunde vor dem Ende
der Laufzeit von Software-Unterstiitzung eine Verlingerung beantragt (z. B. per
Bestellschein, Bestellschreiben, Auftrag), wird Software-Unterstiitzung gemaf8 den
Bedingungen und Gebiihrenvereinbarungen, die dem Kunden vor dem Ablauf der
aktuellen Laufzeit mitgeteilt wurden, von TGCS oder dem TGCS Business Partner des
Kunden verldngert. Die Folgelaufzeiten von Software-Unterstiitzung unter dieser
Vereinbarung (oder geédnderte Bedingungen und Gebiihren, die dem Kunden vor dem
Ende der aktuellen Laufzeit von Software-Unterstiitzung mitgeteilt wurden) beginnen
jeweils am Tag nach dem Ablauf der vorhergehenden Laufzeit von
Software-Unterstiitzung. Wenn der Kunde Software-Unterstiitzung vor dem Ende der
Laufzeit von Software-Unterstiitzung nicht verlangert hat und Software-Unterstiitzung
zu einem spéteren Zeitpunkt wieder erwerben mochte, kommt eine
Aktualisierungsgebiihr ("Software Maintenance After License Fee"), wie nachfolgend
angegeben, zur Anwendung.

Software Maintenance: Wahrend der Laufzeit von Software-Unterstiitzung:

(a) TGCSstellt dem Kunden bei Verfiigbarkeit die aktuellsten im Handel erhéltlichen
Versionen, Releases oder Updates aller berechtigten Programme zur Verfligung, fiir die
er unter dieser Vereinbarung Software-Unterstiitzung erwirbt. Das Recht des Kunden
zum Upgrade auf eine neue Version, ein neues Release oder ein neues Update, welches
unter diesem Unterabschnitt aufgefiihrt wird, besteht nur wahrend der Laufzeit von
Software-Unterstiitzung und endet, wenn Software-Unterstiitzung ablauft und nicht
verlangert wird.

(b) DerKunde erhalt durch TGCS technische Unterstiitzung bei 1) allgemeinen und in
kurzer Zeit zu beantwortenden Fragen zur Installation und zur Nutzung sowie bei 2)
codebedingten Fragen.

(c) Die Unterstiitzung von TGCS wird telefonisch bzw. bei Verfiigbarkeit auf
elektronischem Weg erbracht und kann ausschliefslich von Mitarbeitern des
technischen IS-Supports (Information Systems) des Kunden wéhrend der reguldren
TGCS Geschiftszeiten (veroffentlichte Geschiftszeiten) des TGCS Support Centers in
derjeweiligen Region angefordert werden. Diese Unterstiitzungsleistung wird nicht fiir
Endbenutzer des Kunden erbracht. Unterstiitzung fiir ein kundenkritisches Problem
(Severity-Klasse 1) wird an jedem Tag im Jahr rund um die Uhr durch TGCS erbracht.
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Weitere Einzelheiten zur technischen Unterstiitzung sowie eine Definition der
Severity-Klasse 1 sind im Toshiba Global Commerce Solutions Software Support
Handbook unterfhttp:/ /www.toshibagcs.com /support/software/documents/|

zu finden.

(d) Software-Unterstiitzung bietet keine Unterstiitzung fiir 1) das Design und die
Entwicklung von Anwendungen, 2) den Einsatz von berechtigten Programmen
auferhalb der angegebenen Betriebsumgebung oder 3) Fehler, die von Produkten
verursacht wurden, fiir die TGCS im Rahmen dieser Vereinbarung nicht verantwortlich
ist.

(e) Software-Unterstiitzung wird fiir das Programm nur wahrend des
Unterstiitzungszeitraums erbracht, der in der Software Support Lifecycle-Richtlinie fiir
das Programm angegeben ist.

(7) Aktualisierungsgebiihr ("Software Maintenance After License Fee")

(a) Die Aktualisierungsgebiihr ist die Gebiihr fiir die Wiederaufnahme von
Software-Unterstiitzung, wenn der Kunde
i. Software-Unterstiitzung nicht vor dem Ende der aktuellen Laufzeit von
Software-Unterstiitzung verldngert hat oder

ii. Software-Unterstiitzung beendet hat.

(b) Beieiner Wiederaufnahme von Software-Unterstiitzung beginnt die Laufzeit von
Software-Unterstiitzung am Tag der Bestellannahme durch TGCS.

3.Preise und Zahlungsbedingungen

Wenn der Kunde ein berechtigtes Programm zuriickgibt und eine Riickerstattung des bezahlten
Preises im Rahmen der entsprechenden Lizenzbedingungen beantragt, wird TGCS oder der
zustandige TGCS Business Partner die mit dem Programm bestellten Leistungen fiir
Software-Unterstiitzung beenden und dem Kunden die bereits bezahlten Gebiihren erstatten. TGCS
gewadhrt nur dann eine Riickerstattung fiir Software-Unterstiitzung, wenn das betroffene berechtigte
Programm an TGCS zuriickgegeben wurde.

a. Erwerb von Software-Unterstiitzung von einem TGCS Business Partner

Erwirbt der Kunde Software-Unterstiitzung von einem TGCS Business Partner, werden die
Preise und Zahlungsbedingungen durch den betreffenden TGCS Business Partner festgelegt.
Der Kunde leistet seine Zahlungen direkt an den TGCS Business Partner.

b. Erwerb von Software-Unterstiitzung direkt von TGCS

(1) Die Gebiihren fiir Software-Unterstiitzung wéhrend der einzelnen Laufzeiten von
Software-Unterstiitzung (Gebiihren fiir Software-Unterstiitzung) werden im Voraus in
Rechnung gestellt.

(2) Die Gebiihr fiir Software-Unterstiitzung kann abhingig von der Maschine (Typ/Modell),
dem berechtigten Programm oder der Gruppe der berechtigten Programme bzw. der
Nutzungsstufe des berechtigten Programms variieren.

(8) TGCSkann die Gebiihr fiir Software-Unterstiitzung jederzeit anheben. Eine Anhebung tritt
nicht in Kraft, wenn TGCS die Bestellung des Kunden fiir Software-Unterstiitzung vor dem
Wirksamkeitsdatum der Anhebung erhélt und wenn TGCS dem Kunden innerhalb von drei
Monaten nach dem Eingang der Kundenbestellung bei TGCS Software-Unterstiitzung zur
Verfligung stellt. Gebiihrensenkungen fiir Software-Unterstiitzung werden an den Kunden
ab dem Wirksamkeitsdatum der Senkung weitergegeben.

(4) Alle Betrage werden bei Rechnungseingang féllig. Der Kunde verpflichtet sich, die
Rechnungsbetrige termingerecht zu bezahlen, andernfalls kann TGCS Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe verlangen.

(5) DerKunde tragt die mit der Software-Unterstiitzung im Rahmen dieses Vertrags
verbundenen und von TGCS angegebenen Zolle, Steuern, Abgaben und Gebiihren (mit
Ausnahme solcher auf den Ertrag von TGCS), die von Behorden erhoben werden, und
erklart sich damit einverstanden, den auf der Rechnung angegebenen Betrag zu bezahlen,
sofern er keine entsprechende Befreiung nachweist.
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4. Ubertragbarkeit von Software-Unterstiitzung

Der Kunde kann Software-Unterstiitzung nur an einen Standort innerhalb seines Unternehmens
und in dem Land, in dem Software-Unterstiitzung erworben wurde, {ibertragen, sofern das
Unternehmen, das das berechtigte Programm erhilt, den Bedingungen dieser Vereinbarung
zustimmt.

5. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde ist damit einverstanden, dass er beim Erwerb von Software-Unterstiitzung fiir ein
berechtigtes Programm

a. Software-Unterstiitzung fiir dieselbe autorisierte Nutzung erwirbt, die das entsprechende
Programm aufweist. Eine teilweise Abdeckung fiir ein bestimmtes berechtigtes Programm wird
nicht angeboten;

b. die Verantwortung fiir die durch die Software-Unterstiitzung erzielten Ergebnisse tragt;

¢. TGCSauf Anforderung den Remote-Zugriff auf sein System ermoglicht, um ihn bei der
Eingrenzung der Ursache des Softwareproblems zu unterstiitzen;

d. fiir den ausreichenden Schutz seines Systems und aller darin enthaltenen Daten verantwortlich
bleibt, wann auch immer TGCS mit seiner Genehmigung zur Unterstiitzung bei der Eingrenzung

der Ursache des Softwareproblems auf das System remote zugreift;

e. TGCSausreichenden, freien und sicheren Zugang zu seinen Raumlichkeiten verschafft, damit
TGCS die vertraglichen Verpflichtungen erfiillen kann;

f. ohne vorherige schriftliche Zustimmung von TGCS weder diese Vereinbarung noch seine daraus
resultierenden Rechte und Pflichten abtritt oder auf andere iibertragt, es sei denn, in Ziffer 4.
"Ubertragbarkeit von Software-Unterstiitzung” ist dies ausdriicklich gestattet. Jeder derartige
Versuch ist nichtig. Die vollstindige oder teilweise Ubertragung dieser Vereinbarung innerhalb
des Unternehmens, dem einer der Vertragspartner angehort, oder im Fall einer Fusion oder
Ubernahme die Ubertragung an ein Nachfolgeunternehmen bedarf nicht der Zustimmung des
anderen Vertragspartners. Es ist TGCS aufierdem gestattet, Zahlungsanspriiche unter dieser
Vereinbarung ohne Zustimmung des Kunden an Dritte zu iibertragen. Die VeraufSerung eines
Unternehmensteils von TGCS, die alle TGCS Kunden gleichermafen betrifft, wird nicht als eine
Ubertragung betrachtet.

6. Gewihrleistung fiir Software-Unterstiitzung

TGCS gewdhrleistet, dass Software-Unterstiitzung fachméannisch und sachgerecht nach der
Beschreibung im TGCS Software Support Handbook erbracht wird, das unter der Adresse
|http:/ /www.toshibagcs.com /support/software /documents /handbooklzu finden ist. TGCS
garantiert weder den fehlerfreien Betrieb noch die Behebung von allen gemeldeten Fehlern. Der
Kunde wird TGCS zeitnah in Schriftform tiber die Nichteinhaltung dieser Gewahrleistung in
Kenntnis setzen, damit TGCS entsprechende Mafinahmen ergreifen kann.

Anspriiche des Kunden entfallen bei unsachgemaifier Bedienung, dufSeren Einwirkungen,
Modifizierung, unzuldnglichen Einsatzbedingungen oder Einsatz aufSerhalb der angegebenen
Betriebsumgebung oder Fehlern, die von einem Produkt verursacht wurden, fiir das TGCS nicht
verantwortlich ist.

Soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist, sind diese
Gewihrleistungsbedingungen abschlieffend und ersetzen simtliche sonstigen eventuell
bestehenden Gewihrleistungsanspriiche des Kunden, einschlie8lich, aber nicht begrenzt auf
zufriedenstellende Qualitit, Handelsiiblichkeit und Verwendungsfahigkeit fiir einen
bestimmten Zweck.

TGCS garantiert keine unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Erbringung von Software-
Unterstiitzung oder die Behebung aller Fehler durch TGCS.

7. Anderung der Vereinbarungsbedingungen

TGCS kann die Bedingungen dieser Vereinbarung mit einer Frist von drei Monaten durch
schriftliche Mitteilung per Post oder E-Mail &ndern. Der Kunde erhilt die Anderungsmitteilung
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direkt von TGCS oder vom TGCS Business Partner. Solche Anderungen der
Vereinbarungsbedingungen erfolgen jedoch nicht riickwirkend. Sie werden ab dem in der
Benachrichtigung genannten Datum wirksam und gelten nur fiir neue Bestellungen und
Verldangerungen von Software-Unterstiitzung.

Sonstige Anderungen werden erst wirksam, wenn beide Vertragspartner der Anderung schriftlich
zugestimmt haben.

8. Kiindigung und Zuriickziehung

Der Kunde und TGCS kénnen diese Vereinbarung kiindigen, wenn der jeweils andere die
Bedingungen der Vereinbarung nicht einhilt, wobei der Kiindigende dem anderen eine
angemessene Nachfrist zur Behebung des Mangels einrdumt.

TGCS kann Software-Unterstiitzung fiir ein berechtigtes Programm mit einer Frist von mindestens
zwolf Monaten vor dem Wirksamkeitsdatum durch schriftliche Mitteilung zuriickziehen. In diesem
Fall erhilt der Kunde fiir vorausbezahlte und nicht vollstandig durch TGCS erbrachte
Software-Unterstiitzung nach dem Ermessen von TGCS entweder bis zum Ende der aktuellen
Laufzeit weiterhin Software-Unterstiitzung oder eine anteilige Riickvergiitung. Durch den Erwerb
von Software-Unterstiitzung wird der Unterstiitzungszeitraum fiir ein berechtigtes Programm nicht
verlangert.

Ungeachtet gegenteiliger Bedingungen in dieser Vereinbarung ist TGCS bei Kiindigung der Lizenz
eines Kunden fiir ein berechtigtes Programm aufgrund einer Vertragsverletzung berechtigt,
gleichzeitig auch die Software-Unterstiitzung fiir dieses Programm zu kiindigen. In diesem Fall ist
TGCS nicht verpflichtet, eine Riickerstattung oder Gutschrift fiir den verbleibenden ungenutzten
Zeitraum von Software-Unterstiitzung zu erteilen.

TGCS kann Software-Unterstiitzung vollstandig mit einer Frist von zwolf Monaten durch
schriftliche Mitteilung an alle Kunden von Software-Unterstiitzung per Post oder E-Mail
zuriickziehen.

Bedingungen, die sich naturgemég auf die Zeit nach der Kiindigung der Vereinbarung erstrecken,
bleiben bis zu ihrer Erfiillung in Kraft und gelten auch fiir eventuelle Rechtsnachfolger oder
Zessionare der Vertragspartner.

9. Zusitzliche Bedingungen

a. Zur Unterstiitzung des Kunden bei der Eingrenzung der Ursache eines Softwareproblems kann
TGCS den Kunden dazu auffordern, (1) TGCS den Remote-Zugriff auf das Kundensystem zu
ermoglichen oder (2) TGCS Informationen oder Systemdaten bereitzustellen. TGCS nutzt
Informationen tiber Fehler und Probleme ausschlieSlich zur Verbesserung seiner Produkte und
Services und zur Unterstiitzung bei der Erbringung von Software-Unterstiitzung. Der Kunde
berechtigt TGCS dazu, fiir diese Zwecke Subunternehmer und TGCS Organisationen in anderen
Landern einzusetzen.

Der Kunde bleibt verantwortlich fiir (i) alle Daten und Inhalte von Datenbanken, die der Kunde
TGCS bereitstellt, (ii) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und Kontrollen fiir
den Zugriff auf Daten und die Sicherheit, Verschliisselung, Nutzung und Ubertragung von
Daten (einschlief3lich personenbezogener Daten) und (iii) die Sicherung und Wiederherstellung
der Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Kunde verpflichtet sich, TGCS weder
personenbezogene Informationen zu iibermitteln noch den Zugriff darauf zu erteilen, und trégt
alle angemessenen Kosten und sonstigen Betrdge, die TGCS im Zusammenhang damit
entstehen, dass solche Informationen versehentlich an TGCS weitergegeben wurden oder deren
Verlust oder Offenlegung durch TGCS verursacht wurde, einschliefilich der Kosten aus den
Anspriichen Dritter.

b. Alle ausgetauschten Informationen sind nicht vertraulich. Falls der Austausch vertraulicher
Informationen zwischen Ihnen und TGCS erforderlich sein sollte, geschieht dies im Rahmen
einer unterzeichneten Vertraulichkeitsvereinbarung.

c. Beide Parteien konnen auf elektronischem Wege miteinander kommunizieren und diese
Kommunikation istim Rahmen der geltenden Rechtsprechung als signiertes Dokument zuldssig.
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Ein in einem elektronischen Dokument enthaltener Identifikationscode (“Benutzer-ID”) gilt als
rechtsverbindlicher Nachweis der Identitdt des Absenders und der Authentizitédt des
Dokuments.

Diese Vereinbarung stellt die abschliefende Vereinbarung hinsichtlich des Erwerbs von
Software-Unterstiitzung durch den Kunden dar und ersetzt alle vorherigen miindlichen oder
schriftlichen Absprachen zwischen dem Kunden und TGCS im Zusammenhang mit
Software-Unterstiitzung. Darstellungen, die nicht in diesem Vertrag enthalten sind, sind
unwirksam. Dies gilt uneingeschrankt fiir Darstellungen im Zusammenhang mit 1) der Leistung
oder Funktionsweise von Produkten oder Systemen, die nicht ausdriicklich in Ziffer 6 gewéhrleistet
sind; 2) den Erfahrungswerten oder Empfehlungen Dritter oder 3) den vom Kunden erzielbaren
Ergebnissen oder Einsparungen. Zusitzliche oder abweichende Bedingungen in einer schriftlichen
Mitteilung des Kunden (z. B. in einer Bestellung) sind unwirksam.

Der Kunde erklart sein Einverstindnis mit den Bedingungen dieser Vereinbarung ohne Anderung
auf eine der folgenden Weisen: Sofern gesetzlich zuldssig, durch Bestellung, Nutzung oder
Bezahlung von Software-Unterstiitzung, oder sofern gesetzlich erforderlich, durch Unterzeichnung
einer Transaktionsvereinbarung. Die Bedingungen dieser Vereinbarung finden Anwendung fiir
Software-Unterstiitzung, sobald TGCS oder der TGCS Business Partner des Kunden die Bestellung
oder Bezahlung des Kunden entgegennimmt. Nach Inkrafttreten der Vereinbarung wird 1), soweit
nicht durch gesetzliche Regelungen ausgeschlossen oder abweichend vereinbart, eine
originalgetreue Vervielfaltigung dieser Vereinbarung (z. B. durch Fotokopie, elektronischen Scan
oder Faksimile) dem Original gleichgestellt und 2) unterliegen alle Bestellungen fiir
Software-Unterstiitzung durch den Kunden, die unter dieser Vereinbarung erfolgen, den darin
enthaltenen Bedingungen.

Teil 2—Landerspezifische Bedingungen

EUROPA, NAHER UND MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)

MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION

6. Gewahrleistung fiir Software-Unterstiitzung

Fiir Mitgliedsstaaten der Europdischen Union wird der folgende Text zu Abschnitt 6 hinzugefiigt:

In der Européischen Union sind fiir Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen
Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgiitern und Dienstleistungen definiert. Diese
Rechte sind von den Bestimmungen in Abschnitt 6 (Gewahrleistung fiir Software-Unterstiitzung)
nichtbetroffen.

OSTERREICH

6. Gewihrleistung fiir Software-Unterstiitzung

Fiir Ziffer 6. Gewiihrleistung fiir Software-Unterstiitzung gelten dieselben Anderungen wie fiir
DEUTSCHLAND.

DEUTSCHLAND
3. Preise und Zahlungsbedingungen

Im Unterabschnitt b. Erwerb von Software-Unterstiitzung direkt von TGCS wird in Ziffer (3) "innerhalb
von drei Monaten" durch "innerhalb von vier Monaten" ersetzt.

6. Gewahrleistung fiir Software-Unterstiitzung

Fiir Deutschland (und Osterreich) werden die Bedingungen in Ziffer 6. Gewiihrleistung fiir
Software-Unterstiitzung durch den folgenden Text vollstindig ersetzt.

TGCS gewdhrleistet, dass Software-Unterstiitzung fachménnisch und sachgerecht nach der
Beschreibung im TGCS Software Support Handbook erbracht wird, das unter der Adresse
|http: / /www.toshibagcs.com /support/software /documents /handbook|zu finden ist. Der Kunde
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wird TGCS zeitnah in Schriftform tiber die Nichteinhaltung dieser Gewéhrleistung in Kenntnis
setzen, damit TGCS entsprechende Mafinahmen ergreifen kann. TGCS wird alle Méngel, die unter
die Gewihrleistung fallen und die der Kunde schriftlich angezeigt hat, beheben. Gelingt es TGCS
nicht, einen Mangel innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben, kann der Kunde nach seiner
Wahl eine Herabsetzung des Preises oder, falls die Funktionsfahigkeit wesentlich gemindert ist, eine
sofortige Beendigung ("Kiindigung") dieser Vereinbarung fordern. Bei unerheblichen Mangeln oder
Abweichungen ist eine Kiindigung der Vereinbarung durch den Kunden jedoch ausgeschlossen.

Anspriiche des Kunden entfallen bei unsachgemafler Bedienung, dufleren Einwirkungen,
Modifizierung, unzuldnglichen Einsatzbedingungen oder Einsatz aufSerhalb der angegebenen
Betriebsumgebung oder Fehlern, die von einem Produkt verursacht wurden, fiir das TGCS nicht
verantwortlich ist.

Unbeschadet sonstiger Rechte des Kunden im Rahmen der Gewéhrleistungsbestimmungen in
dieser Vereinbarung garantiert TGCS keine unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Erbringung von
Software-Unterstiitzung oder die Behebung aller Fehler durch TGCS.

9. Zusitzliche Bedingungen

Der folgende Absatz wird als letzter Absatz von Unterabschnitt a hinzugefiigt:

Soweit TGCS bei der Eingrenzung der Ursache eines Softwareproblems mit personenbezogenen
Daten des Kunden in Kontakt kommt und diese im Auftrag des Kunden verarbeitet, finden die

“Ergénzenden Bedingungen TGCS Auftragsdatenverarbeitung von Kundendaten gemafs § 11
BDSG” Anwendung.
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A1gbvig ZupBacn yia TV AMOKTNON ZUVTHPNOoNG AOYICHIKOU

Mépog 1—-TevikoiOpol

Hnopovoa Atebvng ZopPaon g Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) yio.tnv Anoxtnon
SuvtppnongAoytopkot ("Eoppaon”) dtEnet tnv ook TN o™ €K HEPOLG TOL [TEAG TN LINPEGIOV
cuvtipnongAoyiouikod TGCS ("Zvvinpnon Aoyicuikon”),  0Toio HTopEl Vo ovapEPETAL ETLETC WG
cuvdpoun katvrootipién (subscription & support, "vinpecies S&S") o cuvaptnon pe [poypappata
TGCS. HZvvtnpnon Aoyiopikov tapéyetot Lovo yio Emiégpa Ipoypappata yro to oroia o [ehdtng
Sabéteradetaypnong eviog g Emyeipnongtov. Handktnon Zuvinpnong Aoyiopikod € ToGOTNTEG
peyaAbTEPES Ao TOV 0ptOpo Yo tov omoio o ITehdtng dabéter ddeteg ypiiong devanotehei obte
GuvenayeTul Kopio e£0VG1030TNON Yo EMTAEOV ASELES Y PNONG. TNV Te.povoe ZOUBaoN, LE TOV OO
"Emyeipnon” voeital omoltodNnmote vouiko Tpoc®mno (Onme .. tio eTatpeia) kot ot Buyatpikég 6Tig
omoiegkatéy 100010 peyaritepo tov 50%. Ta "EmAégipa Ilpoypappata” (Eligible Programs)

TEPLY PAPOVTUL TUPAKATO.

HTGCS éyetovvayet ovpfaoeis pe opiopévoug opyaviopovs ("Epropikoi Zvvepydrteg tng TGCS”) yuo
vrpo®dnen kot diabeon tpocpopdv (offerings) vvtnpnong Aoyiopucov. Otav o [Tehdatng
nopayyEALELZoVTH pNon Aoyicpikob mov dtatifetal otov [Tehdtn and Epnopikods Xuvepydres g
TGCS,n TGCS Bamapéyettn Zovtnpnon Aoyiopikov otov [Teddtn Baoel Tmv Opmv NG Tapovcag
2opPaong. HTGCS dev eivatvnevBuvn yia 1) tigmpag g tov Epnopuchdv Zovepyatov ng TGCS, 2)
OTOLEGONTOTE TPOGHETEG LILOY PEDTELS TOL TVYOV EYOLV CLTOL TTPOGg ToV [Tehdtn 1 3) omo1adnTOTE
TPOIOVTA T LN PEGieg oL mapEyovy oTov [Tehdtn fAoetl SikdV TOVE GLUPACEOY. XE TEPITTMOCT TOL O
EpnopikogZvvepydtngtng TGCS nov eEunnpeteitov ITehdtn dev eivartiéov oe0Eon vo drabétet
Tovtipnon Aoyiopiko, yio. onotovonmote A0yo, o [Teldtng propeite va cuveyicet va Aappavet
Yuviipnon Aoylopkot acel tov opwv thg tapodoas Xoppacngintdviag and tnv TGCS va petafifdoet
™ Sy eipton g Xuvinpnong Aoyiopikob eite 1) og dhhov Epmopicod Xuvepydatn g TGCS emieypévo
and tovITehdtn mov givat eykekpipévog vo dtadéter Zuvinpnon Aoyiopikod atov [Teddtn (ko o oroiog
UTOPEL VOLOTULTN O ELTPOTO atd TOV [TEAATN VO LTOY pay EL KATOLM A0 TIG S1K £G TOL GLUPAT ELG), ElTE (2)
otvidiatnv TGCS.

1. Evoopatopévor Opor

T to EmAégpa Ipoypappata yioto omoia 1oy 01 tapovca Lopfacn yopnyeitat ddeio ypnons facet
™G AteBvoig ZoppacngAdetag Xpnong Ipoypdappatog (International Program License Agreement—
"YouBacn IPLA") exkt0g eav aAlagopiletatandtnv TGCS. Evaavtiypaeo tng oppaong IPLA tapéyetat
pnekabe Ipoypappo crov katdroyo tov Emiégipov Ipoypappatogn oe pia frprtodnkn pe to dvopo
"License”, wg uAladionoe CD. Ta apOpatngEZoppacngIPLA petovg tithovg "Aedopéva kot Baoceig
Agdopévov tov Atkatobyov Adetag Xpnong”, "Tlepropiopds Evbovng”, "Enainfevon Zoppdpoonong”,
"Tevikég Aata&es” kot "Tewypapikn Eppéieiaxat Epappoctéo Aikato”, sopmeptlapfovopévoy
onotwvdénrote avtictorywvOpovrov Epnintovv oto Atkaio tng ovykekpipévng Xopag mov oy etilovtat
LETO EVAOY® ApOPE ATOTEAOVV ETIONG TUN A TNG TOPOVGUS ZOUPUON G, KO VTOKELVTOLGTNV 0kOALOLON
Sidtaén:

o. OTIehdtngpunopei va amokTHoEL VA VT papo TS TAEOV TPOTEUTNG KO NG TNG ZOuPaong IPLA
and v TGCS 1) Tovg LETATOANTECTNG, KOMS Kot oTo Internet tnvictocehida
|http://www.toshibagcs.com/licensin

B. xorotigakorovdegarhayég:

(1) Otopot"TIpoypappa” kot "Adsia(-g¢) Xpnong [Ipoypappatog” aviikadictavtot e tov opo
"Yuvtipnon Aoyiopikot”.

(2) O6pog”"AwkarobyocAdstag Xpnong” aviikabictatat petovopo "Tleldtng”.

(3) Hoepaon "vopobeoiagtngydpagotnyonoio o [Teldtnganéktnoe v adeia ypiong o
IIpoypapuatog” otnvuvroevotnta Epappoctéo Aikato aviikadictatat and tn pdon
"vopofeoiag tng xdpugotny oroic amokTtdtal Xuvinpnon Aoyiopukon”.

(4) Hrpotoon "Olo. 1o S1KOLOHETE, T KAONKOVTH KL O1VTOY PEDGELG LLOG VTOK ELVTUL OTT
dikatodocia tmv dtkaotn plovng xdpougotnyonoia o [TeAdtnganéktnoe v adeta ypriong tov
TIpoypappatog” otnyuvroevotnta Atkotodosio aviikadictatoat and tny tpotact "Ola ta
StkotdpoTo, To KeONKOVTO KOl 01 VIO pe®GELS KO E EVOC amd T0. GUUPAALOHLEVE LEPT EXOLV LY D
LOVO 6TN 1 ®PE TNV 0Toi0 amoKTNONKE N ZuvTpnon Aoyiopikov 1, v cuppovnoein TGCS,
ot dpa OToL Y pnoIponotLEituln Zuvinpnon Aoyiopikov”.
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O16poL OV AVUPEPOVTAL LE KEQUAULN Y PAULOTA TNV 0PN TOV AEEEMV AALY Y10 TOLG OTTOLOVG dEV
TOPEYETULOPLGHOG GTNV Tepovoa ZOUBaoT £XOLV TH oNHAcic Tov Tovg onodidetatotnvIPLA.

2. Xuvtpnon Aoyiepikon

o. ToEmiégipallpoypappotonov ektehodvial oe nrhateoppes s TGCS:

38

(O]

(2

(3)

“

(&)

(6)

Emié&pa Ipoypappata: Extog edv airmgopiletatand v TGCS, padictatov emié&ipmy
TIpoypoppdtmv yieto omoio diatifetal Zovinpnon AoyiGHIKOD KOl T0 0TOi0 LTOPOLY VO
anoktnBobv and tov eknpocmno papketivyk tng TGCS M tov Epnopikd Zuvepydtn tng TGCS tov
eEumnpeteitovIlerdtn.

Apyukn Iepiodog Zuvtipnong Aoyiepikov: Xe 0pIGHEVES TEPITTOCELS, 0 [Tehdtngmpémel va

emléget eite Eva £T0G, N Y PEOCT Y10, TO OTO10 PTOopEl va. cupnepiinedel ot xpémon yioto

Emlé€ipo Tpoypappa, eite, Evovii tpochetngypémong, Tpia £Tn Zovipnong AoyioHIKOD KaTd

v ropayyerio evog Emiégipov Ipoypappatogand tovIlerdtn. H Apyikn [Tepiodog

Yovtipnong Aoyiopikov apyifetkatd tnvnpepopnviatovn TGCS kabiotd to Ipdypappo

Swabécipo otov Ileratn.

Enoépeveg [Mepiodor Zuvtipnong Aoyiopikod (facsr tng tapovsag Zoppacnc): Eva étocn, oe

OPLOUEVEGTEPLOPLOUEVEG TEPITTAOCELS, TPLOLN TEPLOGOTEPO. £TN, KOT® €MAOYT TOL [TEhdTN.

IIpowpog Teppatiopog [eprodov Zuvripnong Aoyiopko? yroéva Ilpoypappa: Evo o ITehdtng

uropeivateppaticet po ITepiodo Zvvinpnong Aoyiopikod, n TGCS dev ekdid el TOTOTIKO 0VTE

TPOPOLIVELGE EMGTPOPN Y PNIATOV Y1CLTO N X pnotporotmpévo Tunpa s [eptodov Zvvinpnong

Aoyiopiko?.

Avaviéwon:

(a) Eivatevbovn tov ITehdtn vatpofaivel tnv ovavEman TG Zuvinpnons Aoyiopikov GTo
téhogkdbe Ieprodov Zuvinipnong Aoyiopikov. H TGCS 1 o Epnopikdg Xovepydtng tng
TGCS mov e&unnpetei tov [Teldtn Ba avavedver T Myovso Zvvinpnon Aoyiopikot acet
TOVOPOV KA TOV Y peD®TE®V TOL Oa £xovv tefei otn dtaBeon tov [Teddtn mpiv tn ANEN TG
ekdotote 1oy bovoag [Teptddov Zvvtn pnong Aoyiopikov, EpOGoV AapPavel Tny Tapayyerio
avavénongtov [Teddtn (m.y. £vTumo Topayyeriog, ETIGTOM TOpAyYEALNG, EVTOLT AYOPAC)
o 0pyoTEPO KATA TNV NHEPOUNVia ANENG. Otpeténetta ITepiodot Zuvtnpnong Aoyiopikon
Baoertngnapovoag Zoppacng (M faoet GAlmv opov KoLy pedoemy o Ha £xovv tedei oty
d1a0eomn tov ITeldtn mpvtn Aén g exdotote 1oy vovaas [Teptdodov Zvvinpnong
Aoyiopiko0) 0o opyilovv Katd TNV NUEPN TOL EXETALTNS NUEPOUNVING ANENGTNG
nponyodpevngIepiodov Zvvinpnong Aoyiopikov. Edv o Ileldtngdevmpofei oty
avavEOon TG ZuvTnpnong Aoyltopuikod péy pttnv nuepounvia AnEng g [Meptodov
Zuvtpnong Aoyiopkos aAld PeTETeLTa ENOVLLEL VO OTOKTA G EL ZVVTH PN o AOYIGHIKOV, B0
emiPAnOei pa Xpéwon yia tnv AToKTnon Zovtpnong Aoylopkod HeTd tny ATOKTNGN TG
Aderog Xpnong (Software Maintenance After License Fee), 6mwg opiletar mopokdto.

Zovtipnon Aoywepukov: Katd m didpketotng Ieptodov Zuvinpnong Aoyiopikov:

(0) HTGCS dwubétetotovIIehatn tnvnléov mpospotn epmopikd dtabEciun ekdoyn (version),
éxdoon (release) n evnpépwon (update) Orwv tov EmAEE @V ITpoypappdtoy Yo 1o 0noic o
TTelatngamoktd Zuvtnpnon Aoyiopikoy BAc el TG To.povGas ZOUPUCNS, EPOGOV KUTUCTEL
Srabéaiun. To dikaimpo tov [Teddtn va avaBadpicet éva Ipoypappa oe véa exdoyn, Ekdoon
N evNEP®ON PACELTNG TAPOVGUS TOPALY PAPOL UTOPEL VoL aoKN O el HOVO KOTA TN SLdpKEL
¢ ITeptodov Zuvtipnong AoyiGHIKOD Kol MY ELGTO TELOG TNG £V AOY® [Teptodov edvn
Zovtipnon Aoyiopikod devavavembet.

(B) HTGCSmapéyetotovITehatn texvikn fondeio oyetikd pe 1) cOviopeg epotoelg povtivag
oL [TeAATN OYETIKA LLE TNV EYKATAGTOOT KAL TN Y PNON, KU1 2) EPOTAOTC TOL GY ETILOVTAL LE
KOSKOL.

(y) HTGCSnapéyet fondeio péoo tnrepmdvou kat, v eivar dtabéoiun, LEo® NMAEKTPOVIKNIG
TpOGPacNG, LOVO GTO TPOCHOTIKO TEYVIKNG LTOGTN PLENS TV TAN POPOPLEKDV GLGTNHATOV
tov [Tehdtn, Kotd TN 16, pKELCL TOL KAVOVIKOD EPYAGTHOL ®PEPLOL (TOV SNUOGLEVHEVOV OPOV
KkOpag Papdiag g TGCS) tov kévipovvroat ptEéng tng TGCS 6N Yy puplkn TeploépeLo.
tov ITehdtn. H Bonbeio vt dev eivat dtabéaiun otoug tedikoie y pnoteg tov Iehdtn. H
TGCS napéy el pondera yratpoPrnpate torov "Severity 1" (Kpiowpdtntag 1) eni 24 dpegto
24mpo, kabenuépatov tovg. Emnpochetec minpopopiec oyetikd petnv napoyn fondeiog,
GUUTEPILAPBUVOLEVOL TOL OPLGHOD £VOS TPOPAN aTOg TOTOL "Severity 1", mapéyovtal 6to
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(@)

Eyyepidio YroompiEng Aoyiopikov tng TGCS (Toshiba Global Commerce Solutions

Software Support Handbook) ot 81s()@uvcmlhttp://www.toshibagcs.com/support/software7|

(8) HZvvtnpnon Aoyiopikov dev meptropfavet fonbeta yia 1) 1o oy ed10G 1O KU1 TV AVATTUEN
epappoymv,2) ) ypion Emiégipov Ipoypappdtov ek pépovg tov [eddtn oe neptfaiiov
Stupopetikd amd 1o kabopiopévo meptariov dettovpyiagn 3) PAaPeg mov tpokarodvTat
and tpoidovta yiato onoian TGCS dev pépet evhivn ota mAaioto g Tapoboag Zoppacng.

(¢) Emilongrapéyetatpovo v to [poypappa eivot eviog Tou d1kov Tov  povikod ThulGiov
VoGt PENG OT™C 0piletat oty oAtk Kokhov Zong Yoot piEng Aoyiopkon
(Software Support Lifecycle) yioto [Tpoypoppa.

Xpémon Yo v Anoktnen Zoviipnong Aoytepikov petd tnv Anoktnon tne Aderag Xpiong

() Xpéwonye v AToKTNon ZuvTpnong AoyioHIKoD et TNV ATOKTNoN TG AdELug
Xpnong eivain xpEmaon mov emtPBarietat yrotny enavEVapEN TS ZUVTH PNONG AOYIGHIKOD
eavollehdtng:

i. devnvavavémoeply T AEN TG TOTE Lorvovoag [Teptddov Zuvtpnong Aoyiopuikov
il. TNVTEPUATIOE.

(B) HIIgpiodogZuvtnpnong Aoyiopuikol Yo TNy enavEVepEN TS ZuvTtn pnong Aoyiopkon
apyilerxatatnvnuepounviotovn TGCS anodéyetartn oy etikn mapayyeiia tov I[Teddtn.

3. Xpedoeigkar [TAnpopn

EdavoITehdtne emotpéyet éva EmAEEpo TTpoypoppo Evavt ERLGTPOENS X PNHATOV, 4V KATLTETOLO
TpoPLETETUL COUPOVO [LE TOVG OPOLE TNG AdELg Y prioNg Tov, N TGCS M o Epmopikodc Zuvepydng g
TGCS ov e&unnpeteitov ITeldtn Bateppaticertn Zovepnon Aoyiopikov Tov iy e mapayyerdei peto
TIpoypappo kot o emiotpéyel omolesdNmoTe Y ped el Eyovv kataPfindei yroavtiyv. HTGCS dev
EMOTPEQELY PNUATA Y10 ZVVTN PO AOYIGHIKOD.

o. AyopdZvvinpnong Aoyiopikov and Eprnopikd Zuvepydtn tng TGCS

OtavoITelatngayopalet Zuvtnpnon Aoyiopikov and évav Epuropiko Zvvepydtn tng TGCS, o
EpmopikocZovepydng g TGCS kabopilel Tig y pedoELS KAl TOVS OPOLES TOL SLETOLY TIG Y PEDTELG
avtég. O ITeldtng ba tinpdvet anevbeiog tov Epmopikod Zuvepydtn tng TGCS.

B. AyopdaXuvvtinpnongAoyiopikov angvbeiagand tnv TGCS

(O]
2

(3)

“

(&)

Oy pedoeigylot Zovtnpnon Aoyiopikod yro kdde [1epiodo Zuvti pnong Aoyicptkou, ot
omoiggovopalovtal"Xpémon Zuvtipnong Aoyiopkon”, TLHLOAOYOVVTUL EK TV TPOTEPMV.
HXpémwon Zuvtpnong Aoyio kol HTopel vo S1a@EPeL vaAOYOL LY. LE T U 0VY
(tbmo/povtéro), 1o Emiégipo Ipoypappan v opdda Emiégipov [poypoappdtov, 1 to eninedo
xpnongtov Emiégipov Ipoypappatoc.

HTGCS propei vaavénoeitn Xpéwon Zoviipnong Aoyiopikov ympic eidonoinon. Mo abEnon
devBaioyvoetytatov ITerdtn edvn TGCS Aafet v mapayyeiio tov [Telatn yio Zvvtpnon
AOoYIGHIKOD TPV TNV NHEPpOUNVia avakoivoongtngavénonc kot TGCS dwabécerotov [Teldtn
1 ZuvTNpNnon AoyIGHIKOD EVTOS TPLAOV UNVAV Ao TNV NHEpopunvia Tov tapérafe v
napayyeriatov. O [Meddtne 0o eno@eleital amd TV OV HEIOG EIC 6T X PEMGT ZUVTHPNONG
A0YIGHIKOL Y10, TOGE TOL KUOIGTAVTOL UmaLTN TA KATA 1 LETA TV NLEPOUN VL 1GYDOG TNG
pneimone.

Tanocd kadioToVTul 0P EIMOUEVE KOLTAN pOTEN LE TNV TTopaAa N} Tov Tiporoyiov. O TTeldtng
GUHEOVEL VO KOTUPAALELTA 0QEILOUEVA TTOGE BAGEL TMV EVAOY® Op®V, GUUTEPILUUPUVOLEVOV
OTOLMVONTOTE TOKMV LITEPTILEPLOGC.

Edavomotadnmote apyn entfdret Kamoro dac o, popo, ePapuven N xpEMG, EKTOC EKEIVMV TOVL
vroloyifovrtat pe fdon o kabupd e1lcodn e g TGCS, enitng Xvvinpnong Aoyiopikod Tov
napéyein TGCS Bacettngmapodoag Zoppacng, o ITeldtng cupeovei va kotofAAEL TO TOGO ALTO
Onmc KaBopiletal 6To TIHOLOY10, KTOG e0vV 0 [TELATNG TPOCKOUIGEL £YYPAPO UTAALUYG.

4. Avvatotnto Metofipacns tng Zuviipnong Aoyiepikon

OTlehdtngunopei va petafipdoet tn Zovinpnon AoyioHIKOD HOVO GE VOULKO TPOGMTO TOL OVIKELGTNV
Emyeipnon tov [Teddtn kat £x ety £3pa. Tov 6T (dpa 6Tov £y etomoktn el n Zuvipnon Aoyiopiko,
VIO TOV OPO OTLTO VOULKO TPOGMOTO TOL 8 €Y €Tl TO EmAEE 10 [TpOY papiiet GUUPOVEL LLE TOVG OPOLES TNG
To.povCHg XOUPUoNG.
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5.Yroypedwoeig tov [eratn
OTITerdtngovpemvel 6TLOTaY amoktho el Zuvtipnon Aoyiopikod yia éva Emdégpo [poypoppa:

o. OTlehdtngOoanoktioeltn Zovinpnon AoyloHIKOD 6T0 1810 EXined0 Y PNONG IE TO ENITESO GTO OTO10
&y etegovotodotndei nypnon tov Emiégipon ITpoypdppatoc. Aev mopEyetot LEPKN KAALYT Y10 EVO.
ovykekpipévo Emaégipo Ipoypappia.

B. OTIlehdtng givorvTevHLVOS Y10 TA ATOTEAEGHOTO TOL TPOKVTTOLY OO TN Y PNOT TNS ZUVTHPNONG
AoYIGHIKOD.

v. OIlehangba emtpénetomny TGCS, katoOTLY 67 £TIKOD GITHRATOS TNG, TNV £ OMOGTAGEMS TPOGPUcN
610 cvoTN e Tov [Tehdtn dote vamapéy et fondeta otov ITeldtn 0TV ATOpOVOGT TG OLTIOG TOL
TPOPAUUTOG LOYIGHIKOD.

5. OTlehdtng mopapével LTELBLVOG VLA TNV ETUPKN TPOGTAGIA TOL GLGTHHATOS TOL KU OAOV TV
dedopévov Tov TepLEovial oe avtd, oeKabe tepintwon e& antootdoewctpocBaong s TGCS oe
avto Katomy adeiag tov Iehdtn yia va Bondnoettov ITeAdTn 6TV ATOUOVOGT TNE LTINS TOV
TPOPANHATOS AOYIGHIKOD.

e. OTlehdtngOo eEuopuriletotnv TGCS enapkn, Swpedy Kol aosOUAN TPOGPUCT 0TI EYKUTUCTAGELG
TOV YO TNV EKTAN POGT TOV LTLOY PEDTEDV TNG.

ot. ITépavtovocov enttpénovial 6to avatépm Apdpo4. "Avvatotnto MetafifaongZuvinpnong

Aoyiopkon”, o [Tehdtng dev 0o exyopnoet, N GAlog petofifaoet, tnv topodoa Xoppacn 1 to
SIKULOUATA TOL LTTO TNV TEAPODGE ZOUPOCT, 1) AVUOEGELGE TPITOVE TIGLTTOY PEDTELG TOV, X WPLG EK TOV
npotépwv £Yypaen cvvaiveon g TGCS. Onotadnmote TéToto amdTELpa £lvat AKLPT Kot Y mpig
vopikn oy d. H exydpnon tng Zoppacng, evoron ev pépet, evtog g Envyeipnong tgonoiagkade
évagamo gpdg anotelel HEPog, | o€ 51450y 0 0pyaVIcHO GTA TACIGLO GLYYMVELGNGT| eEXYOPaC, deV
amottei Tn cuvaiveon tov dAiov. H TGCS &y el emiong 1o Sikaimpo vo ek opnoeL, xmpic
GLVOIVEST GUG, TO SIKALOHATA ElGTPaENG TAN POUOVY TOL 0oppéovy omd ™ ZOpPacn. H petafipfacn
amd ™V TGCS péPOoug TOV ETLY ELPNUOTIKMV TN SPUGTN PLOTNTOV TOL NN PEALELOAOVG TOVS TEALUTES
G peTovido Tpomo dev Bempeitar ekydpnon s ZopPaonc.

6. Eyyimon ywo Xvvtipnon Aoytopikon

HTGCS gyyvdtoar 6tin Zvvtnpnon Aoyiopikov Ba topéyetat pe ebAoyn Tpocoyn katde&lotntakat
GOpE®VE e TNV TEPLY paen tncoto Eyyepidio Yrootnpiéng Aoyiopiko TGCS (TGCS Software Support
Handbook) otn d1e00vven|http:/www.toshibages.com/support/software/documents/handbookl H TGCS §ev
£YYLATALTN X OPIGCPAANATO AELTOVPYLN TOL AOYIGHIKOD TNG, 00TE OTLpUTOpEl va dlopBdcet Ol
npoPruata mov avaeépovtat. O ITeAdtng ouppoVEl vo TapEy L EYKUipOS £YYpapn E100TOINGT Y10,
OTOLUONTOTE TEPITTOO [T GLHHOPE®ONS e TNV £yyomon, ®oten TGCS va propei vanpoPeice
dropbotikég evépyeteg.

Hropovoa eyyinon 0o akvpwbei e mepintmon kakfg ypHong, ATV NHATOS, TPOTOTOINGNG,
UKUTAAANAOL PUGTKOD 1 AELTOLPYIKOL TEPLPAALOVTOG, AEtTOLpYing GE TEPIPAAAOV SLOPOPETIKO UTO TO
kabopiopévo teptfariov Aettovpyiogn SLGAELTOVPYING TOL TPOKANONKE O TN Y PO TPOTOVTOG Y1e TO
onoio dev givarvmevhovn n TGCS.

EKTOX EANAAAQXTIIPOBAEIIETAIPHTQX ATIO TO NOMO XQPIXNA YITAPXEI
AYNATOTHTA XYMBATIKHEITAPAITHEHE HITEPIOPIEMOY AYTOY TOY AIKAIQMATOZ,
OIMMAPOYXEX EITYHXEIX EINAIOIAITIOKAEIETIKEXEI'TYHXEIXZTIOY TAPEXONTAIXTON
INEAATHKATANTIKAGIETOYN OAEEX TIZAAAEX ETTYHXEIX'H YIIOXXEXEIYX, PHTEX 'H
ZIQIIHPEX, XYMITIEPIAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAI OXITTEPIOPIXTIKA,
OIIOICNAHITIOTE ZIQITHPON EITYHXZEQN 'H YIIOZXEXEQN IKANOITOIHTIKHXE
MHNOIOTHTAXL, EMITOPEYEXIMOTHTAX KAIKATAAAHAOTHTAZXTI'TA EIAIKOYZ XKOIIOYZX.

HTGCS dev gyyvdtat v adtdleintn 1 yopic ceaipate topoy Zovinpnong Aoyiopikov, obte 6t fo
510pBOCELOAAL TO EAATTOHOTOL.

7. Tpononoinon twv Opovng Zopfacng
HTGCS propei va tpomonotel toug 6povg tng ZOpPacng He Yy paen 160T0inon TPLOV UNVOV, LEGHD

emoTOANG M e-mail, eite amevbeiogotov Ilerdtn eite pécw tov Epnopicod Zuvepydtn g TGCS mov
eEumnpeteitovITerdtn. OLTPOTOTOINGELGOVTEGOEV £YOLV UVUSPOULKT LoD KOLIGY DOV, 0O TNV NUEP
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mov N TGCS xaBopilet g NpepoUNVio 1o VOGS GTNV E00TOINGN, LOVO Y10 VEEG TOLPOY Y EALES KO
UVOVEDGELS.

Yekabe AAAN TEPIMTTOGT, Y10, VO ELVOL £YKVPT OTOLUONTOTE TPOTOTOINGT, D0 TPETEL VAL TNV LTOY PAYOLY
KOLTO 00O HLEPT.

8.Katayyehiokor Aroocvpon

Ono1odnmote and Ta 50O LEPT PO pel va Katayyeilel tn ZOUPac €4V TO GAAO LEPOGIEV GUIHLOPPOVETL
LLE OTTOLOVINTOTE (LTTO TOLG OPOLG TNG, LTLO TNV TPOUTOOEGT OTL B T pucy 0l GTO LEPOCTOL dEV
GUUHOPQOVETUL £YYPOUET ELGOTOINGT KoL EDAOYO Y POVIKO SLAGTN IO Y10 VO GO0 PPOOEL.

HTGCS propei vo.omosvpertn Zovirpnon Aoyiopikod yia Eva Ipoypappa SnpHoctebovtag oy ETIKN
£150m0iNGN ATOGLPCNSTO APYOTEPO 12 P VEGTPLY TNV NUEPOUN VIO 1GY VOGS TNG EVAOY® amdsvponc. Edvn
TGCS anocvpet Zovtnpnon Aoyiopikoo yiatnv oroic o [Teddatng éxetmponinpmdoeikain TGCS dev et
0LOKANPOGELTAN poG TNV Tapoy ] TS otov [Tehdtn, T0Te TGCS koté T StokprTikn TG evyépeta eite o
ocuveyioetvamapéyeltn Zoviipnon Aoyiopikod atov ITeddtn péy pito 1éhog g oy etikng Ileptodov
Zovtipnong Aoyiopikov gite Oo emotpéyetotov [1ehdtn 1o avaroyodvnocsd. H amdktnon Zuvinpnong
AOYIGHIKOV deV EMEKTEIVEL TNV TEPT0JO KATA TNV OTtOl0 vToaTn piletatl Eva Emieypevo Ipoypappa.

TTapda v Omapén ototovdnnote aviifetov Opov TNy Tapodoa Zoppacn, eavn TGCS teppaticettnv
adetaypnongtov [eddtn yia éva EmAégipo Ipdypappo AOYm a0 ETNoNG 0TOIOVINTOTE Op®V TNG EK
pépovgtov ITerdtn, n TGCS propet tavtdy pOve Ve TEPUATIGEL TN ZUVTH PNGT AOYIGHUIKOD Y10LTO €V AOY®
Emlé€ipo IMpoypappo. Xtnv nepintoon avti, n TGCS dev givaivroy peopévn vatpoBei 6TV eXLTpoOn
APNUATOV T TNV EKIOCT TIGTMOTIKOD Y10 OTOLOSNTOTE U Y PNOLLOTOINIEVO HEPOG TNG TEPLOIOV
Yvvtnpnong Aoyiopikood.

HTGCS propei vo.omocOpeL TV TPOGPOPE ZuVTHPNONG AOYIGHIKOD 6TO GOVOAD TNG TAPEYOVTAS
£yypoen etdomoinom 12 unvov oe OAOVE TOVS TOTE TPEYOVTEG TEAATEG TNG ZUVTPNONG AOYIGHIKOD HECH
EMLOTOAG N PN VOpOTOG e-mail.

Ono1o1dNToTE OPOLTNG LOUPACTS TV OTOIMV 1 LG VG TAPATEIVETAL GO TN GVGT TOLS TEPUYV TNGANENG
NG, TAPAREVOLV GE LGYD £MG OTOL EKTAT POHOLY KU1 1GYDOVY KUL Y10, TOVS AVTIGTOLY,00G S10.d0Y0VG KUl
ekdoy elgKaOE EVOC Ao T OVO PEP.

9.11p660ct01 Opor

o. HTGCS propeivalnmostand tovIlera (1) vaemtpéyetotnv TGCS v €€ amoctdoemg
npocPacn oto cvotnuatov [Tekdtn M (2) vaoteiretotnv TGCS tAnpopopiecn dedopéva
ovotpatogtov [ehdtn doten TGCS va eivat oe Béomn va Bondnoettov ITehdtn otnv amopdveon g
artiag evog mpoPAnpatog Aoyiopikod. H TGCS ¥ pnotponotel Tig TAN po@opies Y10 GOAANOTO Kot
PO HaTO LOVO Y10.TN BEATIOON TOV TPOIOVIOV KUL TMV LN PEGLOV TNG KOL Y10 TNV KEADTEPT
napoy s XZuvtnpnong Aoyiopikod. IM'a avtd to oxond, n TGCS prnopei vakaverypnion
vrepyordPav kat vopikmdv tpocodnov tng Enyeipnong TGCS oe aideg ydpegkat o [Teddtng
eEovatodoteitnv TGCS vato npaget.

OTlehdtngmapapévelvredOuvos yia (i) omoladNmoTe SEGOUEVA KL TO TEPLEYOUEVO OTOLAGOINTOTE
Baongdedopévov mov o Ierdtngkabiotd dStabéciun otnv TGCS, (i) TnVv entA0YT KOl EQAPHOYT
S1081KUG LDV KOl ELEY YOV AVOPOPLKA Le TNV TPOGPACT, AGPAAELN, KPLTTOYPAPN T, Y PNON KoL
LETAO00T dEGOUEVOV (GUUTEPILAUPAVOLEVOV TAT POPOPLOV GTLG OTOLEG INADVETAL T 0TO TIG OTOLES
UTOPEL VO TPOKOYEL T TALTOTNTA CLUYKEKPLLEVOV TPOCOT®V) Kat (1ii) TV e@ed pikn amobnkevon
(backup) kot omokatdotacn g dong dedopévmy kat onolmvdnTote ormodnkevpévav dedopivov. O
TTeldatngdevOaanoctérret katdevapéyetotnv TGCS npocwnikd atotyeia kKat 0o pépet evOOVN yio
onoteadNToTE EDAOYEG SUTAVES KUl GALN TOCE e To. omoia propei va emtfapuviein TGCS o
GLVAPTNGT LETNV ECQUALEVT TAPOYT TETOLOV TAN PoPopLdY oty TGCS N TV andA gl amokdivyn
T£T01®V TAN Po@OopLdV and TV TGCS, cupmePIAAUBUVOREVOV TGV SUTOVMY TTOL ATOPPEOLY ATO
aElboelgTpitmy.

B. OlecolaviorlaooOREVEG TANPOPOPLEG ELVAL UN EUTIOTEVTIKEC. EQV KATO10 06 T0. 600 pépn {ntoet
TNV OVTOAAOYT EUTLGTEVTIKAV TAT POPOPLOV, avTh Oa Tpaypatonombei fhoet vtoyeypappévng
GOUPOONGOVTOALAYNG EUTLGTEVTIK®OV TAT POPOPLAOV.
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v. KaBe évoond tadbo pépn propei va eTKOVOVEL LE TO AALO LE NAEKTPOVIKO TPOTO KO 1] ETMLKOLVOVIC
vt OEPEITAL MO EKTH OG LTTOYEYPULIEVO EYYPAPO 6TO BaOILO TOL KATL TETOLO EXTPENETUL UTTO TO
£upprooT£o dikato. Evagkmdikog avayvopiongtavtotntag ("user ID”) mov mepihoppavetot oe Evo
NAEKTPOVIKO £YYPAPO EIVAL ETAPKNE Y0 TNV TLGTOTOIN G TN TOVTOTITAG TOV ATOCTOAEN KU1 TNG
LB EVTIKOTNTAG TOV £YYPAPOL.

Hnopovoa Zoppacn amoterel tny TAN PN GUUEOVIC GY ETIKA [LE TNV OTOKTN G ZUVTHPNGNG AOYIGHIKOD
ek pépovg tov ITeAdtn, Kot avTikaf16Td OToLadTOTE TPONYOVLEVT TPOPOPLKN 1} £YYPOOT ETLKOIVOVIC,
avapecso otovIlerdn kattnv TGCS avagopikd pe tn Zuvtinpnon Aoyiopikov. [IpoPaivovtag otn
GOVOYN TNSTO.POLGOG ZOUPAoN G, KAVEVE 0O T0.6V0 PLEPT deV BacileTul G € 0TO1EGONTOTE SNADGELG TOV
devkaubopilovtat oy mapodoa ZOUPUCT, GUUTEPLLULBUVOUEVMV, EVOEIKTIKA KU1 O} 1 TEPLOPLCTIKG,
OTOLMVONTOTE INAOGEMV Gy ETIKA pe: 1) TNV anddoon 1 T AELTOVPYie 0OTOLOVINTOTE TPOIOVTOC T
GUGTNHOTOG TEPUV AVTNHG TOL TPOPAETETUL PNTAOG GTO AveTEP® ApBp0o 6,2) TIg epmelpieg ) vrodeielg
AV pEP®V M 3) T0. 0mOTELEGHOTO M TIG O1KOVOUiES TOL puopei va ety eto [Tehdtne. IIpocheton
S10pOPETIKOL OPOLTOL LTLAPYOLY GE OTOLAONTOTE £YYPUPN EMLKOIVMVIK €K LEPOLS TOL [TedTn (ONG T. ).
G € [0 EVIOAT YO pag) E1VOL AKLPOLKOL Y ®PIG VOLLKN 15D,

OTTeldtngomodéy T TOVG OPOVG TNG TAPOVG UG ZOUPACTG X WPIG TPOTOTOINGELG [LE OTOLOVONTOTE OO
TOVG 0KOAOLOOLE TPOTOVG: GTO PUOLO TOL EMLTPETETUL ATO TO EPUPROCTEO dIKOLO, LE TNV TTOPAYYELLQ,
XPNON N TAN POUN THG ZUVTH PGS AOYIGHUIKOD 1], OTOL AMOLTEITUL OO TO VOLLO, [LE TNV LTOY POPT) EVOG
£Yypaeov cuvolrayne. HZvvinpnon Aoyiopikod S1ETETOL Ao TOLS OPOVE TNE TUPOLG UG LOUPaoN S OTay
1 TGCS 1 o Epnopikog Zovepydtng g TGCS mov e&unnpetei tov [Teldtn arodeybel tnv napayyeiion
VAN poun tov IMekdtn. Ano tn otiyun nov o tebei og 1oy, 1) €KTOC €0V 0mOy0pEVETAL UTO TO
£@uppocTEO dikato 1 kafopiletal S10QopeTiiKd, OTOLAONTOTE AVATAPAYMYN THG ZOUPACTG HLE AELOTIGTA
péoa (1. powToTuLTio, NAEKTPOVIKN cdpmon (scan) 1) tnAgopototuno (fax)) Oewpeitar tpotdOTLTO KOL2) N
Zovtpnon Aoyiopikov Tov yivetat aviikeipevo nopayyeriog tov Ileddtn fdoet tng Zopfacngvnokettal
GEOLTNV.

Mépog2—0Opoitrou Epmtitrrouv oTo Aikalo ka0e Xwpag
EYPQITH,MEXH ANATOAHKAIA®PIKH (EMEA)

KPATHMEAH THZ EYPQITAIKHZ ENQZHZ

6. Eyydmon yre Zvvtipnon Aoyiepukoo

Tata Kpatn Méln tng Evpomnaikng Evoong npoatifetar n aréiovly npotacn ato ApOpo 6:

Yy Evponaikn Evoon, o1 KatavohoTES £ 00V VOULLA STKOLOKATO BACELTNG 1oy DOVGUS E0VIKNG

vopobeaiag mov S1EMEL TNV TOANON KATAVIAOTIKOV 0yofdV Kot v pecstdv. Ta v AOYo Sikaidpate dev
emnpedlovtorand Tig dratdé el avtov Tov ApHpov 6 (Eyyomon yia Zvviipnon Aoyiopikoo).
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Perjanjian Internasional untuk Akuisisi Pemeliharaan
Perangkat Lunak

Bab 1 —-Syarat Umum

Perjanjian Internasional Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) untuk Akuisisi
Pemeliharaan Perangkat Lunak ini (disebut dengan "Perjanjian”) mengatur akuisisi pemeliharaan
perangkatlunak TGCS Pelanggan ("Pemeliharaan Perangkat Lunak”), yang juga dirujuk sebagai
langganan dan dukungan ("S&S") dalam kaitannya dengan Program TGCS. Pemeliharaan
Perangkat Lunak disediakan hanya untuk Program yang Memenubhi Syarat yang dilisensikan oleh
Pelanggan dalam Perusahaannya. Akuisisi Pemeliharaan Perangkat Lunak dengan jumlah yang
lebih besar darijumlah yang untuknya Pelanggan diberi lisensi tidak menciptakan atau
mengindikasikan otorisasi lisensi yang lebih besar. "Perusahaan” dalam Perjanjian ini adalah entitas
hukum (seperti korporasi) dan anak perusahaan yang dimilikinya dengan lebih dari 50 persen.
"Program yang Memenubhi Syarat” diuraikan di bawah ini.

TGCS menandatangani perjanjian dengan organisasi tertentu (disebut “Mitra Bisnis TGCS”) untuk
mempromosikan dan memasarkan penawaran Pemeliharaan Perangkat Lunak. Jika Pelanggan
memesan Pemeliharaan Perangkat Lunak yang dipasarkan kepada Pelanggan oleh Mitra Bisnis
TGCS, TGCS akan menyediakan Pemeliharaan Perangkat Lunak kepada Pelanggan sesuai
syarat-syarat dalam Perjanjian ini. TGCS tidak bertanggung jawab untuk 1) tindakan Mitra Bisnis
TGCS, 2) setiap kewajiban tambahan yang mereka miliki terhadap Pelanggan atau 3) setiap produk
atau layanan yang mereka berikan kepada Pelanggan sesuai perjanjian mereka. Apabila Mitra Bisnis
TGSC Pelanggan’ tidak lagi mampu memasarkan Pemeliharaan Perangkat Lunak, dengan alasan
apa pun, Pelanggan dapat melanjutkan untuk menerima Pemeliharaan Perangkat Lunak sesuai
syarat-syarat dalam Perjanjian ini dengan instruksi TGCS untuk mentransfer administrasi
Pemeliharaan Perangkat Lunak kepada 1) Mitra Bisnis TGCS lain pilihan Pelanggan’ (yang dapat
meminta Pelanggan untuk menjalankan salah satu dari perjanjian mereka terlebih dahulu) yang
disetujui untuk memasarkan Pemeliharaan Perangkat Lunak kepada Pelanggan, atau 2) TGCS.

1. Syarat Gabungan

Program yang Memenuhi Syarat yang untuknya Perjanjian ini berlaku dilisensikan sesuai Perjanjian
Lisensi Program Internasional (“IPLA”) kecuali jika ditentukan oleh TGCS. Salinan dari IPLA
disediakan dengan setiap Program dalam direktori Program yang Memenuhi Syarat’ atau dalam
pustaka yang diidentifikasikan sebagai “Lisensi,” buklet, atau CD. Pasal-pasal dalam IPLA berjudul
“Data dan Basis Data Penerima Lisensi,” “Batasan Tanggung Jawab,” "Verifikasi Kesesuaian,”
“Umum,” dan “Cakupan Geografis dan Hukum Pemerintahan,” mencakup setiap Syarat unik
Negara terkait yang berlaku pada pasal tersebut juga merupakan bagian dari Perjanjian ini, tunduk
padahal-hal berikut:

a. Pelanggan dapat memperoleh salinan dari IPLA terbaru dari TGCS atau pengecernya dan pada
Internet dengan tautanfhttp: / /www.toshibagcs.com/licensing} dan

b. perubahanberikut:

(1) Istilah "Program” dan "Lisensi program” digantikan oleh istilah "Pemeliharaan Perangkat
Lunak.”

(2) Istilah "Penerima Lisensi” digantikan oleh istilah "Pelanggan.”

(8) Frase "hukum padanegara di mana Pelanggan memperoleh lisensi Program” pada subpasal
Hukum Pemerintahan digantikan oleh "hukum pada negara di mana Pemeliharaan
Perangkat Lunak diperoleh.”

(4) Pernyataan, "Semua hak kami, tugas, dan kewajiban tunduk pada pengadilan negara di
mana Pelanggan memperoleh lisensi Program” dalam subpasal Yurisdiksi digantikan
dengan pernyataan, "Semua hak, tugas, dan kewajiban dari setiap pihak hanya valid di
negara di mana Pemeliharaan Perangkat Lunak diperoleh atau, jika TGCS setuju, negara di
mana Pemeliharaan Perangkat Lunak digunakan.”

Istilah yang dituliskan dalam huruf besar digunakan namun tidak ditentukan dalam Perjanjian ini
memiliki arti yang diberikan kepadanya dalam IPLA.
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2. Pemeliharaan Perangkat Lunak

a. Untuk Program yang Memenuhi Syarat yang dijalankan pada platform TGCS:

44

M

)

®)

Program yang Memenuhi Syarat: Kecuali jika disediakan oleh TGCS, daftar Program yang
Memenubhi Syarat yang untuknya Pemeliharaan Perangkat Lunak tersedia dan dapat
diperoleh dari perwakilan pemasaran TGSC Pelanggan” atau Mitra Bisnis TGCS Pelanggan.

Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak Awal: Dalam beberapa kasus, pelanggan dapat
memilih satu tahun, biayanya dapat disertakan dengan Program yang Memenubhi Syarat,
atau untuk biaya tambahan, tiga tahun Pemeliharaan Perangkat Lunak pada saat Pelanggan
memesan Program yang Memenuhi Syarat. Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak Awal
dimulai pada tanggal saat TGCS menyediakan Program untuk Pelanggan.

Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak selanjutnya (sesuai Perjanjian ini): Satu tahun
atau dalam beberapa kasus terbatas, tiga tahun atau lebih, sesuai pilihan Pelanggan’.

Pengakhiran lebih awal dari Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak untuk Program:
Oleh karena Pelanggan dapat mengakhiri Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak, TGCS
tidak mengeluarkan kredit atau pengembalian uang untuk porsi yang tidak digunakan dari
Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak tersebut.

Pembaruan:

(a) Merupakan tanggungjawab Pelanggan’ untuk memperbarui Pemeliharaan Perangkat
Lunak di akhir setiap Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak. TGCS atau Mitra Bisnis
TGCS Pelanggan’ akan memperbarui Pemeliharaan Perangkat Lunak yang telah
kedaluwarsa sesuai syarat dan biaya yang berlaku untuk Pelanggan sebelum
berakhirnya Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak terkini jika menerima pemesanan
Pelanggan’ untuk memperbarui (misalnya, formulir pemesanan, surat pemesanan,
pesanan pembelian) tidak lebih lama dari tanggal kedaluwarsanya. Periode
Pemeliharaan Perangkat Lunak berikutnya sesuai Perjanjian ini (atau syarat-syarat lain
danbiaya yang diberlakukan kepada Pelanggan sebelum berakhirnya Periode
Pemeliharaan Perangkat Lunak terkini) dimulai pada hari berikutnya setelah akhir dari
Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak terdahulu. Jika Pelanggan tidak memperbarui
Pemeliharaan Perangkat Lunak pada tanggal kedaluwarsa Periode Pemeliharaan
Perangkat Lunak, akan tetapi setelahnya berkeinginan untuk memperoleh
Pemeliharaan Perangkat Lunak, akan diberlakukan Biaya setelah Lisensi Pemeliharaan
Perangkat Lunak, seperti yang disebutkan di bawah ini.

Pemeliharaan Perangkat Lunak: Selama Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak:

(a) TGCSmenyediakan versi, rilis, atau pembaruan terkini untuk Pelanggan secara
komersial untuk semua Program yang Memenuhi Syarat yang untuknya Pelanggan
memperoleh Pemeliharaan Perangkat Lunak sesuai Perjanjian ini, masing-masing
harus disediakan. Hak Pelanggan untuk meningkatkan vers ke versi, rilis atau
pembaruan yang baru hanya dapat dijalankan selama Periode Pemeliharaan Perangkat
Lunak dan berakhir pada saat akhir Periode apabila Pemeliharaan Perangkat Lunak
tidak diperbarui.

(b) TGCSmenyediakan bantuan teknis kepada Pelanggan untuk’ 1) instalasi durasi rutin
dan singkat dan pertanyaan penggunaan (bagaimana-cara); dan 2) pertanyaan terkait
kode.

(c) TGCSmenyediakan bantuan via telepon dan, jika tersedia, melalui akses elektronik,
hanya untuk personil dukungan teknis sistem informasi (IS) Pelanggan’ selamajam
bisnis normal (TGCS dipublikasikan pada jam pergantian terbaik) dari pusat dukungan
TGCS dalam wilayah Pelanggan’. Bantuan ini tidak tersedia untuk pengguna akhir
Pelanggan’. TGCS menyediakan bantuan Kesulitan 1 selama 24 jam, setiap hari
sepanjang tahun. Detail tambahan terkait dengan bantuan, termasuk definisi Kesulitan

1, disediakan dalam Buku Pedoman Dukungan Perangkat Lunak Toshiba Global
Commerce Solutions pada situslk-\ttp: / /www.toshibagcs.com /support/software/| |
IE ocuments/handboo %l

(d) Pemeliharaan Perangkat Lunak tidak mencakup bantuan untuk 1) desain dan
pengembangan aplikasi, 2) Penggunaan Program yang Memenuhi Syarat oleh
Pelanggan’ di samping lingkungan pengoperasian yang ditentukan, atau 3) kegagalan

yang disebabkan oleh produk yang untuknya TGCS tidak bertanggung jawab sesuai
Perjanjian ini.
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(e) Danhanyajika Program berada dalam kerangka waktu dukungannya seperti yang
ditentukan dalam kebijakan Siklus Pemakaian Dukungan Perangkat Lunak untuk
Program.

(7) Biayasetelah Lisensi Pemeliharaan Perangkat Lunak

(a) Biayasetelah Lisensi Pemeliharaan Perangkat Lunak adalah biaya untuk melanjutkan
kembali Pemeliharaan Perangkat Lunak apabila Pelanggan
i. tidak memperbaruinya sebelum berakhirnya Periode Pemeliharaan Perangkat
Lunak terkini; atau
ii. mengakhirinya.
(b) Periode Pemeliharaan Perangkat Lunak untuk konsumsi ulang Pemeliharaan
Perangkat Lunak dimulai pada tanggal saat TGCS menerima pemesanan Pelanggan.

3. Biaya dan Pembayaran

Jika Pelanggan mengembalikan Program yang Memenuhi Syarat untuk pengembalian uang seperti
yang diperbolehkan sesuai syarat lisensinya, TGCS atau Mitra Bisnis TGSC Pelanggan” akan
mengakhiri, dan mengembalikan uang untuk biaya yang telah dibayarkan, Pemeliharaan Perangkat
Lunak dipesan dengan Program. TGCS tidak akan memberikan pengembalian uang untuk
Pemeliharaan Perangkat Lunak.

a. Pemeliharaan Perangkat Lunak yang diperoleh dari Mitra Bisnis TGCS

Jika Pelanggan memperoleh Pemeliharaan Perangkat Lunak dari Mitra Bisnis TGCS, Mitra
Bisnis TGCS akan menetapkan biaya dan syarat-syarat yang mengatur biaya tersebut. Pelanggan
akan membayar kepada Mitra Bisnis TGSC Pelangganr’ secara langsung.

b. Pemeliharaan Perangkat Lunak diperoleh secara langsung dari TGCS

(1) Biayauntuk Pemeliharaan Perangkat Lunak selama setiap Periode Pemeliharaan Perangkat
Lunak, yang disebut Biaya Pemeliharaan Perangkat Lunak, akan ditagihkan di muka.

(2) BiayaPemeliharaan Perangkat Lunak dapatbervariasi, tergantung pada, misalnya, mesin
(tipe/model), Program yang Memenuhi Syarat atau grup Program yang Memenuhi Syarat,
atau level penggunaan Program yang Memenuhi Syarat.

(8) TGCS dapat meningkatkan Biaya Pemeliharaan Perangkat Lunak tanpa pemberitahuan
sebelumnya. Kenaikan tidak akan berlaku untuk Pelanggan jika TGCS menerima
pemesanan Pelanggan’ untuk Pemeliharaan Perangkat Lunak sebelum tanggal
pemberitahuan tentang kenaikan dan dalam waktu tiga bulan penerimaan pemesanan
Pelanggan oleh TGCS’, TGCS menjadikan Pemeliharaan Perangkat Lunak tersedia untuk
Pelanggan. Pelanggan akan menerima manfaat dari penurunan dalam Biaya Pemeliharaan
Perangkat Lunak sebesar jumlah yang menjadi jatuh tempo pada atau setelah tanggal
berlakunya penurunan.

(4) Jumlah yangjatuh tempo dan dapat dibayarkan atas penerimaan faktur. Oleh karena itu,
pelanggan setuju untuk membayarkan sejumlah tersebut, termasuk biaya keterlambatan
pembayaran.

(5) Jika setiap otoritas menentukan bea, pajak, retribusi atau ongkos, tidak termasuk hal-hal
yang berbasis pendapatan bersih TGCS, terhadap suplai Pemeliharaan Perangkat Lunak
oleh TGCS sesuai Perjanjian ini, maka Pelanggan setuju untuk membayar jumlah seperti
yang ditentukan dalam faktur, kecualijika Pelanggan memberikan dokumentasi
pengecualian.

4. Kemampuan Transfer Pemeliharaan Perangkat Lunak
Pelanggan dapat mentransfer Pemeliharaan Perangkat Lunak hanya kepada entitas yang berada
dalam Perusahaan Pelanggan’ dan berlokasi dalam negara di mana Pemeliharaan Perangkat Lunak

diperoleh, dengan ketentuan bahwa entitas yang menerima Program yang Memenuhi Syarat setuju
terhadap syarat-syarat Perjanjian ini.
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5.Tanggung Jawab Pelanggan

Pelanggan setuju bahwa jika Pelanggan menerima Pemeliharaan Perangkat Lunak untuk Program
yang Memenuhi Syarat:

a. Pelanggan akan memperoleh Pemeliharaan Perangkat Lunak untuk level penggunaan yang
sama seperti yang diotorisasikan untuk Program yang Memenubhi Syarat. Cakupan parsial
untuk Program yang Memenuhi Syarat tidak ditawarkan;

b. Pelangganbertanggungjawab untuk hasil yang diperoleh dari penggunaan Pemeliharaan
Perangkat Lunak;

c. Pelanggan akan, atas permintaan TGCS’, memperbolehkan TGCS untuk mengakses sistem
Pelanggan’ sec ara jarak jauh untuk membantu Pelanggan dalam mengisolasi penyebab masalah
perangkat lunak;

d. Pelanggan tetap bertanggungjawab untuk melindungi sistem Pelanggan’ secara memadai dan
semua data yang terdapat di dalamnya setiap saat TGCS mengaksesnya secara jarak jauh dengan
izin Pelanggan’ untuk membantu Pelanggan dalam mengisolasi penyebab masalah perangkat
lunak;

e. Pelanggan akan menyediakan akses yang memadai, gratis, dan aman ke fasilitas Pelanggan’
untuk TGCS untuk memenuhi kewajibannya; dan

f. kecualijika diperbolehkan oleh pasal 4. Kemampuan Transfer Pemeliharaan Perangkat Lunak di

atas, Pelanggan tidak akan menetapkan, atau mentransfer, perjanjian ini atau hak-hak Pelanggan’
sesuai Perjanjian ini, atau mendelegasikan kewajiban Pelanggan’, tanpa persetujuan tertulis
TGCS’ sebelumnya. Usaha apa pun untuk melakukan hal tersebut tidak berlaku. Penetapan
Perjanjian ini, secara keseluruhan atau sebagian, dalam Perusahaan di mana salah satu dari kami
adalah bagian atau untuk organisasi pengganti apabila terjadi penggabungan atau akuisisi tidak
memerlukan persetujuan dari pihak yang lainnya. TGCSjuga diperbolehkan untuk menetapkan
hak-haknya atas pembayaran sesuai Perjanjian ini tanpa memperoleh persetujuan Anda. Tidak
dipertimbangkan adanya penetapan untuk TGCS untuk membebaskan sebagian dari bisnisnya
dengan cara yang serupa yang memengaruhi semua pelanggannya.

6.Jaminan untuk Pemeliharaan Perangkat Lunak

TGCS menjamin bahwa Pemeliharaan Perangkat Lunak akan disediakan menggunakan perawatan
dan keahlian yang layak dan sesuai dengan penjelasannya dalam Buku Pegangan Dukungan
Perangkat Lunak TGCS padal&_lttp: / /www.toshibagcs.com/support/software/documents /| |
TGCS tidak menjamin bahwa pengoperasian bebas dari kesalahan dan tidak menjamin
bahwa TGCS dapat memperbaiki semua masalah yang dilaporkan. Pelanggan setuju untuk

memberikan pemberitahuan tertulis tepat waktu apabila terjadi kegagalan dalam memenuhi
jaminan ini sehingga TGCS dapat melakukan tindakan koreksi.

Jaminan akan batal akibat salah penggunaan, kecelakaan, modifikasi, lingkungan fisik dan
pengoperasian yang tidak sesuai, pengoperasian selain pada lingkungan pengoperasian yang telah
ditentukan, atau kegagalan yang disebabkan oleh produk yang tidak menjadi tanggung jawab
TGCS.

KECUALI JIKA DIMINTA SECARA JELAS OLEH HUKUM TANPA KEMUNGKINAN
PELEPASAN TUNTUTAN ATAU BATASAN KONTRAK, JAMINAN INI MERUPAKAN
JAMINAN EKSKLUSIF PELANGGAN DAN MENGGANTIKAN SEMUA JAMINAN ATAU
KETENTUAN, TERSURAT ATAU TERSIRAT, TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS
PADA, SETIAP JAMINAN TERSIRAT ATAU KETENTUAN KUALITAS KEPUASAN,
KEMAMPUAN UNTUK DIPERJUALBELIKAN, DAN KETEPATAN UNTUK TUJUAN
KHUSUS.

TGCS tidak menjamin bahwa kewajiban tidak terganggu atau yang bebas dari kesalahan atas
Pemeliharaan Perangkat Lunak atau bahwa TGCS akan memperbaiki semua kerusakan.

7.Perubahan pada Syarat Perjanjian
TGCS dapat mengubah syarat-syarat dalam Perjanjian ini dengan memberikan pemberitahuan
tertulis tiga bulan sebelumnya kepada Pelanggan melalui surat atau e-mail, baik secara langsung

kepada Pelanggan atau melalui Mitra Bisnis Pelanggan’. Perubahan ini tidak berlaku surut dan
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berlaku hanya untuk pemesanan baru atau pembaruan sejak tanggal berlaku yang ditentukan oleh
TGCS dalam pemberitahuan.

Kecualijika untuk perubahan yang valid, kedua pihak harus menandatanganinya.
8. Pengakhiran dan Penarikan

Salah satu pihak dapat mengakhiri Perjanjian inijika pihak lainnya tidak memenuhi syarat-syarat
yang disepakati, jika salah satu pihak yang tidak memenuhi syarat telah diberikan pemberitahuan
tertulis dan waktu yang masuk akal untuk memenubhi syarat-syarat tersebut.

TGCS dapat menarik kembali Pemeliharaan Perangkat Lunak untuk Program yang Memenuhi
Syarat dengan mempublikasikan pemberitahuan penarikan dalam waktu kurang dari 12 bulan
sebelum tanggal berlaku penarikan. Jika TGCS menarik kembali Pemeliharaan Perangkat Lunak
yang untuknya Pelanggan telah membayar di awal dan TGCS belum memberikannya kepada
Pelanggan sepenuhnya, sesuai kebijaksanaannya semata-mata, TGCS akan terus memberikan
Pemeliharaan Perangkat Lunak kepada Pelanggan hingga akhir Periode Pemeliharaan Perangkat
Lunak atau memberikan penggantian uang yang dihitung secara prorata kepada Pelanggan.
Akuisisi Pemeliharaan Perangkat Lunak tidak melebihi periode yang untuknya Program yang
Memenuhi Syarat didukung.

Meskipun terdapat sesuatu yang bertentangan dengan Perjanjian ini, jika TGCS mengakhiri lisensi
Pelanggan’ untuk Program yang Memenubhi Syarat akibat Pelanggan melanggar salah satu dari
syarat-syaratnya’, TGCSjuga dapat mengakhiri Pemeliharaan Perangkat Lunak secara bersamaan
untuk Program yang Memenuhi Syarat. Dalam aplikasi ini, TGCS tidak diwajibkan untuk
mengeluarkan pengembalian uang atau kredit untuk bagian Pemeliharaan Perangkat Lunak yang
tidak digunakan.

TGCS dapat menarik kembali penawaran Pemeliharaan Perangkat Lunak dalam keseluruhannya
dengan pemberitahuan tertulis 12 bulan untuk semua pelanggan Pemeliharaan Perangkat Lunak
terkini melalui surat atau e-mail.

Setiap jangka waktu Perjanjian ini yang sifatnya melampaui pengakhiran Perjanjian akan tetap
berlaku hingga dipenuhi, dan berlaku untuk pihak pengganti terkait dan yang ditunjuk.

9. Syarat Tambahan

a. Untuk membantu Pelanggan dalam mengisolasi penyebab masalah perangkat lunak, TGCS
dapat meminta kepada Pelanggan untuk (1) memperbolehkan TGCS mengakses sistem
Pelanggan secarajarak jauh atau (2) mengirimkan informasi pelanggan atau sistem kepada
TGCS. TGCS menggunakan informasi mengenai kesalahan dan masalah untuk meningkatkan
produk dan layanan dan bantuannya dengan ketentuan Pemeliharaan Perangkat Lunaknya.
TGCS dapat menggunakan subkontraktor dan entitas TGCS Enterprise di negara lain untuk
tujuan ini, dan Pelanggan mengotorisasi TGCS untuk melakukannya.

Pelanggan tetap bertanggung jawab untuk (i) setiap data dan isi setiap basis data yang
disediakan oleh Pelanggan TGCS, (ii) pemilihan dan implementasi prosedur dan kontrol terkait
akses, keamanan, enkripsi, penggunaan, dan transmisi data (termasuk setiap data yang dapat
diidentifikasi secara personal), dan (iii) cadangan dan pemulihan basis data dan setiap data yang
disimpan. Pelanggan tidak akan mengirimkan atau menyediakan kepada TGCS untuk
mengakses informasi personal dan akan bertanggung jawab untuk biaya yang layak apa pun
danjumlah lainnya yang dapat diterbitkan oleh TGCS terkait dengan setiap informasi tersebut
yang disediakan untuk TGCS secara salah atau atas kehilangan atau pengungkapan informasi
tersebut oleh TGCS, termasuk hal-hal yang muncul atas klaim pihak ketiga.

b. Semuainformasiyang dipertukarkan bersifat tidak rahasia. Jika salah satu dari kami meminta
pertukaran informasi rahasia, ini akan dibuat sesuai perjanjian kerahasiaan yang
ditandatangani.

C. Setiap pihak dapat berkomunikasi dengan pihak lainnya secara elektronik dan komunikasi
tersebut dapat diterima sebagai dokumen tertulis bertanda tangan apabila diizinkan sesuai
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hukum yang berlaku. Kode identifikasi (disebut dengan “ID pengguna”) yang terdapat di dalam
dokumen elektronik mencukupi untuk memverifikasi identitas pengirim dan keabsahan
dokumen.

Perjanjian ini merupakan perjanjian lengkap yang terkait dengan akuisisi Pemeliharaan Perangkat
Lunak Pelanggan’, dan menggantikan setiap komunikasi lisan atau tertulis sebelumnya antara
Pelanggan dan TGCS terkait dengan Pemeliharaan Perangkat Lunak. Dengan penandatanganan
Perjanjian ini, setiap pihak tidak mengandalkan pada setiap perwakilan yang tidak ditentukan
dalam Perjanjian ini termasuk tanpa batasan setiap perwakilan yang berhubungan dengan: 1)
kinerja atau fungsi setiap produk atau sistem, selain yang dijamin secara jelas dalam pasal 6 di atas;
2) pengalaman atau rekomendasi dari pihak lain; atau 3) hasil atau penghematan yang dapat dicapai
oleh Pelanggan. Syarat-syarat tambahan atau berbeda dalam setiap komunikasi tertulis dari
Pelanggan (seperti pemesanan pembelian) tidak berlaku.

Pelanggan menerima syarat-syarat Perjanjian ini tanpa modifiksai oleh salah satu dari cara berikut:
apabila diizinkan sesuai hukum yang berlaku, dengan pemesanan, penggunaan, atau pembayaran
untuk Pemeliharaan Perangkat Lunak atau, jika diminta oleh hukum, untuk menandatangani
dokumen transaksi. Pemeliharaan Perangkat Lunak menjadi tunduk pada Perjanjian ini jika TGCS
atau Mitra Bisnis TGSC Pelanggan’ menerima pemesanan atua pembayaran Pelanggan’. Setelah
berlaku, 1) kecuali jika dilarang oleh hukum setempat yang berlaku atau ditentukan lain, setiap
reproduksi Perjanjian ini dibuat oleh cara-cara yang dapat dipercaya (misalnya, fotokopi,
pemindaian elektronik atau faksimile) dipertimbangkan sebagai dokumen asli dan 2) Pemesanan
Pelanggan untuk Pemeliharaan Perangkat Lunak sesuai Perjanjian ini tunduk padanya.

Bab 2 —Syarat-syarat Khusus Negara

INDONESIA

8. Pengakhiran dan Penarikan

Ayat berikut ditambahkan antara ayat pertama dan kedua:

Mengenai hal ini kami melepaskan hak, ketentuan ayat 1266 pada Undang-undang Sipil Indonesia

apabila ketentuan ayat memerlukan surat keputusan pengadilan tersebut untuk pengakhiran
perjanjian yang menghasilkan kewajiban bersama.
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Accordo internazionale per I’acquisizione della manutenzione
software

Parte 1 — Condizioni Generali

Il presente Accordo internazionale perl’acquisizione della manutenzione software di Toshiba Global
Commerce Solutions, Inc. (TGCS), d’ora in avanti indicato con il termine "Accordo”, regola
l'acquisizione (da parte del cliente) della manutenzione software TGCS ("d’ora in avanti indicata con
il termine "Manutenzione software”), che puo essere definita anche come sottoscrizione e supporto
("S&S", subscription and support) in relazione ai programmi TGCS. La Manutenzione software
viene fornita soltanto per i programmi idonei concessi in licenza dal Cliente all'interno della propria
Azienda. L’acquisizione della Manutenzione software in quantita maggiori rispetto al numero di
licenze in possesso del Cliente non crea o implica alcuna autorizzazione maggiore a tali licenze. 11
termine "Azienda"” in questo Accordo indica qualsiasi entita legale (ad esempio, una societa) e le
consociate di cui tale Azienda e proprietaria per oltre il 50%. I "Programmi idonei” sono descritti di
seguito.

TGCS ha stipulato accordi con determinate organizzazioni (chiamate “Business Partner TGCS”) al
fine di promuovere e distribuire sul mercato offerte di Manutenzione software. Quando il Cliente
ordina una Manutenzione software commercializzata al Cliente da Business Partner TGCS, TGCS
fornisce tale Manutenzione software al Cliente in conformita con le clausole del presente Accordo.
TGCS non é responsabile nei seguenti casi: 1) per le azioni dei Business Partner TGCS 2) per gli
eventuali obblighi aggiuntivi che tali Business Partner hanno nei confronti del Cliente o 3) per
qualsiasi prodotto o servizio che tali Business Partner forniscono al Cliente in base ai loro accordi.
Nel caso in cui il Business Partner TGCS del Cliente non sia pit1 in grado di distribuire sul mercato la
Manutenzione software, il Cliente pud comunque continuare a ricevere tale Manutenzione software
inbase alle clausole del presente Accordo comunicando a TGCS di trasferire I'amministrazione della
Manutenzione software 1) a un altro Business Partner TGCS scelto dal Cliente (che puo richiedere al
Cliente di sottoscrivere uno dei propri accordi) autorizzato a distribuire sul mercato la
Manutenzione software 0 2) a TGCS.

1. Clausole incorporate

I programmiidonei a cui siapplica il presente Accordo vengono concessi in licenza in base
all’Accordo Internazionale di Licenza di Programmi (“IPLA”, International Program License
Agreement) ameno che non venga specificato diversamente da TGCS. Una copia dell'IPLA viene
fornita con ciascun Programma nella directory dei programmi idonei o in una libreria identificata
come “Licenza”, un opuscolo o su CD. Anche le sezioni dell'TPLA “Dati e Database del
Licenziatario”, “Limitazione di Responsabilita”, "Verifica della conformita”, “Generale” e “Ambito
geografico e Legge Applicabile”, incluse le Disposizioni specifiche per i singoli Paesi applicabili a tali
sezioni, fanno parte del presente Accordo e sono soggette alle seguenti clausole:

a. IlCliente puo ottenere una copia dell'IPLA piti recente da TGCS o dai relativi rivenditori e su
Internet all’indirizzofhttp: / /www.toshibagcs.com /licensingle

b. leseguenti modifiche:

(1) Itermini"Programmi” e "Licenze dei programmi” vengono sostituiti dalla dicitura
"Manutenzione software”.

(2) Iltermine "Licenziatario” viene sostituito dal termine "Cliente”.

(8) L’espressione "leleggi del paese in cui il Cliente ha acquistato la licenza del Programma”
nella Sottosezione Legge applicabile viene sostituita da "le leggi del paese in cui viene
acquistata la Manutenzione software”.

(4) L’espressione "Tuttiidiritti, doveri e obblighi sono soggetti ai tribunali del paese in cui il
Cliente ha acquistato la licenza del Programma” nella sottosezione Giurisdizione viene
sostituita da "Tutti i diritti, doveri e obblighi di ciascuna delle parti sono validi solo nel paese
in cui viene acquistata la Manutenzione software o, se TGCS acconsente, nel paese in cui tale
Manutenzione viene utilizzata”.

I termini maiuscoli utilizzati ma non definiti nel presente Accordo hanno il significato assegnato loro
nell'IPLA.
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2. Manutenzione software

a. PerProgrammiidonei eseguiti su piattaforme TGCS:

50

M

)

(6)

@)

Programmi idonei: a meno che non venga indicato diversamente da TGCS, un elenco di
Programmi idonei per cui ¢ disponibile la Manutenzione software e che e possibile ottenere
tramite un Business Partner TGCS o un rappresentante commerciale TGCS del Cliente.

Periodo di manutenzione software iniziale: in alcuni casi, al momento dell’ordine di un
Programma idoneo, il cliente puo scegliere un anno (e in tal caso il canone verra incluso conil
Programma idoneo) o, ad un costo aggiuntivo, tre anni di Manutenzione software. Il Periodo
di manutenzione software iniziale decorre dalla data in cui TGCS rende il Programma
disponibile al Cliente.

Successivi periodi di manutenzione software (stabiliti dal presente Accordo): unannoo,
in alcuni casi limitati, tre o pit1 anni, a scelta del cliente.

Interruzione anticipata del periodo di manutenzione software per un programma:
sebbene il Cliente possa terminare un Periodo di manutenzione software, TGCSnon
riconosce un credito o un rimborso per la parte inutilizzata di tale periodo.

Rinnovo:

(@) E responsabilita del Cliente rinnovare la Manutenzione software alla fine di ciascun
periodo di manutenzione software. TGCS o il Business Partner TGCS del Cliente
rinnoveranno la Manutenzione software in scadenza secondo le condizioni e le tariffe
presentate al Cliente prima della scadenza del periodo di manutenzione software
corrente se ricevera l’ordine di rinnovo del Cliente (tramite modulo/lettera di ordine o
ordine d’acquisto) entro la data di scadenza. I successivi Periodi di manutenzione
software stabiliti dal presente Accordo (o altre condizioni e tariffe presentate al Cliente
prima della scadenza del periodo di manutenzione software corrente) decorrono a
partire dal giorno successivo alla fine del precedente periodo di manutenzione
software. Se il Cliente non rinnova la Manutenzione software entro la data di scadenza
del periodo di manutenzione software ma successivamente intende acquistare la
Manutenzione software, verra applicata una tariffa di manutenzione software dopola
licenza, come stabilito di seguito.

Manutenzione software: durante il periodo di manutenzione software:

(a) TGCSrende disponibile al Cliente la versione, la release o I’aggiornamento piii recente
attualmente disponibile sul mercato e pertinenti a tutti i Programmi idonei per cui il
Cliente acquista la Manutenzione software in base al presente Accordo. Il diritto del
Cliente (stabilito nella presente sottosezione) ad eseguire I’aggiornamento ad una
nuova versione, release o aggiornamento puo essere esercitato soltanto durante il
periodo di manutenzione software e scade al termine di tale periodo se la Manutenzione
software non viene rinnovata.

(b) TGCS fornisce al Cliente I’assistenza tecnica per 1) domande relative a routine,
installazioni di breve durata e utilizzo nonché 2) domande correlate al codice.

(c) TGCS fornisce assistenza telefonica e telematica, se disponibile, al personale di
supporto tecnico dei sistemi informatici esclusivamente durante i consueti orari di
lavoro (pubblicati da TGCS) del centro di assistenza TGCS nell’area geografica del
Cliente. Tale assistenza non e disponibile per gli utenti finali del Cliente. TGCS fornisce
assistenza per problemi di Severita 124 ore su 24, ogni giorno dell’anno. Ulteriori
dettagli relativi all’assistenza, inclusa la definizione della Severita 1, vengono forniti nel
manuale Toshiba Global Commerce Solutions Software Support Handbook
all’indirizzofhttp:/ / www.toshibagcs.com /support/software /documents /handbookl

(d) LaManutenzione software non include assistenza per 1) la progettazione e lo sviluppo
diapplicazioni, 2) 'uso, da parte del Cliente, di Programmi idonei in ambienti operativi
diversi da quelli specificati o 3) errori causati da prodotti per cui TGCSnon &
responsabile in base al presente Accordo.

(e) Esoloseil Programma rientra nell’intervallo temporale di supporto specificato nella
relativa politica del Ciclo di vita di supporto software.

Tariffa di manutenzione software dopo lalicenza

(a) Latariffa di manutenzione software dopo lalicenza viene applicata per riprendere la
Manutenzione software se il Cliente
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i. nonharichiesto il rinnovo prima del termine del Periodo di manutenzione software
corrente o

ii. sehainterrotto tale periodo.

(b) IlPeriodo di manutenzione software per la ripresa di una manutenzione software
decorre dalla data in cui TGCS accetta 1’ordine del Cliente.

3.Canoni e pagamento

Se il Cliente restituisce un Programma idoneo per il rimborso, secondo quanto consentito dalle
relative clausole di licenza, TGCS o il Business Partner TGCS del Cliente interrompera il servizio e
rimborsera il corrispettivo pagato per la Manutenzione software ordinata con il Programma. TGCS
non fornisce rimborsi per la Manutenzione software.

a. Manutenzione software acquistata da un Business Partner TGCS

Quando il Cliente acquista la Manutenzione software da un Business Partner TGCS, il Business
Partner TGCS stabilisce i canoni e le disposizioni che regolano tali canoni. Il Cliente paghera
direttamente il Business Partner TGCS.

b. Manutenzione software acquistata direttamente da TGCS

(1) IcanoniperlaManutenzione software durante ciascun Periodo di manutenzione software,
denominati Canoni di manutenzione software, vengono fatturati in anticipo.

(2) Icanoniperlamanutenzione software possono variare, ad esempio, in base al tipo e al
modello di macchina, al Programma idoneo o al gruppo di Programmi idonei oppure al
livello di uso del Programma idoneo.

(3) TGCS puo incrementare il canone di manutenzione software senza preavviso. Non verra
applicato alcun incremento al Cliente se TGCS riceve I’ordine di manutenzione software da
parte dello stesso prima della data di annuncio dell'incremento; entro tre mesi dalla
ricezione, da parte di TGCS, dell’ordine del Cliente, TGCS rendera disponibile la
Manutenzione software al Cliente. Il Cliente potra usufruire di un decremento nel canone di
manutenzione software per importi scaduti o dopo la data effettiva del decremento.

(4) Gliimporti sono dovuti al momento della ricezione della fattura. Il Cliente accetta di
effettuare il pagamento, che puo includere anche l’eventuale supplemento dovuto ad un
pagamento effettuato in ritardo.

(5) Qualora qualsiasi autorita imponga sulla Manutenzione software fornita da TGCS in base al
presente Accordo una tassa, un’imposta, un dazio o un canone, ad esclusione di quelli basati
sul reddito imponibile di TGCS, il Cliente accetta di pagare I'importo specificato nella
fattura, a meno che il Cliente non fornisca la documentazione sull’esenzione eventualmente
spettante.

4. Trasferibilita della manutenzione software

I Cliente puo trasferire la Manutenzione software soltanto ad un’entita interna alla propria azienda e
situata all'interno del paese in cui viene acquistata la Manutenzione software, a condizione che
I'entita che riceve il Programma idoneo accetti le clausole del presente Accordo.

5.Responsabilita del cliente

Il Cliente accetta che, nel momento in cui acquista la Manutenzione software per un Programma
idoneo:

a. IlCliente acquisterala Manutenzione software per lo stesso livello di uso a cui & autorizzato il
Programma idoneo. Non viene offerta una copertura parziale per uno specifico Programma
idoneo;

b. IlCliente e responsabile dei risultati derivanti dall'uso della Manutenzione software;

. Surichiesta di TGCS, il Cliente consentira a TGCS di accedere in remoto al sistema del Cliente per
fornire allo stesso assistenza nell’isolare la causa del problema software;

d. IlCliente e responsabile di fornire una protezione adeguata al proprio sistema e a tuttii dati
contenutial suo interno ogni qualvolta TGCS vi accede in remoto con ’autorizzazione del Cliente
per fornire allo stesso assistenza nell’isolare la causa del problema software;
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e. IlCliente fornira un accesso sufficiente, gratuito e sicuro alle proprie strutture per consentire a
TGCS di adempiere ai propri obblighi e

f. Ad eccezione di quanto consentito dalla precedente sezione 4. Trasferibilita della manutenzione
software, il Cliente non assegnera né trasferira il presente Accordo oidiritti del Cliente stabiliti da
tale Accordo né deleghera gli obblighi del Cliente senza previo consenso scritto da parte di TGCS.
Ogni tentativo di fare cio non e valido. L’assegnazione del presente Accordo, in parte onella sua
totalita, all'interno dell’azienda di cui si fa parte o ad un’organizzazione successiva tramite
fusione o acquisizione non richiede il consenso dell’altra. TGCS € inoltre autorizzata ad assegnare
ipropri diritti a pagamenti ai sensi del presente Accordo senza ottenere il consenso del Cliente.
Non viene considerata un’assegnazione per TGCS la cessione di una parte della propria azienda
in un modo che influisca analogamente su tutti i propri clienti.

6. Garanzia per manutenzione software

TGCS garantisce che la Manutenzione software verra fornita utilizzando le dovute competenze e
attenzioni, nel rispetto della descrizione di tale servizio riportata nel manuale TGCS Software
Support Handbook all’'indirizzofhttp: / /www.toshibagcs.com /support/software /documents /|
TGCS non garantisce un’attivita priva di errori né la risoluzione di tutti i problemi
riportati. Il Cliente accetta di fornire, per iscritto e in tempi utili, informazioni sul problema per
consentire a TGCS di svolgere un’adeguata azione correttiva nel rispetto della presente garanzia.

Le garanzie verranno invalidate in caso di uso improprio, incidente, modifica, ambiente operativo o
fisico inadatto, utilizzo in ambienti operativi diversi da quelli specificati o malfunzionamenti causati
da un prodotto per cui TGCS non e responsabile.

FATTO SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE RICHIESTO PER LEGGE SENZA POSSIBILITA
DILIMITAZIONI O RINUNCE CONTRATTUALI TALI GARANZIE COSTITUISCONO LE
GARANZIE ESCLUSIVE DEL CLIENTE E SOSTITUISCONO TUTTE LEALTRE GARANZIE O
CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, IVIINCLUSE A TITOLO ESEMPLIFICATIVO,
GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE DI COMMERCIABILITA, DI QUALITA E
IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE.

TGCS non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori della Manutenzione software né
assicura che correggera tuttii difetti.

7.Modifiche alle clausole dell’Accordo

TGCS puod modificare le clausole del presente Accordo dietro previo consenso scritto (tramite lettera
o email) di tre mesi al Cliente, direttamente o tramite un proprio Business Partner. Tali modifiche non
sono retroattive e siapplicano a partire dalla data effettiva specificata da TGCS nell’avviso, soltanto a
nuovi ordini e rinnovi.

In altri casi, per rendere valida una modifica, &€ necessario che sia firmata da entrambe le parti.
8.Interruzione e ritiro

Qualsiasi parte puo interrompere il presente Accordo se l’altra non rispetta una o pit1 delle relative
clausole, purché alla parte inadempiente venga fornito un avviso scritto e venga dato il tempo per
soddisfare i propri obblighi.

TGCS puo interrompere la Manutenzione software per un Programma idoneo pubblicando un
avviso diritiro non meno di 12 mesi prima della data effettiva. Se TGCS ritira la Manutenzione
software prepagata dal Cliente senza averla ancora fornita per intero, a propria discrezione TGCS
continuera a fornire tale Manutenzione al Cliente fino alla fine del Periodo di manutenzione software
corrente o versera al Cliente un rimborso ripartito in modo proporzionale. L’acquisizione della
manutenzione software non estende il periodo per cui un Programma idoneo & supportato.

Fatto salvo quanto espressamente indicato nel presente Accordo, se TGCS termina la licenza del
Cliente per un Programma idoneo a causa della violazione di una o pit1 delle relative clausole, da
parte del Cliente stesso, TGCS puo inoltre terminare simultaneamente la Manutenzione software per
tale Programma idoneo. In tal caso, TGCS non e obbligato ad emettere un rimborso o un credito per
eventuali parti inutilizzate della Manutenzione software.
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TGCS puoritirare I'offerta di manutenzione software nella sua totalita previo consenso scritto di 12
mesi da inviare a tuttii clienti correnti della manutenzione software tramite lettera o email.

Qualsiasi clausola del presente Accordo che, per sua natura, si estende oltre la cessazione di questo
Accordo restera in vigore fino al suo adempimento e si applichera ai rispettivi successori ed aventi
causa delle parti.

9. Clausole aggiuntive

a. Perassistereil Cliente nell’isolare la causa di un problema software, TGCS puo richiedere al
Cliente di (1) consentire a TGCS di accedere in remoto al sistema del Cliente 0 2) inviare le
informazioni sul Cliente o i dati del sistema a TGCS. TGCS utilizzera le informazioni sugli errori
eiproblemi esclusivamente per migliorare i propri prodotti e servizi e per assistere il Cliente con
la fornitura della Manutenzione software. Il Cliente autorizza TGCS ad utilizzare subappaltatori
ed entita aziendali TGCS in altri paesi per questi scopi.

I Cliente resta responsabile per 1) i dati e il contenuto di qualsiasi database che il Cliente rende
disponibile a TGCS, 2) la selezione e I'implementazione di procedure e controlli relativi
all’accesso, alla sicurezza, alla crittografia, all'uso e alla trasmissione di dati (inclusii dati
personali) e 3) il backup eil recupero del database e degli eventuali dati memorizzati. Il Cliente
non inviera o fornira a TGCS accesso ad informazioni personali, sotto forma di dati o in altri
formati e sara responsabile dei costi ragionevoli e di qualsiasi altra somma che TGCS si troviad
affrontare relativamente ad informazioni erroneamente fornite a TGCS o alla perdita o
divulgazione di tali informazioni da parte di TGCS, incluse quelle derivanti da richieste di
risarcimento di terze parti.

b. Tutteleinformazioni scambiate saranno considerate non riservate. Se & necessario scambiare le
informazioni riservate, cid accadra nei termini di un accordo di riservatezza firmato dalle parti.

c. Ciascuna parte pud comunicare conl’altra tramite email e tale comunicazione ha lo stesso valore
di una comunicazione scritta nella misura consentita dalla normativa vigente. Per verificare
autenticita del documento e l’identita del mittente, e sufficiente un codice identificativo
(denominato “ID utente”) contenuto in un documento elettronico.

Il presente Accordo e l’accordo completo riguardante I’acquisizione della Manutenzione software da
parte del Cliente e sostituisce qualsiasi precedente comunicazione verbale o scritta tra il Cliente e
TGCS concernente la Manutenzione software. Nell’accettare il presente Accordo, nessuna delle parti
fa affidamento ad affermazioni non specificate al suo interno, incluse senza limitazioni eventuali
affermazioni relative a: 1) prestazioni o funzioni di prodotti o sistemi diverse da quelle
espressamente garantite nella precedente sezione 6; 2) esperienze o consigli di altre parti o 3) risultati
orisparmi che il Cliente puo ottenere. Eventuali clausole aggiuntive o differenti contenute in
eventuali comunicazioni scritte dal Cliente (ad esempio, in un ordine di acquisto) sono nulle.

I Cliente accetta le clausole del presente Accordo senza modifica tramite uno dei seguenti mezzi:
nella misura consentita dalla normativa vigente, ordinando, utilizzando o effettuando il pagamento
per la Manutenzione software o, laddove richiesto dalla legge, firmando un documento di
transazione. La Manutenzione software diventa soggetta al presente Accordo quando TGCS o un
Business Partner TGCS del Cliente accetta il pagamento o1’ordine del Cliente. Una volta in vigore, 1)
ameno che non venga proibito dalla normativa locale applicabile o specificato in altro modo,
qualsiasi riproduzione del presente Accordo effettuata tramite mezzi affidabili (ad esempio,
fotocopie, scansione elettronica o facsimile) & considerata un’originale e 2) gli ordini del cliente di
manutenzione software in base al presente Accordo € soggetto ad esso.
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Parte 2 - Disposizioni specifiche per i singoli Paesi

EMEA (EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA)

MEMBRIDELL'UNIONE EUROPEA

6. Garanzia per manutenzione software

Per gli Stati membri dell’Unione Europea, viene aggiunto quanto segue alla Sezione 6:
Nell’Unione Europea, i consumatori hanno diritti legali in base alla legislazione nazionale

applicabile che regolala vendita di beni e servizi al consumatore. Le clausole illustrate nella presente
Sezione 6 Garanzia per manutenzione software non riguarda tali diritti.
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Tarptautiné programinés jrangos prieziuros jsigijimo sutartis

1dalis. Bendrosios salygos

Si,, Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.“ (TGCS) tarptautiné programinés jrangos priezitiros isigijimo
sutartis (vadinama,,Sutartimi‘‘) numato Kliento TGCS programinés jrangos priezitiros (,,Programinés jrangos
prieziura“), kuria galima vadinti su TGCS programomis susijusia prenumerata ir palaikymu (,,P ir P*), isigijimo
salygas. Programingés jrangos palaikymas teikiamas tik Kliento organizacijoje licencijuotoms Priskirtoms
programoms. Jeigu Klientas jsigyja didesng, nei yra licencijuotas, Programinés irangos priezitiros apimti, tai
nesuteikia daugiau licenciniy teisiy. ,,Jlmoné* §ioje Sutartyje—tai bet koks juridinis asmuo (pavyzdziui,
korporacija) ir jam pavaldzios antrinés bendroveés, kuriy daugiau nei 50 procenty valdo juridinis asmuo.
,,Priskirtos programos* aprasytos toliau.

Programinés jrangos priezitiros pasiilymams reklamuoti ir parduoti TGCS yra pasirasiusi sutartis su tam
tikromis organizacijomis (vadinamomis TGCS verslo partneriais). Klientui uzsisakius Programinés irangos
priezitira, kuria Klientui pasitlé TGCS verslo partneriai, TGCS teiks Klientui Programinés jrangos priezitira
pagal Sutarties salygas. TGCS neatsakouz 1) TGCS verslo partneriy veiksmus, 2) bet kokius papildomus juy
isipareigojimus Klientui arba 3) bet kokius produktus arba paslaugas, kurias jie teikia Klientui pagal savo
sutartis. Jeigu Kliento TGCS verslo partneris dél kokios nors priezasties nebegali parduoti Programinés jrangos
priezitiros, Klientas gali ir toliau gauti Programinés irangos priezitira pagal $ios Sutarties salygas, nurodes TGCS
perkelti Programineés jrangos priezitiros administravima 1) kitam Kliento pasirinktam TGCS verslo partneriui
(galin¢iam pareikalauti Kliento pirmiausia sudaryti viena i ju sutarciu), kuris yra patvirtintas parduoti Klientui
Programines jrangos priezitira, arba 2) TGCS.

1. Itrauktos salygos

Priskirtos programos, kurioms taikoma $i Sutartis, jei TGCS nenurodé¢ kitaip, yra licencijuotos pagal Tarptauting
programos licencing sutarti (IPLA). IPLA kopija pateikiama su kiekviena Programa Priskirtos programos
kataloge arba bibliotekoje, kuri pazyméta ,,Licencija“, brosiuroje arba kompaktiniame diske. IPLA skyriai
,,Licenciato duomenys ir duomeny bazés*, ,,Atsakomybés apribojimas®, ,,Salygu laikymosi tikrinimas*,
.Bendra“ir,,Geografiné veiklos sfera ir taikoma teisé¢*, iskaitant bet kokias Saliai budingas salygas, taikomas
Siuose skyriuose, taip pat yra Sios Sutarties dalis ir jiems taikomos Sios salygos:

a. IPLA naujausia 13 versijos kopija Klientas gali isigyti i TGCS, jos pardavéjy arba internete
[www.toshibages.com/licensing} ir

b. toliaunurodyti pakeitimai:

(1) Savokos,,Programa“ir,,Programos licencija (-os)* pakeistos savoka ,,Programinés irangos priezitira®.

(2) Savoka,,Licenciatas*pakeistasavoka,,Klientas®.

(3) Frazé,,valstybés, kurioje Klientas jsigijo Programos licencija, istatymai* poskyryje ,, Taikoma teise*
pakeista savoka,,valstybé, kurioje isigyta Programinés jrangos priezitira, {statymai®.

(4) Poskyryje,,Jurisdikcija“sakinys,,Visos muisu teisés, pareigos ir isipareigojimai nagrin¢jami valstybes,
kurioje Klientas isigijo Programos licencija, teismuose* pakeistas sakiniu,, Visos abieju Saliy teisés,
pareigos ir isipareigojimai galioja tik valstybéje, kurioje buvo isigyta Programinés jrangos prieziiira,
arba, jei TGCS sutinka, valstybéje, kurioje naudojama Programinés irangos prieziara®.

Didziosiomis raidémis raSomuy, taciau Sioje Sutartyje neapibréztuy, savokuy reikSmé sutampa su IPLA nurodyta
reikSme.

2.Programinés jrangos prieziiira

a. TGCS platformose veikiancios Priskirtos programos:

(1) Priskirtos programos: jeigu TGCS nenurodé¢ kitaip, gauti Priskirty programu, kurioms teikiama
Programineés irangos priezitira, sarasa ir jas isigyti galima i§ Kliento TGCS rinkodaros atstovo arba
TGCS verslo partnerio.

(2) Pradinis programinés jrangos prieziiiros laikotarpis: kai kuriais atvejais Klientas gali pasirinkti
vieneriy mety laikotarpi, mokestis uz kurj gali buti jtrauktas kartu su Priskirta programa, arbauz
papildoma mokesti pasirinkti trejy mety Programinés jrangos priezitiros laikotarpj Priskirtos
programos uzsakymo metu. Pradinis programinés irangos priezitiros laikotarpis prasideda nuo dienos,
kai TGCS pateikia Klientui Programa.
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(3) Paskesniprograminésirangos prieziiiros laikotarpiai (pagal $ia Sutarti): Kliento pasirenkami
vieneri arba, kai kuriais ribotais atvejais, treji ar daugiau mety.

(4) Isankstinis Programos Programinés jrangos prieziaros laikotarpio nutraukimas: jei Klientas
nutraukia Programines jrangos priezitiros laikotarpi, TGCS nesuteikia kredito ir negrazina pinigy uz
nepanaudota Programinés irangos priezitros laikotarpio dali.

(5) Atnaujinimas:

(a) UzPrograminés jrangos prieziiiros atnaujinima pasibaigus Programinés {rangos priezitiros
laikotarpiui atsako Klientas. TGCS arba Kliento TGCS verslo partneris atnaujins besibaigiancio
galiojimo Programingés irangos priezitira pagal salygas, kurias pateiks Klientui pries pasibaigiant
esamam Programinés jrangos priezitiros laikotarpiui, jeigu gaus Kliento atnaujinimo uzsakyma
(pvz.,uzsakymo forma, uzsakymo laiska, pirkimo uzsakyma) anksciau nei galiojimo pabaigos
data. Paskesni programinés jrangos priezitros laikotarpiai pagal $ia Sutartj (arba kitas salygas ir
mokescius, kurie Klientui pateikiami pries esamo programinés irangos laikotarpio galiojimo
pabaiga) prasidedakita diena pasibaigus ankstesniam Programinés jrangos prieziiros laikotarpiui.
JeiguKlientas neatnaujina programinés {rangos priezitiros iki Programinés irangos priezitiros
laikotarpio galiojimo pabaigos datos, taciau véliau nori jsigyti Programinés jrangos priezitira, bus
taikomas Pasibaigusios programinés irangos priezitiros licencijos mokestis, nurodytas toliau.

(6) Programinésjrangos prieziiira: Programinés irangos priezitiros laikotarpio metu:

(a) TGCS pateikia Klientui visy Priskirty programu, kurioms Klientas pagal Sia Sutartj isigyja
Programinés irangos priezilira, iprasting komercing versija, leidima arba naujinima, jeigu tokiy
yra. Kliento teisé naujinti { nauja versija, leidima arba naujinima pagal $io poskyrio salygas galioja
Programineés irangos priezitiros laikotarpiu ir netenka galios pasibaigus Laikotarpiui, jeigu
Programinés jrangos priezilira neatnaujinama.

(b) TGCS teikia Klientui techning pagalba Kliento 1) programos, trumpalaikio diegimo ir praktiniais
naudojimo klausimais; ir 2) sukodu susijusiais klausimais.

(c) TGCSteikiapagalbatelefonuir,jei galima, elektronine prieiga tik Kliento informaciniy sistemy
(IS) techninio palaikymo personalui iprastomis TGCS palaikymo centro, esancio Kliento
geografingje vietoje, darbo valandomis (TGCS nurodytu pagrindiniu darbo laiku). Si pagalba
neteikiama Kliento galutiniams vartotojams. TGCS teikia 1 sudétingumo lygio pagalba visa para
visus metus. Papildoma informacija apie pagalba, iskaitant 1 sudétingumo lygio apibrézima,
pateikiama ,, Toshiba Global Commerce Solutions‘ programinés jrangos palaikymo vadove adresu
|http://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook]

(d) Programinés jrangos priezitiraneapima pagalbos 1) dizaino ir kiirimo taikomosioms programoms,
2)kitoje nei nurodyta operacinés sistemos aplinkoje Kliento naudojamoms Priskirtoms
programoms arba 3) dél gedimuy, sukelty produkty, uz kuriuos pagal $ia Sutartj TGCS neatsako.

(e) Irtiktuoatveju,jeigunepasibaiggs Programos palaikymo laikotarpis, kaip nurodyta Programos
Programinés jrangos palaikymo ciklo strategijoje.

(7) Pasibaigusios programinés irangos prieziiros licencijos mokestis
(a) Pasibaigusios programinés {rangos priezitiros licencijos mokestis—tai mokestis uz Programinés

irangos prieziliros atnaujinima, jeigu Klientas

i. neatnaujino prieziliros pries pasibaigiant esamam Programinés jrangos priezitiros laikotarpiui;
arba
ii. prieziliranutrauke.
(b) Programinés jrangos priezitiros laikotarpis, atnaujinus Programinés irangos prieziiira, prasideda
diena, kai TGCS patvirtina Kliento uzsakyma.

3.Mokesciaiir mokéjimas

JeiguKlientas grazina Priskirta programa ir nori susigrazinti islaidas, kaip nurodyta licencijos salygose, TGCS
arba Kliento TGCS verslo partneris nutrauks ir grazins pinigus, sumokeétus uz kartu su Programa uzsakyta
Programinés jrangos priezitira. TGCS negrazina pinigy uz Programinés jrangos priezitira.

a. ISTGCS verslo partnerio isigyta Programinés jrangos prieziiira

JeiguKlientas isigyja Programinés jrangos prieziiira i$ TGCS verslo partnerio, TGCS verslo partneris
nustato mokesc¢ius ir mokescius apibréziancias salygas. Klientas mokeés tiesiogiai Kliento TGCS verslo
partneriui.
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b.

Tiesiogiaiis TGCS isigyta Programinés jrangos prieziiira

(1) Kiekvieno Programingés jrangos priezitiros laikotarpio Programinés irangos priezitros mokes¢io
saskaita iSraSoma i$ anksto.

(2) Programingés irangos priezitiros mokestis gali skirtis, pavyzdziui, atsizvelgiant | irengini (tipa/ modelj),
Priskirta programa, Priskirty programy grupe arba Priskirty programy naudojimo lygi.

(3) TGCSbeispéjimo gali padidinti Programinés jrangos priezitros mokesti. Padidintas mokestis Klientui
netaikomas, TGCS gavus Kliento Programinés jrangos priezitiros uzsakyma pries paskelbimo apie
padidinima data ir tris ménesius TGCS gavus Kliento uzsakyma, kai TGCS pateikia Programinés
irangos prieziiira Klientui. Klientui suteikiama Programinés jrangos mokescio nuolaida nuo sumu,
kurias reikia mokéti sumazinimo isigaliojimo dataarbapojos.

(4) Sumostampa mokétinos gavus saskaita. Klientas sutinka mokéti pagal saskaitas, iskaitant delspinigius.

(5) Jeigukurinors valdzios institucija taiko muita, mokescius ar kitokia rinkliava, iSskyrus mokescius,
kurie skai¢iuojami nuo TGCS grynojo pelno, uz Programinés irangos priezitra, kuria TGCS teikia
pagal sia Sutartj, Klientas sutinka sumokéti saskaitoje nurodyta suma arba pateikti atleidimo nuo
mokes¢iy dokumentus.

4.Programinés jrangos prieziiiros perkeliamumas

Klientas gali perkelti Programinés jrangos priezitira Kliento imong¢je ir Salyje, kurioje isigyta Programinés
irangos priezitira, esan¢iam juridiniam asmeniui, su salyga, kad juridinis asmuo, priimantis Priskirta programa,
sutinka su §ios Sutarties salygomis.

5.Kliento jsipareigojimai

Klientas sutinka, kad Klientui isigijus Priskirtos programos Programinés jrangos priezitira:

a. Klientasjsigistokio paties naudojimo lygio, kuriuo igaliota Priskirta programa, Programinés irangos
priezitira. Konkrecios Priskirtos programos padengimas i§ dalies nesitilomas;

b. Uzrezultatus, gautus naudojant Programinés jrangos prieziiira, atsakingas Klientas;

¢. TGCS pareikalavus, Klientas leis TGCS prieiti prie Kliento sistemos nuotoliniu budu ir padéti Klientui
nustatyti programinés irangos problemos priezasti;

d. Klientasatsakingasuztinkama Kliento sistemos ir visy joje esanc¢iy duomeny apsauga, kai, Klientui leidus,
TGCS nuotolinés prieigos budu padeda Klientui nustatyti programinés irangos problemos priezasti;

e. Klientassuteiks pakankama, nemokama ir saugia prieiga prie Kliento irenginiu, kad TGCS galéty ivykdyti
savo isipareigojimus; ir

f. iSskyrussalygas, anks¢iau nurodytas 4 skyriuje,,Programinés jrangos priezitros perkeliamumas*, be

iSankstinio TGCS sutikimo rastu, Klientas neperleis arba kitaip neperkels Sios Sutarties, Kliento teisiu pagal
Sia Sutartj arbaneperduos Kliento isipareigojimy. Bet koks bandymas tai padaryti laikomas negaliojanciu.
Sios Sutarties (visos arba dalies) perleidimas [monés, kurios dalis esame kiekvienas i§ misu, viduje arba
imonés teisiy perémejui susijungimo arba jsigijimo metu galimas be kitos $alies sutikimo. TGCS be juisu
sutikimo gali perleisti savo teises i mokéjimus pagal Sia Sutarti. TGCS perleidimas, siekiant atsisakyti dalies
savo verslo tokiu budu, kuris panasiai paveikty visus jos klientus, nelaikomas perleidimu.

6.Programinés jrangos prieziiiros garantija

TGCS garantuoja, kad Programinés jrangos priezitira bus teikiama laikantis pagristo atsargumo, pasitelkiant

igi

dzius ir laikantis TGCS programinés jrangos prieziiros vadove pateikto apraSymofhttp:/

www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook} TGCS negarantuoja veikimo be klaidu ir to, kad

TGCS galés pasalinti visas pranestas problemas. Klientas sutinka laiku pateikti pranesima rastu apie bet koki sios

gar

antijos salygos nesilaikyma, kad TGCS galéty imtis taisymo veiksmu.

Garantijos neteks galios dél netinkamo naudojimo, nelaimingo atsitikimo, modifikavimo, netinkamos fizinés
arba operacinés aplinkos, veikimo kitoje nei nurodyta operacinés sistemos aplinkoje arba gedimo, kurj sukéle
produktas, uzkurj TGCS neatsako.

ISSKYRUS, KATAISKIAIREIKALAUJA ISTATYMAS, NEPANAIKINANT IRNEAPRIBOJANT
SUTARTIES ISIPAREIGOJIMU, SIOS GARANTIJOS YRA KLIENTO ISIMTINES GARANTIJOS
IRPAKEICIA VISAS KITAS GARANTIJAS ARSALYGAS, APIBREZTAS AR NEAPIBREZTAS,
ISKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, BET KOKIAS NUMANOMAS PATENKINAMOS
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KOKYBES, TINKAMUMO PREKYBAI, TINKAMUMO TAM TIKRAM TIKSLUI GARANTIJAS
ARSALYGAS.

TGCS negarantuoja, kad Programinés jrangos prieziiira bus teikiama be trik¢iy ir klaidy arkad TGCS pasalins
visus defektus.

7.Sutarties salygy keitimas

TGCS galikeisti Sios Sutarties salygas i$ anksto pries trismeénesius laisku arba el. laiSku ispejusi Klienta
tiesiogiai arba per Kliento TGCS verslo partneri. Sie keitimai neturi atgalinio poveikio ir taitkomi nuo
isigaliojimo datos, kuria TGCS nurodo pranesime, tik naujiems uzsakymams ir atnaujinimams.

Kituatveju keitimas jsigalioja tik pasirasius abiem Salims.
8.Nutraukimasir atsisakymas

Betkuri i$ Saliy gali nutraukti i Sutarti, jeigu kita Salis nevykdo kurios nors salygos, laikantis nuostatos, kad
salygos nevykdanciai Saliai bus pateiktas pranesimas rastu ir pagristas laikas pasitaisyti.

TGCS gali atsisakyti Priskirtos programos Programinés jrangos priezitiros paskelbdama atsisakymo pranesima
ne veliaunei 12 ménesiy ikijos isigaliojimo datos. Jeigu TGCS atsisako Programinés irangos priezituros, uz kuria
Klientas i$ anksto sumokéjo ir TGCS Klientui jos visos nesuteiké, savo nuozitira TGCS ir toliau teiks Klientui
Programinés irangos priezitira iki esamo Programingés irangos priezitiros laikotarpio pabaigos arba grazins
Klientui proporcingai apskaiciuota mokesti. Programinés i{rangos priezitiros isigijimas nepratgsia Priskirtos
programos palaikymo laikotarpio.

Nepaisant galimu §ios Sutarties priestaravimuy, jei TGCS nutraukia Kliento licencijos galiojima Klientui
pazeidus kuria nors salyga, tuo pat metu TGCS gali nutraukti Priskirtos programos Programinés irangos
priezitra. Tokiuatveju TGCS nejpareigota atlyginti uz nepanaudota Programinés jrangos priezitros dalj.

TGCS gali visiskai atsisakyti Programinés jrangos priezitiros pasitlymo visiems esamiems Programinés irangos
priezitros klientams pries 12 ménesiy i$siuntusi raSytinj pranesima laisku arbael. laisku.

Jeikurios nors Sutarties salygos, kurios dél savo pobtdzio islieka galioti po Sutarties nutraukimo, galioja, kol
bus ivykdytos,jos taikomos tiek atitinkamiems teisiy peréméjams, tiek igaliotiniams.

9.Papildomos salygos

a. Siekdama padeti Klientui iSspresti su programine iranga susijusias problemas, TGCS gali paprasyti, kad
Klientas (1) leistu TGCS nuotoliniu budu prisijungti prie Kliento sistemos arba (2) atsiusty savo informacija
ar sistemos duomenis { TGCS. TGCS naudoja informacija apie klaidas ir problemas tik savo produktams ir
paslaugoms tobulinti ir Programinés jrangos priezitiros nuostatoms vykdyti. Siems tikslams TGCS gali
samdyti subrangovus ir TGCS imonés juridinius asmenis kitose Salyse, o Klientas jgalioja TGCS tai daryti.
Klientas lieka atsakingas uz (i) bet kokius duomenis ar kita bet kurios duomeny bazés turinj, kuri Klientas
padaro prieinama TGCS, (ii) duomeny prieigos, apsaugos, kodavimo, naudojimo bei duomeny perdavimo
(iskaitant ir bet kokius asmeninius duomenis) procediiry ir kontrolés pasirinkima ir vykdyma ir (iii) duomeny
baziy bei visy saugomy duomeny atsarginiy kopiju sukiirima bei ju atktirima. Klientas nesiys ir nesuteiks
TGCS prieigos prie asmeninés informacijos ir bus atsakingas uz bet kokias pagristas islaidas ir kitas sumas,
kurias TGCS gali patirti dél tokios informacijos klaidingo perdavimo TGCS arba jei TGCS prarasty ar
paskelbty tokia informacija, iskaitant islaidas dél treCiyju Saliu ieskiniy.

b. Visapateikiamainformacija yranekonfidenciali. Jei betkuri is Saliy pageidauja keistis konfidencialia
informacija, tai bus atliekama remiantis pasirasyta konfidencialumo sutartimi.

c. Abisalystarpusavyje gali bendrauti naudodamos elektroninio rysio priemones, o tokie rysiai laikomi
pasirasyturastu, kiek tai leidzia taikoma teisé. Siuntéjo tapatybei ir dokumento autentiskumui patvirtinti
pakanka elektroniniame dokumente esancio identifikavimo kodo (vadinama,,vartotojo ID*).

Si Sutartis yra visa sutartis dél Kliento programinés irangos prieziiiros isigijimo irji pakeigia bet kokia ankstesne
zodingarrasyting Kliento ir TGCS informacija, susijusia su Programinés irangos priezitira. PasiraSydamos §ia
Sutarti, né viena Salis nesitiki isipareigojimy vykdymo, nenumatyto Sioje Sutartyje, iskaitant, bet neapsiribojant,
isipareigojimus, susijusius su: 1) bet kokiy 6 skyriuje aiskiai nenurodyty produkty arba sistemy veikimu, 2) kity
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Saliy patirtimi ar rekomendacijomis arba 3) Kliento gautais rezultatais. Papildomos arba kitos salygos bet kokia
Kliento rasytine bendravimo forma (pavyzdziui, pirkimo uzsakymas) negalioja.

Klientas be keitimy sutinka su Sutarties salygomis bet kuriuo i§ toliau nurodytu buidu: kiek tai leidzia taikoma
teise, uzsakydamas, naudodamas ar apmokédamas Programinés irangos priezilira arba, kai to reikalauja
istatymai, pasiras§ydamas sandorio dokumenta. Programinés jrangos priezitira tampa sios Sutarties objektu, kai
TGCS arbaKliento TGCS verslo partneris patvirtina Kliento uzsakyma arba mokéjima. Sutarciai isigaliojus, 1)
jeitainepriestarauja galiojantiems jstatymams arba nenurodyta kitaip, bet kokia §ios Sutarties kopija, padaryta
patikimomis priemonémis (pavyzdziui, darant fotokopija arba faksimile, nuskaitant elektroniniu biidu) laikoma
originaluir2) Programingés jrangos priezitiros Kliento uzsakymams, sudarytiems remiantis $ia Sutartimi,
taikomos jos salygos.

2dalis. Konkred¢iai Saliai taikomos salygos

EUROPA, VIDURINIAIRYTAI,AFRIKA (EMEA)

EUROPOS SAJUNGOS NARES

6. Programinés jrangos prieziiiros garantija

Toliau nurodytas tekstas, skirtas Europos Sqjungos valstybéms naréms, pridedamas 6 skyriuje:

Europos Sajungoje vartotojai turi juridines teises, kurios apibréziamos pagal vietos teisés aktus, taikomus

vartojimo prekiu ir paslaugy pardavimui. Nuostatos, iSvardytos skyriuje ,,6. Programinés jrangos priezitiros
garantija“, Sioms teiséms neturi jokios itakos.
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Miedzynarodowa Umowa o Nabycie Serwisowania
Oprogramowania

Czes¢ 1—Warunkiogolne

Niniejsza Migdzynarodowa Umowa Toshiba Global Commerce Solutions Inc. (TGCS) o Nabycie
Serwisowania Oprogramowania (zwana dalej "Umowa") okre$la warunki nabycia przez Klienta wraz

z Programami TGCS ustug serwisowania oprogramowania TGCS (zwanych dalej "Serwisowaniem
Oprogramowania"), ktére moga by¢ takze okreslane mianem "Subskrypcjii Wsparcia”. Serwisowanie
Oprogramowania jest $wiadczone jedynie dla Programow objetych Umowa licencjonowanych przez Klienta

w jego Przedsigbiorstwie. Nabycie Serwisowania Oprogramowania w ilo§ci wigkszejnizliczba licencji
posiadanych przez Klienta nie tworzy ani nie implikuje wigkszego zakresu uprawnien licencyjnych.
"Przedsiebiorstwo” w rozumieniu niniejszej Umowy oznacza dowolna osobe prawna (np. spotke) wraz z jej
przedsigbiorstwami podporzadkowanymi, w ktorych ma ona wigcej niz 50 procent udziatow. "Programy objete
Umowa" sa opisane ponizej.

Spotka TGCS podpisataz pewnymi podmiotami (zwanymi dalej "Partnerami Handlowymi TGCS") umowy
dotyczace promocjii sprzedazy ustug Serwisowania Oprogramowania. Jesli Klient zamowi Serwisowanie
Oprogramowania za posrednictwem Partnera Handlowego TGCS, to TGCS zapewni Klientowi takie
Serwisowanie Oprogramowania zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. TGCS nie ponosi przy tym
odpowiedzialnosciza 1) dziatania Partnerow Handlowych TGCS, 2) dodatkowe zobowiazania Partnerow
Handlowych TGCS wobec Klienta ani 3) produkty lub ustugi dostarczane Klientowi przez Partnerow
Handlowych TGCS w ramach podpisanych z nimi umow. Jesli wybrany przez Klienta Partner Handlowy TGCS
nie bedzie w stanie kontynuowac sprzedazy Serwisowania Oprogramowania (bez wzgledu na przyczyng), to
Klient bedzie mogtw dalszym ciagu korzystac z Serwisowania Oprogramowania zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy, o ile zleci TGCS przeniesienie obstugi administracyjnej Serwisowania Oprogramowania 1)
nainnego wybranego przez siebie Partnera Handlowego TGCS upowaznionego do prowadzenia sprzedazy
Serwisowania Oprogramowania narzecz Klienta (przy czym taki Partner Handlowy TGCS moze zazadac
uprzedniego zawarcia z Klientem wiasnej umowy) albo (2) na TGCS.

1. Warunki dolaczone

Oile TGCS nie wskaze inaczej, Programy objgte Umowa, ktorych dotyczy niniejsza Umowa, sa licencjonowane
zgodnie z Migdzynarodowa Umowa Licencyjnana Program. Egzemplarz Migedzynarodowej Umowy
Licencyjnejna Program jest dostarczany razem z kazdym Programem objetym Umowa i znajduje sig

w katalogu Programu objgtego Umowa, w bibliotece "License” ("Licencja”), w broszurze lubna dysku CD. Do
niniejszej Umowy zostaja rowniez wiaczone paragrafy Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program
zatytutowane "Dane i bazy danych Licencjobiorcy”, "Ograniczenie odpowiedzialnosci”, "Weryfikacja
zgodnosci”, "Postanowienia ogdlne” oraz "Zasigg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo”, w tym
wszelkie warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow majace zastosowanie do powyzszych paragrafow,
jednakze z nastgpujacymi zastrzezeniami:

a. Klientmozeuzyskac egzemplarz najnowszej wersji Miedzynarodowej Umowy Licencyjnejna Program od
TGCS lubresellerow TGCS orazw Internecie pod adresemﬁttp://www.toshibagcs.com/licensin

b. Wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

(1) Terminy "Program”i "Licencja/e na Program” zostaja zastapione terminem "Serwisowanie
Oprogramowania”.

(2) Termin"Licencjobiorca” zostaje zastapiony terminem "Klient".

(3) Sformutowanie "prawo kraju, w ktorym Licencjobiorca uzyskat licencjg na Program” w ustgpie
"Obowiazujace ustawodawstwo” zostaje zastapione sformutowaniem "prawo kraju, w ktorym zostato
nabyte Serwisowanie Oprogramowania”.

(4) Sformutowanie "Wszelkie prawa, obowiazkii zobowiazania podlegaja wlasciwym sadom kraju
nabycialicencjina Program przez Licencjobiorce” w ustepie "Jurysdykcja” zostaje zastapione
sformutowaniem "Wszelkie prawa, obowiazkii zobowiazania kazdej ze Stron obowiazuja wytacznie
w kraju, w ktorym zostato nabyte Serwisowanie Oprogramowania, lub, jesli TGCS wyrazinato zgodg,
w kraju, w ktorym Serwisowanie Oprogramowania jest wykorzystywane”.

Terminy pisane wielka litera, ktore sa uzywane, ale nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Umowie, maja
znaczenie okreslone w Migdzynarodowej Umowie Licencyjnejna Program.
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2.Serwisowanie Oprogramowania

a.

72

W przypadku Programéw objetych Umowa dzialajacych na platformach TGCS obowiazuja nastgpujace
zasady:

(1) Programy objete Umowa. O ile TGCS nie wskaze inaczej, listg Programow objetych Umowa,
w odniesieniu do ktérych jest dostgpne Serwisowanie Oprogramowania, mozna uzyskac¢ u wybranego
przez Klienta przedstawiciela ds. marketingu lub Partnera Handlowego TGCS.

(2) Pierwszy Okres Serwisowania Oprogramowania. W niektorych przypadkach Klient moze wybra¢
przy zamawianiu Programu objetego Umowa okres Serwisowania Oprogramowania. Okres ten moze
trwac jeden rok (w takim przypadku optata moze by¢ wliczonaw ceng Programu objetego Umowa) lub
trzy lata (w takim przypadku wymagana jest dodatkowa optata). Pierwszy Okres Serwisowania
Oprogramowaniarozpoczynasi¢ w dniuudostgpnienia przez TGCS Programu Klientowi.

(3) Kolejne Okresy Serwisowania Oprogramowania (w ramach niniejszej Umowy). Okresy te moga
trwac jeden rok badz (w szczegolnych przypadkach) trzy lata lub dtuzej, zaleznie od wariantu
wybranego przez Klienta.

(4) Przedterminowe zakonczenie Okresu Serwisowania Oprogramowania w odniesieniu do
Programu. Klient moze zakonczy¢ Okres Serwisowania Oprogramowania przed terminem,
aczkolwiek TGCS nie dokonuje uznania ani zwrotu pieniedzy za niewykorzystana czgs¢ takiego
Okresu Serwisowania Oprogramowania.

(5) Odnowienie:

(a) Zaodnowienie Serwisowania Oprogramowania na zakonczenie kazdego Okresu Serwisowania
Oprogramowania odpowiada Klient. TGCS lub wybrany przez Klienta Partner Handlowy TGCS
odnowi wygasajaca ustuge Serwisowania Oprogramowania zgodnie z warunkami i optatami
podanymi do wiadomosci Klienta przed wygasnigciem obowiazujacego w danym momencie
Okresu Serwisowania Oprogramowania, jesli otrzyma od Klientazamowienie dotyczace
odnowienia (np. w postaci formularza, listu lub oficjalnego druku zamoéwienia) nie pézniej niz
w dniuwygasnigcia dotychczasowego okresu. Kolejne Okresy Serwisowania Oprogramowania
nawarunkach niniejszej Umowy (lub nainnych warunkachi za optata, ktore obowiazywaty
Klienta przed wygasnigciem aktualnie obowiazujacego Okresu Serwisowania Oprogramowania)
rozpoczynajasi¢ w dniunastepujacym po zakonczeniu poprzedniego Okresu Serwisowania
Oprogramowania. Jesli Klient nie odnowi Serwisowania Oprogramowania do daty wygasnigcia
Okresu Serwisowania Oprogramowania, a nastepnie zdecyduje si¢ naby¢ Serwisowanie
Oprogramowania, to bedzie mie¢ zastosowanie Optata za Serwisowanie Oprogramowania po
Okresie Licencyjnym, jak zostato to zdefiniowane ponize;j.

(6) Serwisowanie Oprogramowania. W Okresie Serwisowania Oprogramowania obowiazuja
nastgpujace zasady:

(a) TGCSudostepniaKlientowi najnowsze dostepne narynku wersje, podwersje lub aktualizacje
wszystkich Programow objgtych Umowa, w odniesieniu do ktorych Klient nabyt Serwisowanie
Oprogramowania na mocy niniejszej Umowy (o ile zostana one udostgpnione). Prawa Klienta do
korzystania z rozszerzen do nowych wersji, wydan lub aktualizacji na warunkach niniejszego
podrozdziatu moga by¢ egzekwowane jedynie w Okresie Serwisowania Oprogramowania; prawa
te wygasaja wraz z zakonczeniem tego Okresu, jesli Serwisowanie Oprogramowania nie zostanie
odnowione.

(b) TGCSudzielaKlientowi pomocy obejmujacej udzielanie odpowiedzi nazadawane przez Klienta
1) pytania dotyczace doraznych kwestii zwiazanych z instalacja i uzytkowaniem oraz 2) pytania
dotyczace kodu.

(c) TGCSudzielapomocy przeztelefon oraz (w miarg mozliwosci) przy uzyciu dostepu
elektronicznego wytacznie pracownikom dziatu wsparcia technicznego systemow
informacyjnych Klientai tylkow standardowych godzinach pracy (j. w podanym przez TGCS do
wiadomosci publicznej podstawowym okresie dostgpnosci) centrum wsparcia TGCS
znajdujacego sig¢ w rejonie geograficznym, w ktérym ma siedzibg Klient (pomoc nie jest dostgpna
dlauzytkownikow konicowych po stronie Klienta). W przypadku problemow o Poziomie
istotnosci 1 TGCS udziela pomocy przez 24 godziny na dobg we wszystkie dni w roku.
Dodatkowe informacje na temat pomocy (w tym definicja Poziomu istotnosci 1) znajduja sig
w Podreczniku Wsparcia dla Oprogramowania Toshiba Global Commerce Solutions pod adresem
Ihttp://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook}

(d) Serwisowanie Oprogramowania nie obejmuje pomocy w zakresie 1) projektowaniai tworzenia
aplikacji, 2) korzystania przez Klienta z Programéow objetych Umowa w $rodowisku innym niz
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okreslone srodowisko pracy oraz 3) awarii spowodowanych przez produkty, za ktore TGCS nie
ponosi odpowiedzialno$ci namocy niniejszej Umowy.

(e) Uslugi Serwisowania Oprogramowania sa $wiadczone wytacznie w przypadku Programow, ktore
saaktualnie objete wsparciem zgodnie z odpowiednia strategia dotyczaca Cyklu Wsparcia dla
Oprogramowania.

(7) OplatazaSerwisowanie Oprogramowania po Okresie Licencyjnym

(a) Optataza Serwisowanie Oprogramowania po Okresie Licencyjnym oznacza oplate za
wznowienie Serwisowanie Oprogramowania, jesli Klient
i. nieodnowitejushugi przed koncem obowiazujacego Okresu Serwisowanie Oprogramowania

lub
ii. wycofasigz niej.

(b) W przypadkuwznowienia Serwisowania Oprogramowania Okres Serwisowania

Oprogramowaniarozpoczynasi¢ w dniu przyjecia przez TGCS zamowienia Klienta.

3.Oplatyi sposéb platnosci

JesliKlient zwroci Program objety Umowa w celu uzyskania zwrotu pieniedzy w trybie przewidzianym
warunkami licencji, to TGCS lub wybrany przez Klienta Partner Handlowy TGCS zakonczy swiadczenie ustug
Serwisowania Oprogramowania zamowionych wrazz Programem oraz zwroci wszelkie optaty uiszczone

z tego tytulu. W pozostatych przypadkach TGCS nie dokonuje zwrotu pienigdzy za Serwisowanie
Oprogramowania.

a. Ustugi Serwisowania Oprogramowania nabyte od Partnera Handlowego TGCS

JesliKlientnabywa ustugi Serwisowanie Oprogramowania od Partnera Handlowego TGCS, to optaty

i warunki ptatnosci ustala taki Partner Handlowy TGCS. Klient uiszcza wowczas oplaty bezposrednio na

rzecz Partnera Handlowego TGCS.

b. Ustugi Serwisowania Oprogramowania nabyte bezposrednio od TGCS

(1) Optaty za Serwisowanie Oprogramowania w Okresie Serwisowania Oprogramowania sa fakturowane
z gory.

(2) Optataza Serwisowanie Oprogramowania moze ulec zmianie w zalezno$ci od typu/modelu maszyny,
Programu objetego Umowa, grupy Programéow objetych Umowa badz poziomu uzywania takich
Programow.

(3) TGCSmozepodwyzszy¢ Oplate za Serwisowanie Oprogramowania bez powiadomienia. Podwyzka
takanie bedzie jednak obowiazywac Klienta, jesli TGCS otrzyma ztozone przez niego zamowienie na
Serwisowanie Oprogramowania przed data ogtoszenia podwyzki i udostgpni mu Serwisowanie
Oprogramowaniaw ciagu trzech miesigcy od momentu otrzymania zamowienia. Klient otrzyma
znizke w Optacie za Serwisowanie Oprogramowania, naleznej w dniu lub po dniu, od ktorego
obowiazuje znizka.

(4) Naliczone kwoty sanalezne po otrzymaniu faktury. Klient zgadza sig uiszczac optaty zgodnie z tymi
warunkami, co obejmuje rowniez odsetki karne w przypadku opoznienia.

(5) Jeslijakiekolwiek wiadze natoza na ustugi Serwisowania Oprogramowania $wiadczone przez TGCS
namocy niniejszej Umowy clo, podatek, optatg egzekucyjna lub inna optate (z wyjatkiem oplat
uzaleznionych od dochodu netto TGCS), to Klient bgdzie zobowiazany do uiszczenia stosownej kwoty
podanej na fakturze, o ile nie przedstawi dokumentdw potwierdzajacych prawo do zwolnienia
z powyzszych opfat.

4.Mozliwos¢ przeniesienia Serwisowania Oprogramowania
Klient moze przenie$¢ Serwisowanie Oprogramowania wytacznie na podmiot bedacy czgscia Przedsigbiorstwa

Klientai majacy siedzibe w kraju, w ktorymzostato nabyte Serwisowanie Oprogramowania, przy czym
podmiot otrzymujacy Program objety Umowa musi przyja¢ warunkininiejszej Umowy.
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5.0bowiazkiKlienta

Klientuznajei potwierdza, ze w przypadkunabycia Serwisowania Oprogramowania w odniesieniu do
Programu objgtego Umowa:

a. Klientnabywa Serwisowanie Oprogramowaniaw odniesieniu do takiego samego poziomu wykorzystania,
jakijestdozwolony w przypadku Programu objetego Umowa (czgsciowa obstuga danego Programu
objetego Umowanie jest oferowana).
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Serwisowania Oprogramowania.

Po otrzymaniu stosownego zadania Klient ma obowiazek zezwoli¢ TGCS nauzyskanie zdalnego dostgpu do
systemu Klienta, aby umozliwi¢ TGCS udzielenie Klientowi pomocy w zlokalizowaniu przyczyny
problemu zwiazanego z oprogramowaniem.

d. Klientponosiodpowiedzialnos¢ za wlasciwe zabezpieczenie swojego systemu i wszelkich zawartych
w nim danych, ilekro¢ TGCS uzyskuje za zgoda Klienta zdalny dostep do takiego systemu w celuudzielenia

Klientowi mupomocy w zlokalizowaniu przyczyny problemuzwiazanego z oprogramowaniem.

e. Klientzobowiazuje si¢ zapewni¢ wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do swoich obiektow
w zakresie niezbednym TGCS do wywiazania si¢ z przyjetych zobowiazan.

f. Pozaprzypadkamidozwolonymizgodnie z powyzszym paragrafem 4 (Mozliwo$¢ przeniesienia
Serwisowania Oprogramowania) Klient nie bedzie dokonywac cesji ani przenosi¢ w inny sposob niniejszej
Umowy badz przystugujacych munajej mocy praw, a takze nie bedzie przekazywac swoich zobowiazan bez
weczesniejszej pisemnej zgody TGCS. Kazda proba dokonania takiej cesji jestuznawana za niewazna. Zgoda
drugiej Strony nie jest natomiast wymagana w przypadku cesji catosci lub czegscininiejszej Umowy
w obrgbie Przedsigbiorstwa, ktorego jedna ze Stron jest czgscia, lub narzecz nastgpey prawnego w wyniku
fuzji lub przejecia. TGCS moze rowniez dokonac cesji swoich praw do ptatnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy bez koniecznosciuzyskania zgody Klienta. Ponadto za cesjg nie uznaje si¢ zbycia przez TGCS
czesci swojej dziatalnosci w sposob wptywajacy podobnie na wszystkich klientow.

6. Gwarancjana Serwisowanie Oprogramowania

TGCS gwarantuje, ze ustugi Serwisowania Oprogramowania beda $wiadczone z dotozeniem nalezytej
starannoscii z wykorzystaniem wtasciwych kwalifikacji, a takze zgodnie z aktualnym opisem zawartym

w Podreczniku Wsparcia dla Oprogramowania TGCS dostepnym pod adresem|http://www.toshibagcs.com/|
[support/software/documents/handbook| TGCS nie gwarantuje wolnego od bledow dziatania ani rozwiazania
wszystkich zgtoszonych problemow. Klient zobowiazuje si¢ niezwltocznie powiadamia¢ TGCS na pismie

o wszelkich przypadkach naruszenia warunkdéw gwarancji, aby umozliwi¢ TGCS podjecie dziatan
naprawczych.

Gwarancje ulegajauniewaznieniuw przypadku niewtasciwego uzytkowania, wypadku, modyfikacji,
korzystaniaz niewtasciwego srodowiska fizycznego lub srodowiska pracy, eksploatacji w srodowisku pracy
innym niz okreslone badz uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktory TGCS nie ponosi
odpowiedzialnosci.

ZWYJATKIEM SYTUACJI WYRAZNIE WYMAGANYCH POSTANOWIENIAMI
OBOWIAZUJACEGO PRAWA I BEZMOZLIWOSCIWYLACZENIA LUBOGRANICZENIA
TAKIEGO PRAWA W RAMACH UMOWY, NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI
GWARANCJAMI UDZIELANYMIKLIENTOWII ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE
LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W
SZCZEGOLNOSCIDOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI ZADOWALAJACEJ
JAKOSCI,PRZYDATNOSCIHANDLOWEJ BADZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

TGCS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od bledow $wiadczenia ustug Serwisowania
Oprogramowania ani usunigcia przez TGCS wszystkich wad.

7.Zmiana warunkéw Umowy

TGCS ma prawo zmieni¢ warunki niniejszej Umowy poprzez powiadomienie o tym Klientana pismie (listem
badzpoczta elektroniczna) z trzymiesigcznym wyprzedzeniem. Powiadomienie takie moze zosta¢ przekazane
Klientowi bezposrednio lub za posrednictwem wybranego przez Klienta Partnera Handlowego TGCS. Zmiany
nie dzialaja wstecz, w zwigzkuz czym maja zastosowanie jedynie donowych zamoéwieni odnowien,
poczawszy od daty wejsciaw zycie wskazanej przez TGCS w powiadomieniu.
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W kazdym innym przypadku zmiana musi zosta¢ zatwierdzona na pi$mie przez obie Strony pod rygorem
niewaznosci.

8.Rozwigzaniei wycofaniesi¢z Umowy

Kazda ze Stron ma prawo rozwiaza¢ niniejsza Umowe w przypadku nieprzestrzegania przez druga Strong
jakichkolwiek postanowien tejze Umowy, o ile powiadomi o tym Strong nieprzestrzegajaca warunkow na
pismiei wyznaczy jej nalezyty termin na zastosowanie si¢ do wymagan Umowy.

TGCS moze wycofa¢ Serwisowanie Oprogramowaniaw odniesieniu do Programu objgtego Umowa poprzez
opublikowanie stosownego powiadomienia nie pozniej nizna 12 miesigcy przed data wejscia w zycie takiego
wycofania. Jesli TGCS wycofa si¢ ze $wiadczenia ustug Serwisowania Oprogramowania, za ktore Klient uiscit
juzoptatez goryi ktore nie zostaty jeszcze w petni zrealizowane, to TGCS (wedtug wlasnego uznania) bgdzie
kontynuowac $wiadczenie takich ustug Serwisowania Oprogramowania narzecz Klienta do konca biezacego
Okresu Serwisowania Oprogramowania albo zwroci Klientowi proporcjonalna czg$¢ uiszczonej optaty.
Nabycie Serwisowania Oprogramowania nie przedtuza okresu $wiadczenia wsparcia dla Programu objetego
Umowa.

Bez wzgledu na stanowiace inaczej warunki niniejszej Umowy, jesli TGCS uniewazni udzielona Klientowi
licencjg na Program objety Umowa z powodu naruszenia przez Klienta jakichkolwiek warunkow takiej licencji,
to TGCS moze rownoczesnie wypowiedzie¢ swiadczenie ustug Serwisowania Oprogramowania w odniesieniu
do takiego Programu objetego Umowa. W takim przypadku TGCS nie ma obowiazku dokonania zwrotu
kosztow niewykorzystanej czgsci Serwisowania Oprogramowania ani udzielenia uznania z tego tytutu.

TGCS moze catkowicie wycofa¢ ofertg Serwisowania Oprogramowania pod warunkiem powiadomienia o tym
fakcie wszystkich klientow korzystajacych w danym czasie z Serwisowania Oprogramowania na pismie
(listownie lub poczta elektroniczna) z wyprzedzeniem 12 miesigcy.

Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoj charakter pozostaja w mocy po
rozwiazaniu Umowy, pozostawa¢ beda w mocy do momentuich wypehieniai obowiazywac beda nastepcow
prawnychi cesjonariuszy obu Stron.

9. Warunki dodatkowe

a. W zakresie niezbgdnym do udzielenia Klientowi pomocy przy lokalizowaniu przyczyny problemu
zwiazanego z oprogramowaniem TGCS moze zazada¢, aby Klient 1) zezwolit TGCS nauzyskanie zdalnego
dostepu do swojego systemu lub 2) przestat TGCS swoje informacje lub dane systemowe. TGCS
wykorzystuje informacje natemat bledow i problemoéw wytacznie do udoskonalania produktéw i ustug oraz
usprawniania realizacji ustug Serwisowania Oprogramowania. TGCS moze przy tym korzysta¢ z ushug
podwykonawcow i podmiotdw wehodzacych w sktad Przedsigbiorstwa TGCS znajdujacych sig w innych
krajach, a Klientupowaznia TGCS do korzystania z ustug takich podmiotow.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za (i) wszelkie dane i zawarto$¢ wszelkich baz danych, ktore udostepnia
TGCS, (ii) wybodri wdrozenie procedur i mechanizmoéw kontroli w zakresie udostgpniania, zabezpieczania,
szyfrowania, uzytkowaniai przesytania danych (w tym danych umozliwiajacych identyfikacje okreslonych
0sob) oraz (iii) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych bazy danychi wszelkich przechowywanych
danych. Ponadto Klient zobowiazuje si¢ nie przesytac i nie udostgpnia¢ TGCS zadnych danych osobowych,
a takze przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie uzasadnione koszty, jakie TGCS moze ponie$¢ w zwiazku
z omytkowym udostepnieniem TGCS takich informacji badz z ich utrata lub ujawnieniem przez TGCS,

w tym koszty wynikajace ze wszelkich roszczen osob trzecich.

b. Zadneinformacje wymieniane miedzy Stronami nie sa poufne. Jesli ktorakolwiek ze Stron wymaga
wymiany informacji poufnych, wymiana taka moze nastapi¢ po podpisaniu umowy o zachowaniu
poufnosci.

c. Kazdaze Stron moze komunikowac si¢z druga Strona droga elektroniczna. Taka komunikacjabedzie
rownowazna korespondencji przekazywanej na pismie i podpisanej, chyba ze obowiazujace prawo tego nie
dopuszcza. Kod identyfikacyjny (zwany "ID uzytkownika”) zawarty w dokumencie elektronicznym jest
wystarczajacy do zweryfikowania tozsamosci nadawcy oraz autentycznosci dokumentu.
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Niniejsza Umowa stanowi kompletnaumowe w przedmiocie nabycia przez Klienta Serwisowania
Oprogramowania, a takze zastepuje wszelkie wezesniejsze uzgodnienia ustne lub pisemne migdzy Klientem

a TGCS dotyczace Serwisowania Oprogramowania. Podpisujac niniejsza Umowg, zadna ze Stron nie polega na
ustaleniach nieujgtych w Umowie, a w szczegolnosci ustaleniach dotyczacych: 1) wydajnosci lub funkcji
dowolnego produktu lub systemu niewynikajacych z wyraznych gwarancji okreslonych w paragrafie 6
powyzej; 2) doswiadczen lub rekomendacji innych podmiotow; lub 3) wynikow lub oszczednosci, ktore moze
uzyskac¢ Klient. Dodatkowe lub odmienne warunki ustalone jednostronnie przez Klienta i zawarte w otrzymanej
odniego pisemnej korespondencji (np. w zamOwieniu) sa niewazne.

Klient akceptuje warunkininiejszej Umowy bezjakichkolwiek zmian w jeden z ponizszych sposobow:

w zakresie dopuszczonym przepisami obowiazujacego prawa, poprzez ztozenie zamowienia na Serwisowanie
Oprogramowania, skorzystanie z ustugi Serwisowania Oprogramowania lub dokonanie ptatnosci zania lub tez,
o ile wymaga tego obowiazujace prawo, podpisanie dokumentu transakcyjnego. Serwisowanie
Oprogramowania staje si¢ przedmiotem niniejszej Umowy z chwila przyjecia przez TGCS lub wybranego przez
Klienta Partnera Handlowego TGCS zamdwienia lub ptatnosci ze strony Klienta. Po wejsciu Umowy w zycie, 1)
wszelkie kopie niniejszej Umowy wykonane niezawodna metoda (na przyktad kserokopie, zeskanowane
dokumenty lub kopie faksowe) majamoc oryginatu, o ile niejest to sprzeczne z obowiazujacym prawem lub
Strony nie uzgodnia inaczej; oraz 2) Serwisowanie Oprogramowania zamowione na mocy niniejszej Umowy
podlega jej postanowieniom.

Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegodlnych krajow
KRAJE EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU I AFRYKI(EMEA)

PANSTWA CZLONKOWSKIE UNITEUROPEJSKIEJ

6. Gwarancjana Serwisowanie Oprogramowania

W odniesieniu do panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w paragrafie 6 dodaje sie nastepujqce
postanowienie:

W krajach Unii Europejskiej Klientom przystuguja prawa wynikajace z krajowych aktow prawnych, ktérym

podlega sprzedaz artykutow konsumpcyjnychi ustug. Na prawa takie nie maja wptywu postanowienia
niniejszego paragrafu 6 (Gwarancjana Serwisowanie Oprogramowania).
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Contrato Internacional de Aquisicao de Manutencao de
Software

Parte 1 — Termos Gerais

Este Contrato Internacional Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) para Aquisi¢ao de
Manutencgdo de Software (chamado o "Contrato”) determina a aquisigdo do Cliente de manutengao
de software TGCS ("Manutencéo de Software”), o qual pode também ser referido como assinatura e
suporte ("S&S") em conexdo com Programas TGCS. A Manutengao de Software é fornecida somente
para os Programas Elegiveis licenciados pelo Cliente dentro de sua Empresa. Aquisi¢des de
Manutencio de Software em quantidades maiores do que o niimero do qual o Cliente estd licenciado
néo cria ou implica qualquer autorizagao de licenga maior. Uma "Empresa” neste Contrato é
qualquer pessoa juridica (assim como uma corporagao) e as subsididrias das quais ela possui mais de
50 por cento. "Programas Elegiveis” estdo descritos abaixo.

ATGCS assinou contratos com algumas organizacdes (chamadas “Parceiro de Negécios TGCS”)
para promover e comercializar ofertas de Manutengdo de Software. Quando o Cliente solicita
Manutengao de Software comercializada para o Cliente pelo Parceiro de Negécios TGCS, a TGCS
proverd a Manutencao de Software ao Cliente nos termos do deste Contrato. ATGCSnao é
responsavel por 1) as agdes dos Parceiros de Negécios TGCS, 2) qualquer obrigacao adicional que
tenham ao Cliente ou 3) quaisquer produtos ou servigos que eles fornecam ao Cliente em seus
contratos. No caso do Parceiro de Negécios TGCS do Cliente nao estar mais disponivel para
comercializar Manutencao de Software, por qualquer razdo, o Cliente pode continuar a receber a
Manutengao de Software nos termos deste Contrato, instruindo a TGCS para transferir a
administragdo da Manutengao de Software para ambos 1) outra opgao do Parceiros de Negocios
TGCS do Cliente’ (quem venha a requerer que o Cliente primeiro execute um de seus contratos) que
esteja aprovado a comercializar a Manutengdo de Software ao Cliente, ou 2) TGCS.

1. Termos Incorporados

Programas Elegiveis para os quais este Contrato se aplica sdo licenciados no Contrato de Licenga do
Programa Internacional (“IPLA”), a menos que especificado diferente pela TGCS. Uma cépia do
IPLA é fornecida para cada programa no diretério de Programas Elegiveis’ ou em uma biblioteca
identificada como um folheto de “Licenca”, ou em um CD. Se¢des do IPLA intituladas como “Dados
eBancode Qados Licenciados,” “Limitacdo de Responsabilidade,” "Verificagdo de Conformidade,”
“Geral,” e “Ambito Geogréfico e Direito Aplicavel,” incluindo quaisquer Termos Exclusivos do Pais
associado aplicaveis a essas se¢des que também sao parte deste Contrato, sujeitas ao seguinte:

a. OCliente pode obter uma cépia do mais recente IPLA da TGCS ou seus revendedores e na
Internet em|ﬁttp: / /www.toshibagcs.com/ licensina e

b. asseguintes alteragdes:

(1) Ostermos "Programa” e "Licenga(s) do Programa” sdo substituidos pelo termo "Manutengao
de Software”.

(2) Otermo "Licenciado” é substituido pelo termo "Cliente”.

(3) Afrase "asleis do pais no qual o Cliente adquiriu a licenca do Programa” na subsegao de
Direito Aplicavel é substituida por "as leis do pais no qual a Manutencao de Software é
adquirida”.

(4) Ainstrucéo, "Todos os nossos direitos, deveres e obrigagdes estao sujeitos aos tribunais do
pais nos quais o Cliente adquiriu a Licenca do Programa” na subsegao Jurisdigao é
substituida pela instrugao, "Todos os direitos, deveres e obriga¢des de cada uma das partes
sdo validos apenas no pais em que a Manutencao de Software é adquirida ou, se a TGCS
concordar, o pais onde Manutengao de Software é usada.”

Os termos alterados para letras maitisculas utilizados mas nao definidos no Contrato tém o
significado dado a elesno IPLA.
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2. Manutengio de Software

a. ParaProgramas Elegiveis que executam em plataformas TGCS:

78

M

)

®)

Programas Elegiveis: Amenos que fornecido pela TGCS diferentemente, uma lista de
Programas elegiveis para os quais Manutencao de Software esta disponivel e pode ser obtida
a partir do representante de marketing do Cliente’ TGCS ou Parceiro de Negécios TGCS.

Periodo de Manutengio de Software Inicial: Em alguns casos o cliente pode escolher um
ano, a taxa da qual pode ser incluida no Programa Elegivel, ou por um custo adicional, trés
anos de Manutengao de Software no momento em que o Cliente solicita um Programa
Elegivel. O Periodo de Manutengdo de Software Inicial comeca na a data em que a TGCS faz
o Programa disponivel para o Cliente.

Periodos de Manutencado de Software Subsequentes (sob este Contrato) : Um ano ou, em
alguns casos limitados, trés ou mais anos, na opgao do Cliente’.

Rescisdo antecipada de um Periodo de Manutengio de Software para um Programa:
Enquanto o Cliente pode finalizar o Periodo de Manutencao de Software, a TGCS ndo emiti
um crédito ou reembolso para a por¢ao nao utilizada de um Periodo de Manutencao de
Software.

Renovacao:

(a) Fdaresponsabilidade do Cliente’ renovar a Manutengio de Software no fim de cada
Periodo de Manutengao de Software. A TGCS ou o Parceiro de Negécios TGCS do
Cliente’ renovard a Manutengéo de Software em vencimento e os encargos
disponibilizados ao Cliente antes da data de expiragao do atual Periodo de Manutengao
em Software, se ele receber solicitagdo do Cliente’ para renovagao (e.x., formulario de
pedido, carta de pedido, ordem de compra) nao mais tarde do que a data de expiracao.
Periodos subsequentes de Manutengédo de Software nos termos deste Contrato (ou
outros termos e encargos disponibilizados ao Cliente antes da expiragao do Periodo da
Manutengéao de Software atual) iniciam no dia seguinte ao término do Periodo da
Manutencao de Software precedente. Se o Cliente ndo renovar a Manutengao de
Software pela data de expiragdo do Periodo de Manutengéo de Software, mas desejar
subsequentemente adquirir a Manutengao de Software, um Encargo Pés-Licenga de
Manutengéao de Software conforme indicado a abaixo, serd aplicado.

Manutencio de Software: Durante o Periodo de Manutencéo de Software:

(a) ATGCS disponibiliza aos clientes a versao disponivel comercialmente mais atual,
liberagdo ou atualizagdo para todos os Programas Elegiveis para os quais o Cliente
adquire Manutencao de Software nos termos deste Contrato, o que for disponibilizado.
Os direitos do Cliente de fazer um upgrade a uma nova versao, liberagao ou atualizagdo
sob esta subse¢dao podem apenas ser exercidos durante o Periodo de Manutencao de
Software e expiram no término do Periodo, se a Manutengdo de Software ndo for
renovada.

(b) ATGCS fornece assisténcia técnica do Cliente” ao Cliente 1) de rotina, instalacao de
curta duragdo e de uso (como fazer) perguntas; e 2) questdes relacionadas com cédigo.

(c) ATGCS fornece assisténcia por telefone e, se disponivel acesso eletronico, apenas para
equipe de suporte técnico em informagdes do sistema (IS) do Cliente” durante as horas
normais de expediente (publicadas principais hora de turnos pela TGCS) do centro de
suporte da TGCS na geografia do Cliente’. Essa assisténcia ndo esta disponivel para os
usuadrios finais do Cliente’. ATGCS fornece Severidade 1 Assisténcia 24 horas por dia,
todos os dias do ano. Detalhes adicionais em relagdo a assisténcia, incluindo a defini¢do
de Severidade 1, sdo fornecidos no Manual de Suporte de Software Toshiba Global
Commerce Solutions emlﬁttp: / /www.toshibagcs.com/support/software/ |

ocuments/handboo

(d) AManutengao de Software ndo inclui assisténcia para 1) o design e desenvolvimento de
aplicativos, 2) uso do Cliente’ em Programas Elegiveis e em outro que nio seja seu
ambiente operacional especificado, ou 3) falhas causadas por produtos dos quais a
TGCS néo se responsabiliza neste Contrato.

(e) Eapenasse oPrograma estiver dentro de seu intervalo de tempo de suporte, como
especificado na politica de Ciclo de Vida de Suporte de Software para o Programa.

7126-6018-00


http://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook
http://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook

(7) Encargo Pés-Licenca da Manutengao de Software

(a) EncargoPés-Licenca da Manutengao de Software é o encargo para continuar a
Manutengao de Software se o Cliente

i. ndoarenovouantes do término do Periodo de Manutencao de Software atual; ou
ii. arescindiu.

(b) OPeriodo da Manutengao de Software para a retomada do Manutengao de Software
inicia na data em que a TGCS aceita o pedido do Cliente.

3. Encargos e Pagamentos

Se o cliente retorna um Programa Elegivel para o reembolso como permitido sob seus termos de
licenga, a TGCS ou o Parceiro de Negoécios do Cliente’ finalizara e reembolsara qualquer encargo
pago da Manutengdo de Software fornecida com o Programa. A TGCS ndo reembolsa por
Manutencao de Software.

a. Manutencao de Software adquirida de um Parceiro de Negécios TGCS

Quando o Cliente adquire a Manutencao de Software de um Parceiro de Negécios TGCS, o
Parceiro de Negécios TGCS configura os encargos e os termos que administram os encargos. O
Cliente pagara ao Parceiro de Negécios TGCS do Cliente” diretamente.

Manutencao de Software adquirida diretamente da TGCS

(1) Encargos para Manutencao de Software durante cada Periodo de Manutengao de Software,
chamados Encargo de Manutengdo de Software, sdo faturados antecipadamente.

2) OEncargo de Manutencao de Software pode variar, dependendo, por exemplo, da méquina
g p p p p q
(tipo/modelo), do Programa Elegivel ou do grupo de Programas Elegiveis ou donivel de
uso do Programa Elegivel.

(8) ATGCS pode aumentar o Encargo da Manutengéo de Software sem aviso.Um aumento nao
seaplicara ao Cliente se a TGCS receber o pedido do Cliente’ de Manutencao de Software
antes da data do comunicado do aumento e com trés meses de recibo pela TGCS do pedido
do Cliente” que a TGCS torna a Manutengao de Software disponivel ao Cliente. O Cliente
recebe o beneficio de uma diminui¢ao no Encargo de Manutencao de Software para quantias
que se tornam obrigacdes na data efetiva ou ap6s a data efetiva da diminuigao.

(4) Asquantiassdo obrigatdrias e pagédveis no recebimento da fatura. O Cliente concorda em
pagar de forma correspondente, incluindo qualquer taxa sobre os atrasos de pagamento
posteriores.

(5) Sequalquer autoridade impuser um dever, imposto, taxa ou contribuigdo, excluindo aquelas
com base na receita liquida da TGCS, no fornecimento da TGCS Manutengao de Software
neste Contrato, entdo o Cliente concorda em pagar essa quantia conforme especificado na
fatura, a menos que o Cliente fornega documentacao de isencao.

4. Transferabilidade de Manutencado de Software

O Cliente pode transferir a Manutengdo de Software apenas a uma entidade que esta dentro da
Empresa do Cliente’ e localizada no interior do pais em que a Manutengao de Software é adquirida,
desde que a entidade recebedora do Programa Elegivel concorde com os termos deste Contrato.

5.Responsabilidades do Cliente

O Cliente concorda que, quando ele adquirir a Manutengdo de Software para um Programa Elegivel:

a.

O Cliente adquirird a Manutencao de Software para o mesmo nivel de uso do qual o Programa
Elegivel estd autorizado.A cobertura parcial de um Programa Elegivel especifico ndo é oferecida;
O Cliente é responsavel pelos resultados obtidos com o uso da Manutengéo de Software;

O Clienteird, em solicitagdo da TGCS’, permitir que a TGCS acesse remotamente o sistema do
Cliente’ para ajudar o Cliente a isolar a causa do problema no software;

O Cliente continua responsavel pela protecio adequada do sistema do Cliente’ e todos os dados
contidos nele sempre que a TGCS acessa-los remotamente com a permissao do Cliente’ para
ajudar o Cliente a isolar a causa do problema no software;
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e. OClienteird fornecer acesso suficiente, livre e seguro para instalagdes do Cliente’ na TGCS para
cumprir com suas obrigagoes; e

f. exceto como permitido na secao 4. Transferabilidade de Manutengao de Software acima, o Cliente
ndo ird designar, ou transferir de outra forma, este Contrato ou os direitos do Cliente’ neste
Contrato, ou delegar as obrigacdes do Cliente’, sem um consentimento por escrito anterior da
TGCS'. Qualquer tentativa nesse sentido é nula. A designacdo deste Contrato, ao todo ouem
parte, dentro da Empresa da qual um de nés é uma parte ou para uma organizagao sucessora por
fusdo ou aquisi¢do nado requer o consentimento de terceiros. ATGCS também tem permissao de
designar seus direitos para pagamentos neste Contrato sem obter seu consentimento. Nao é
considerada uma atribuigdo da TGCS ceder uma parte de seu negécio de uma maneira que afeta
da mesma forma todos seus clientes.

6. Garantia de Manutencao de Software

ATGCS garante que a Manutencao de Software sera fornecida usando cuidado e habilidade
razodaveis e de acordo com sua descricdo no Manual de Suporte de Software da TGCS em

|http: / /www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbookl A TGCS nido garante
operagdes sem erro e nem garante que pode corrigir todos problemas reportados. O Cliente concorda
em fornecer um aviso por escrito, a tempo oportuno, sobre qualquer falha de conformidade com esta
garantia, de forma que a TGCS possa tomar uma agao corretiva.

As garantias serdo anuladas por mau uso, acidente, modificagao, ambiente fisico ou operacional
inadequado, operagdo que nao seja no ambiente operacional especificado, ou falha causada por um
produto do quala TGCSnao é responsavel.

EXCETO COMO EXPRESSAMENTE REQUERIDO PELA LEI SEM A POSSIBILIDADE DE
RENUNCIA CONTRATUAL OU LIMITACAO, ESSAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS DO
CLIENTE E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A QUALQUER GARANTIA
IMPLICITA OU CONDICOES DE QUALIDADE SATISFATORIA, COMERCIABILIDADE E
ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO.

ATGCSnao garante provisao ininterrupta ou sem de erros da Manutencao de Software ou que a
TGCSira corrigir todos os defeitos.

7.Mudangas nos Termos do Contrato

ATGCS pode alterar os termos do Contrato dando ao Cliente um aviso prévio de trés meses por
escrito ou e-mail, tanto diretamente ao Cliente ou através do Parceiro de Negé6cios TGCS do Cliente’.
Essas alteragdes ndo sao retroativas e se aplicam, como a data efetiva que a TGCS especifica no aviso,
apenas paranovos pedidos e renovagdes.

Do contrario, para que uma mudanga seja vélida, ambas partes devem assina-la.
8. Rescisdo e Retirada

Cada parte pode finalizar esse Acordo se o outro ndo cumprir com qualquer um de seus termos,
desde que aquele que ndo esteja cumprindo seja fornecido um aviso por escrito e tempo razodvel
para cumprir.

ATGCS pode retirar a Manutencao de Software de um Programa Elegivel publicando um aviso de
retirada ndo menos que doze meses antes da data efetiva. Se a TGCS retirar a Manutencédo de
Software para qual o Cliente jd pagou e a TGCSnao tiver ainda a fornecido completamente ao
Cliente, em seu Unico critério a TGCS ird continuar a fornecer a Manutengdo de Software ao Cliente
até o término do Periodo do Manutencéo de Software atual ou dara ao Cliente um reembolso
rateado. A aquisicio de Manutengao de Software nio estende o periodo para o qual um Programa
Elegivel é suportado.

Nao obstante qualquer disposicao contraria neste Contrato, se a TGCS finalizar a licenca do Cliente’

paraum Programa Elegivel devido a violagdo de um Cliente’ em qualquer um de seus termos, a
TGCS pode também concorrentemente finalizar a Manutengdo de Software desse Programa
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Elegivel. Nessa ocorréncia, a TGCS néo é obrigada a emitir um reembolso ou crédito para qualquer
parte ndo usada do Manutencao de Software.

ATGCS pode retirar a Manutencao de Software oferecendo em sua totalidade mediante o aviso por
escrito de 12 meses a todos entao clientes da Manutengdo de Software atuais por carta ou e-mail.

Qualquer termo deste Contrato que por sua natureza se estende além do término do Contrato
permanecerd em efeito até que sejam preenchidos, e aplicados a ambos de seus sucessores e
designados.

9. Termos Adicionais

a. Paraajudar o Cliente aisolar a causa de um problema em um software, a TGCS pode pedir ao
Cliente para (1) permitir a TGCS a acessar remotamente o sistema do Cliente ou (2) enviar
informacdes do cliente ou dados do sistema a TGCS. A TGCS usa informagdes sobre erros e
problemas apenas para melhorar seus produtos e servigos e ajudar em sua provisdo da
Manutencao de Software. ATGCS pode usar subcontratados e entidades da Empresa TGCS em
outros paises para esses propdsitos, e o Cliente autoriza a TGCS que o faca.

O Cliente continua responsavel por (i) qualquer dado e contetido de qualquer banco de dados
que o Cliente disponibilizar a TGCS, (ii) a selecdo e implementagao de procedimentos e controle
em relagdo a acessos, seguranca, criptografia, uso, e transmissao de dados (incluindo qualquer
dado pessoal identificavel), e (iii) backup e recuperagéo de banco de dados e qualquer dado
armazenado. O Cliente nao enviara ou fornecerd a TGCS acesso a informagoes pessoais e sera
responsavel por qualquer custo razodvel e outras quantias que a TGCS possa incorrer com
relacdo a qualquer informagéo fornecida por engano a TGCS ou perda ou divulgagéo de tais
informacdes pela TGCS, incluindo aquelas decorrentes de qualquer pedido de assisténcia de
terceiros.

b. Todas asinformagdes trocadas sdo ndo confidenciais. Se a TGCS ou o Cliente exigir a troca de
informagdes confidenciais, ela sera efetuada sob um acordo assinado confidencialmente.

¢. Cadaum pode se comunicar com o outro por meio eletrdnico e essa comunicagao é aceitavel
conforme assinado por escrito na extensao permitida sob alei aplicadvel. Um cédigo identificagdo
(chamado um ID de “usudrio”) contido em um documento eletrénico é o suficiente para verificar
aidentidade do emissor e a autenticidade do documento.

este Contrato é o acordo completo em relagdo a aquisi¢do de Manutengao de Software do Cliente’, e
substitui qualquer comunicado verbal ou escrito anterior entre o Cliente ea TGCS sobre a
Manutengédo de Software. Ao serem inseridas neste Contrato, nenhuma das partes estara contando
com qualquer representagdo que nao esteja especificada neste Contrato inclusive sem limitagao,
nenhuma representagéo relativa: 1) ao desempenho ou fungéo de qualquer produto ou sistema
diferente do garantido expressamente na segao 6 acima; 2) as experiéncias ou recomendagoes de
outras partes ou 3) aos resultados ou economias que o Cliente podera conseguir. Termos adicionais
ou diferentes incluidos em qualquer comunicagao escrita do Cliente (tal como uma ordem de
compra) sdo nulos.

O Cliente aceita os termos deste Contrato sem modificacdo por qualquer um dos seguintes meios: na
extensdo permitida sob lei aplicavel, solicitando, usando ou efetuando pagamento de Manutencao
de Software ou, onde for requerido por lei, assinando um documento de transacao. AManutengédo de
Software se torna sujeita a este Contrato quando a TGCS ou o Parceiro de Negécios TGCS do Cliente’
aceitam o pedido ou pagamento do Cliente’. Uma vez em efeito, 1) a ndo ser que proibido pela lei
local aplicavel ou especificado de outra forma, qualquer reproducao deste Contrato efetuada por
meios confidveis (por exemplo, fotocopia, varredura eletrénica ou cépia exata) serd considerada
original e 2) o pedido do Cliente de Manutencao de Software sob este Contrato sujeito a fazé-lo.
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Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais
AMERICAS

BRASIL

3. Encargos e Pagamento

Na subseciob. Na Manutengdo de Software adquirida diretamente da TGCS, o sequinte substitui o item
(1):

Para Programas Elegiveis que executam nas plataformas distribuidas TGCS ou equivalentes,
encargos paraa Manutengao de Software em cada Periodo da Manutencao de Software, denominado
o Encargo de Manutengéo de Software, sdo faturados antecipadamente.

Na subse¢iob. Na Manutengdo de Software adquirida diretamente da TGCS, o sequinte substituio item
(3):

ATGCS pode aumentar encargos da Manutengao de Software fornecida sob este Contrato. A
habilidade da TGCS’ de aumentar tais encargos é sujeita aos requisitos da lei Brasileira.

Na subsegiob. Na Manutengdo de Software adquirida diretamente da TGCS, o sequinte substitui o item
(4):

As quantias sdo devidas no recebimento da fatura e pagaveis em moeda local como a TGCS
especifica em um documento de transagao. O Cliente concorda em pagar de forma correspondente,
incluindo qualquer taxa sobre os atrasos de pagamento posterior. Quantias inadimplentes estéao
sujeitas a corregdo monetaria baseada no indice de inflagdo denominado "Indice Geral de Precos”
calculado pela Fundagao Gettilio Vargas (IGP-M/FGV), mais o juro na taxa de um por cento ao més,
ambos calculados em "pro rata die.” A taxa de pagamento em atraso é calculada com relacdo ao
montante em atraso resultante pelas taxas a seguir:

(a) seopagamento for efetuado entre 0 31° dia e 0 60° dia da data da fatura, serd aplicada a multa
de dois por cento para pagamento posterior para a quantia inadimplente resultante, ou

(b) seopagamento for efetuadono 61°dia oumais da data da fatura, serd aplicada uma multa de
dez por cento para pagamento posterior para a quantia inadimplente resultante.

O seguinte é incluido na subse¢idob. Manutengdo de Software adquirida diretamente da TGCS como item

(6):
As quantias devidas sdo expressas em moeda local.

O seguinte é incluido na subse¢iob. Manutengdo de Software adquirida diretamente da TGCS como item
(7):

Os encargos para a Manutengao de Software adquirida neste Contrato estao incluidos de todos os
impostos aplicdveis que sdo responsabilidades da TGCS na data base estabelecida no documento

da transagdo. As partes acordam que a TGCS ajustara os encargos de acordo com o que aconteca a
seguir:

(a) qualquer mudanca seja feita na taxa, na forma ounabase de célculo, forma de pagamento,
classificacdao ou taxas cobradas sobre a Manutengao de Software ou sobre seus custos,

(b) umnovoimposto é criado,

(¢) qualquer mudanga for feita em qualquer outro aspecto legal relacionado as taxas aplicaveis
sobre a data base,

(d) qualquer mudanga for feitanolocal de origem ou de entrega da Manutengédo de Software,
(e) qualquer mudanca feita nolocal onde os Servigos devem ser fornecidos, ou
(f)  qualquer mudanga for feita na maneira como os Servigos sao comercializados.
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7.Mudancas nos Termos do Contrato

O seguinte substitui essa secio em sua totalidade:

Visando manter a flexibilidade em nosso relacionamento de negécios, os termos deste Contrato
poderao ser alterados mediante a execu¢dao de um termo de aditamento e as alteragdes se aplicardo a
partir da data efetiva especificada no termo de aditamento. Elas serdo aplicadas apenas as novas
ordens, transagdes em andamento das quais ndo expiram e transagdes com um periodo de contrato
renovével definido. Para transa¢des com um periodo de contrato renovavel definido, o Cliente
poderé solicitar que o TGCS adie a alteragdao na data efetiva até o término do periodo de contrato
atual.

8.Rescisdo e Retirada

As palavras "ou email” no quarto pardgrafo dessa segdo estdo excluidas.

9. Termos Adicionais

Na primeira sentenga do item ¢, a frase "e tais comunicagdes sio aceitdveis conforme assinadas por escrito” estd
excluida.

Na clausula que comega com "este Contrato é 0... completo”
Na quarta sentenca, que inicia com "Cliente aceita os termos...", a seguinte frase é excluida:

qualquer um dos seguintes meios: para a extensao permitida sob lei aplicavel, solicitando, usando,
ou efetuando pagamento de Manutencao de Software ou, onde for exigido pela lei,

Na quinta sentenga, que inicia com "Manutengdo de Software se torna assunto a este Contrato...”, a frase
"aceita a ordem ou pagamento do Cliente" é substituida pela sequinte frase:

aceita a encomenda do Cliente assinando-a.

EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA

6. Garantia para Manutencio de Software

Para Estados dos Membros da Unido Européia a seguinte é incluido a Secdo 6:

Na Unido Européia, os consumidores tém direitos conferidos na legislagdo nacional aplicdvel que

administra a venda de bens de consumo e servigos. Esses direitos nao sao afetados pelas provises
fixadas nessa Se¢ao 6 Garantia de Manutencao de Software.

7126-6018-00 83



MewayHapoaHoe CornawueHue o lMpuobpeteHnn
O6cnymuBaHus NMporpammHoro O6ecneueHuns

YacTtb 1—06wue Ycnosusa

Hacrosiee Mesxaynapoanoe Coranierue Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) o
Tpuo6perennn O6ciyxkusanus [Iporpammuoro Obecnedenust (najee "Coramenne” ) peryampyer
npuobpereHne 3aka3yukoM 00C Ty )kuBaHus mporpaMmmuoro odecnedennss TGCS ("O6¢ciyxuanue [10"),
KOTOPOE TAKXKE MOXET Ha3bIBATHCS 10 AIHCKOM 1 moaaepxkoit ("SS") s [Tporpamm TGCS.
Oo6cnyxuBanue [TO npegocTapiiseTcs TOJIbKO 111 Tex OTBevaroux TpedoBanusim [Tporpamm, KoTopbie
JHMIeH3upyroTcs 3akazunkoM B peaestax [Ipennpustus. [Tpuoodperenne O6cmyxuBanus [1O B oobeme,
IPEBBIIIAIOIIEM KOJINYECTBO JIMIEH31IT y 3aka3unka, He OApa3yMeBaeT U He CO3/1acT HUKAKUX
JIOTIOJIHUTEJIbHBIX JIMIEH3NOHHBIX paspeuieHnii. Tepmun "Tpeanpustue” B KOHTEKCTE HACTOSIIETO
CorJialenus o3HavaeT JIro00e FoPUIMYecKoe JIMIO (HAPUMED, KOPIOPALIUIO) U JIOYEPHUE IPEANPUATHS,
nprHauIexKaye emy 6osiee vem Ha 50 mporerToB. Tepmut "OtBeuarorune Tpebosanusim [Tporpammbr”
OITHCaH J1aJiee.

TGCS noanucasa corJlalieHus ¢ HEKOTOPbIMU Opranu3anusaMu (MMenyembiMu “busnec-ITapTHepamu
TGCS”) 0 npoABMKEHUM X MapKETHHT e peatokenuii mo Oociyxkubanuto [10. Ecim 3aka3unk 3aka3piBaeT
O6cuyxuBanue [1O, npetaraemoe 3aka3uuky busnec-napraepamu TGCS, To TGCS 6yaeT npeiocTaBisTh
O6cnyxuBanue [10 3aka3uunky Ha ycaoBusix Hactositiero Cornamienus. TGCS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3
1) nevictBust busnec-napraepoB TGCS, 2) kakue-1160 JONOJIHUTEIbHbIE 00532 TEJIbCTBA, KOTOPbIE OHU
IMeIoT nepe 3aKa3uinKOM IITH 3 ) KaKue-JIHO00 TPOAYKThI MJIX YCIIYTH, KOTOPBIC OHU IPEIOCTABIIIIOT
3axa34uKy B COOTBETCTBUHU CO CBOMMU cortatenusimu. B ciyyae ecyin busnec-napraep TGCS no
Kaxkou-mbo npuyrHe 00JIb1iIe He cMoXKeT mpoaaBaTh O6cmyxuBanue [10 3aka3zuuky, To 3aKa34MK MOXET 1
nasiee nostyuatb O6ciryxuBanue [10 Ha yesoBusix Hacrosiero Coramienus, 3anpocusy TGCS nepeiauy
dynxuumit ynpasnenust OociysxkuanueM [10 1) npyromy busnec-naptaepy TGCS o Bei6opy 3aka3uuka
(KOTOPBIN MOXKET HOTPeOOBATH OT 3aKa34uMKa CHaYasIa MOJIIMICATh OHO U3 CBOMX COTJIAIIICHHIA),
YIOJIHOMOYEHHOMY [Utst Tpogaxu O6ciyxuanus [10 3akazuuky, 160 2) TGCS.

1. Brinrouennbie Tepmunbi

Ortgeuvatomue TpedoBanusiM [TporpaMmbl, K KOTOPBIM IpUMEHsIeTCs HacTosiee CoriaiieHue,
JIMIEH3UPYIOTCS Ha YCJIOBISIX Mexaynapoanoro Jlunensuonnoro Coriamnenus B oTHomeHnH [ Iporpamm
(“IPLA”), eciiu TGCS ne yka3zasia unoe. Konus IPLA nocrasiisieTcsi ¢ kaxa0ii [IporpamMmmoii n HaxoauTces B
xaTtajore Otsevaromue Tpedosanusm [Iporpammel, B 6nbamorexe nogHazBanueM “License,” B 6porrrope
1S Ha KoMmakT-aucke. Pazessl IPLA, o3arsiaBsiennble “/lanuble 1 6a3bl JaHHbIX JIuleH3unara,”
“Orpannuenne OtBercTBerHoCTH,” "TIpoBepka CoburoneHus yeaosuit”, “Ob1mue yeaoBus” n
“Teorpaduueckue Pamku u Peryspyroriee 3aKk0HO1aTEJILCTBO,” BKJIFOUasi Bee cBsi3anHble OcoObie YV eiioBust
Ul HEKOTOPBIX CTPaH, IPEMEHUMEIE K 9THM pa3/ielaM, TAkXKe SIBJITI0TCS YacThIo HacTosero Coramnenns
IPY COOJTFOICHHH CJICAYFOLHX YCIIOBHIL:

a. 3aka34yMK MOXeT [0JIy4uTh konuto nocieaneii Bepcun IPLA ot TGCS uim ee pecesuiepos, a TAKKE B
Unrepuere no aapecy|http://www.toshibagcs.com/licensingf u

b. cremyromye N3MEHEHHUS:
(1) Tepmunsl "TIporpamma” u " JTunensun Ha [Tporpammy” 3ameHstoTcs Ha TepMuH " OGCITy KuBaHKHE
o"
(2) Tepwmumn "Jluten3uat” 3aMeHsIeTCs HA TePMUH "3aka3yuk”.

(3) ®pasa"3ak0HOBCTpaHLL, BKOTOPOi 3akasuuk mpuodpes Jluensuto na [Iporpammy” B moapasaese
Perysmpyroriee 3aKOHOAATEILCTBO 3aMEHsIEeTCsI HA (ppasy "3aKOHOB CTPAHBI, B KOTOPOii GbLIO
npuobpereno O6cmysxuBanue [10”.

(4) Tlpemnoxenue "Bee Halu npaBa, 0013aHHOCTH M 00532 TEJIbCTBA IO/1JIEKAT PACCMOTPEHHUEO CYIaMHU
TO¥ CTPAHBI, B KOTOPOI 3aKa34nk mprobpesmien3uto Ha [Iporpammy” B oapasese
FOpucauknums 3amensieTcs Ha peuioskenue "Bee npasa, 0013aHHOCTH M 00532 TeIbCTBA KAk [0 U3
CTOPOH JICHCTBUTEIIbHBI TOJILKO B TOM CTpaHe, B KOTOPOH 06110 Tprobpeteno O6cyxuBanue [10,
u, npu corstacuu TGCS, crpaHe, BKOTOPO#t ucnosib3yetcs O6ciyxuBanue [10”.

HWcnosb3yemble, HO He onpe/iesieHHbIe B HacToseM CorlalleHny TePMUHBL, HAYMHAIOLUECS C IPONUCHOM
OyKBBI, UMeroT onpeiesienne B [IPLA.
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2. O6city:KUBaHHE PO PAMMHOI'0 0GecneYeHust

a. Jlnsa Orsevatrouux TpeboBauusm [Tporpamm, padoTaronmx Ha miaathopmax TGCS:

1

(2

(3)

“)

(%)

(6)

OtBeuaromme TpedoBanusiv [Tporpammer: Eciin TGCS He yka3zaJsia MHOE, TO 9TO CHHCOK OTBEYAFOIITIX
TpeboBanusM [Tporpamm, 111 KOTOPbIX JocTyHO ObcitykuBanue [1O, KOTOPOE MOKHO MOJIyYUTh
yToprosoro npejcraButesisi TGCS, paboTaroiero ¢ JTaHHbIM 3aKa34MKOM, HJIM Y OM3HeC-apTHepa
TGCS.

IepBonayabnbiii Ilepuog O6c.ty:xuBanus I1O: B HekoTOPLIX ciIydasx 3aKa34lK MOXET BO BpeMsI
3aka3a Orseuaroreit TpedoBanusm [TporpamMMbl BHIOPATH JIMOO OJIMH T'OJI, IJ1aTa 32 KOTOPBII
MO>ET BXOAUTH BcTonMocTs OTBevatomiei TpedoBanusim [Tporpammsl, mbdo Tpuroaa
O6cyxuBanust I10 (3a monosHuTesbHyI0 IIaTy). [TepBonayansusii [Tepuog O6cmysxusanus [10
HauuHaeTcs ¢ nathl, korna TGCS npenocrasiser [Tporpammy 3aka3uuky.

Ioc.iexyromue nepuoap: Oocaysxuanns IIporpammel (Ha yc10BHsIX HacTosiero CorJianienust):
OnuHron 60, BHEKOTOPBIX OT PAHMYEHHBIX CIIy4YasiX, TPH MM O0JIee JIET 110 BEIOOPY 3aKa3uuKa.

Jocpounoe 3aBepmenue ITepuoga O6cy:xusanus ITO pis ITporpammer: XoTs 3aKa3unk MOXeET
3aBepiuTh [lepro O6cyxuBanus [10, TGCS He OTKpbIBAET KPEIUT U HE BO3MEILIACT CPEJICTBA 38
HEHCIOoJIb30BaHHyo yacTh [Tepuoga O6cmysxusanns [10.

IIpoaienue:

(a) OtBercTBeHHOCTH 3a npoasienne O6ciyxuBanus [10 B koHue kaxaoro [Tepuona
Oo6cayxuBanus [10 nexut Ha 3akazunke. Ecym TGCS nimm 6usnec-naptaep TGCS,
paboTaroIuii ¢ JTaHHBIM 3aKa34MKOM, TOJIyYUT OT 3aKa34nKa 3aKa3 Ha IPO/JIeHUE (Hanpumep,
Ha 6J1aHKe 3aKa3a, IICbMO C 3aKa30M, 3aKa3 Ha IIOKYIIKY ) He I03{Hee JaThl HICTeUCHHS TEKYILEer o
TTepuona O6ciyxusanus [10, To ucrexaroumii [Tepuoa O6cmyxkubanus [10 Oy et npo/ieH B
COOTBETCTBYH C YCIIOBHSIMH U PACLEHKAMH, OTOBOPEHHBIMH ¢ 3aKa34MKOM JJO HACTYIJICHHS
natelucteyeHus cpoka. [locaeayrommue [epuoapt O6cmyxuBanus [10 no yciaoBusm
HacTosiero CoramieHus (MM B COOTBETCTBHU C IPYTHMU YCJIOBUSIMHE U PACIICHKAMH,
COOOILEHHBIMU 3aKa34HKY [0 1aThl HcTeueHus TeKyuiero [lepuoaa Obcyxusanus [10)
HAYMHAIOTCS B JATY, CJIETYIOIIYIO 32 HOCIIEIHIM JHEM IpeiecTByroero [lepnona
O6cnyxuBanus [10. Ecim 3akazuuk He npo T [Tepuoa O6cmyxkuBanus [1O 10 gatsi ero
HCTEYEHUSsI, HO BIOCIIEeACTBUM 3axoueT npuodpectu OdciyxuBanue [T1O, To OyaeT npuMeHSIThCS
Coop3a OociyxuBanue [10 nocsie uCTeueHU S JIMLEH3 MU, OMCAHHBIN HIKE.

Oo6cay:xnanne [Tporpamvuoro Odecnevennst: B reuenue [Tepuoga O6cyxuBanus [10:

(a) TGCSnpenocrasisieT 3aKa3yuKy caMble HOBbIE JJOCTYIHBIE B IIPOIaKe BEPCUU, BBIITYCKHY UITH
obuosnenus Becex OBevarontux TpeboBanusim [Iporpamm, 1I1s1 KOTOPBIX 3aKa3urK IPHOOpeT
Oo6cnyxuanue [TO o Hactosiemy CorjialieHuro, ecyiv TakoBble nosiBsitcest. [[paBa 3akazunka
Ha MOJIepHU3AIHIO [ [pOrpaMMBbI 10 HOBOH BEPCHH, TTOJTyYCHIE HOBOTO BBITYCKA ILITH
OOHOBJICHHUS, [IPE/TyCMOTPEHHBIE HACTOSIIIUM I10/IPa3/IeJIOM, ISHCTBYIOT TOJILKO B TEUCHHUE
TTepuona O6cmyxkuBanus [10 n yTpaunBaroT CUITy [0 OKOHYaHUH 3TOro [leproma, ecim
TaKOBOI1 He Oy JeT HPO/IJICH.

(b) TGCS npenocTasisieT 3aKka3uuKy TEXHHUECKYIO HOAIEPIKKY IT0 BOIPOcaMm, Kacarormmest 1)
CTaHAAaPTHOI OBICTPOI YCTAHOBKH M HCIIOIb30BaHus (Bonpockl Tumna "Kak...");u 2) Bompocawm,
CBSI3aHHBIM C HCXOIHBIM KOJIOM.

(¢) TGCSnpenocrapiseT HOAIEPKKY 10 TeIePOHY U, ECIU ITO BO3MOXKHO, 10 3JIEKTPOHHBIM
KaHaJIaM CBSI3H, TOJIbKO COTPYAHHKAM CITyKObI TEXHHIECKO o Aaeprkkn MHPOpMamoHHbIX
Cucrem (MC) 3akazunka B oOpr1HOE pabouee Bpems (ycranosieHnble TGCS 4achl pabOTHI B
OCHOBHYIO CMEHY ) lIeHTpa TexHnueckoii o iaepxkku TGCS B pernone 3akazunka. Koneunbim
I0JIb30BATEJISIM 3aKa34KKa TaKas OIJePIKKa He TperocTaiisiercs. [Toanepxka c YpoBHem
cepbesnocTH 1 npenoctasiisercss TGCS kpyriiocyTOYHO 1 O3 BBIXOIHBIX. JlOTOJTHUTE IbHBIE
CBEJICHUS O TIO/JIEPKKE, B TOM YHCJIE OTIPEIeIeHIEe Y POBHS CEPhE3HOCTH |, MPUBOASITCS B

crnpaBounuke Toshiba Global Commerce Solutions Software Support Handbook 1o aipecy
|http://www.toshibagcs.com/ support/ software/documents/handbooEl

(d) BOGcmyxuBanue [1O HE BXOAUT MOAEPIKKA IO BOIIPOCAM, KacaroIumcst 1) pa3paboTku u
MIPOEKTUPOBAHUS IPUIIOKEHUH, 2) UCII0JIb30BaHMs 3aka3zunkoM OTBevaroux TpeboBaHusIM
TIporpamm B onepanoHHO cucTeMe, OTJIMYHOM OT yKa3aHHOM, a TakKe 3) ycTpaHeHus cOOeB,

BBI3BAHHBIX IPOAYKTAaMMU, 3a KOTOPbIE TGCS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 11O YyCJI0BUSM
HACTOAIICTO Coramenus.

(e) OOcIyKMBaHUE OCYILECTBIISIETCS TOJILKO B TOM CJIy4ae, ecyu st [ IporpamMMebl He HCTEK IEPUO.T
IO IePKKH, yKa3aHHBIH B HomTHKe JKU3HEHHOT 0 NKJIa oA e pkkH [IporpaMMHOTO
obecrnieuenus 17151 faHHoi [TporpaMmsl.
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(7) Coop3a Oocayxusanne [1O nocJie ncredenus JTHIeH3 1

(a) Co6op3zaO6cayxuanue [1O noce ncTeyeHns IMIEH3NU—ITO I1J1aTa 32 BO30OHOBJICHUE
Oo6cyxuanus [10, ecrin 3axazumnk

i. HeImpoaiMiero 1o 3asepureHus Tekymero Ilepuona Odociyxusanus I10; 6o
ii. 3aBEPIIMJIEro JOCPOYHO.

(b) eprox O6cmyxuBanus [10 Bciyuae BozooHOBIeHUS O6CmykuBanus [10 HaYMHACTCS C AATHI
npuema TGCS 3aka3za oT 3aka3umka.

3.Pacuenknn Oniiata

Ecmm 3axa3unk Bo3Bpamiaer OTBevaromryto Tpedosanusim [Tporpammy 3a Bo3MeIleHHE YIITaUeHHOI 32 Hee
CYMMBI, COTJIACHO YCJIOBUSIM JiLieH3ur Ha 3Ty [Tporpammy, To TGCS nim 6usnec-naptep TGCS,
paboTaromuii c 1TaHHBIM 3aKka3ynkoM, npekpaTsaT O6cimyskuBanue [10, 3aka3anHoe BMecTe COTOI
TTporpammoii, 1 BepHYT BCe ytaueHHble 3a Hero cyMMbl. TGCS He Bo3meriaet cpezctsa 3a O0ciy )KxuBaHue
T10 6e3 Bo3Bpamenus camoii [IporpaMmsl.

a. O6cnyxuanue [10, npuodperaemoe y buznec-napraepa TGCS

Ecim 3akazunk npuo6peraet Oocmyxkusanue [10 y 6usnec-naptaepa TGCS, To pacueHKu 1 mopsjok
BBIIJIAT ycTaHaBsmBaeT buszHec-napTHep TGCS. 3aka3uuk OyAeT BbIIJIAYMBATD YCTAHOBJIEHHbBIE CYMMBbI
HenocpeacTBeHHO OusHec-mapTHepy TGCS, c KOTOpBIM OH paboTaeT.

b. O6cnyxuanue [1O, npuobperaemoe HenocpeacTBenHo y TGCS

(1) Cuernaomnary3a O6cmyxuBanue [10 B Teuenue kaxaoro [epuoma O6cmyxuBanus [10
HasbiBaeTcs [Tinaroii 3a O6ciyxkuBanue [1O 1 1101J1eKUT OIIATE ABAHCOM.

(2) Tlnara3zaO6ciyxkuBanue [TO MOKeET U3MEHSThCS B 3aBUCUMOCTH OT, HAIPUMEP, KOMITbIOTEPa (€ro
Tuna wmmoaem), Oreevatoieit Tpedosanusim [TporpaMmbl wim rpymnnsl OTBEYAROIINX
Tpe6opanusm [Tporpamm, a Takxke OT ypOBHS MCIIOJIb30BaHus OTBevaroreit TpeboBaHusIM
ITporpammel.

(3) TGCSwmoxet nobimath [Tnaty 3a O6ciyxkuanue [10 6e3 npe1BapuTeIbHOIO YBEAOMIICHUSI.
TToBslenne He 6y e T IPUMEHTHCS k 3aka3uuky, eci TGCS moryunt ot 3aka3zunka 3aka3 Ha
Oo6cnyxuBanue [1O 10 HaCTYIIICHUS 1aThl 00BsIBJICHNUS O TOBbIeHnH 1aThl, 1 TGCS npeocTtaBuT
3akazunky O6ciyxusanue [1O Ha cpok Tpu Mecsina co nustnorydenns TGCS 3aka3a oT 3akazuuka.
3aka3uuk nojyyaeT npeumyiectTBo cHrkeHus [Litatsl 3a O6ciyxuBanue [1O B OTHOIICHUH CYyMM,
CPOK OILUTATHI KOTOPBIX TONA1aeT HA ATy BCTYIICHH S CHIDKEHHS B CHILy HJIH IIOCJIE Hee.

(4) CyMMBI HOJUIXAT OIUIATE 1O [OJIYYCHUH cueTa. 3aKa3uruK 005S3yeTCst OCYIECTBIISTh OIIATY
HaJUJIeKAIIUIM 00pa30M, BKIIIOUast Bee IITPadbl 3a IPOCPOUKY IIATEXKA.

(5) Ecimkakasi-1mm60 rocy1apcTBeHHas CTPYKTypa BBeJET KaKOH-JII00 HaJIoT, COOp MITH OIIMHY, 38
UCKJIFOYEHHEM TEX, YTO OCHOBBIBarOTCs Ha yrcToM noxoze TGCS, na O6cyxusanune [10,
npenocrasisiemoe TGCS o ycstoBusiM HacTosiiero CoraiieHus, To 3aka3uik 00s3yeTcst
BBIIJIAYMBATH 3TY CYMMY COTJIACHO CUETY, €CJIU TOJIbKO 3aKa34uK HE IPEJOCTABUT JOKYMEHTHI,
HOATBEPXKJAOIIIE OCBOOOKICHNE OT ITUX BBIILIAT.

4. Bo3mozknocTs nepeaun Ooc.ry:xusanns [1O

3axa3uuk MoxeT nepenats O6cmyxusanue [1O Toabpko opranusanuu, Bxoasiei B [Ipeanpustue 3akazunka
M HaXOJIs1LeHCs B TOI ke cTpaHe, BKOTOpoii Ob110 mpnodpeteno OociysxuBanue [ 1O, mpu yc10Bum corjiacust
9TOI OpraHU3alMy C yCJI0BUIMHU HacTosmiero Coramenus npu nostydernn Oteeuaroineii TpeboBaHusM
TIporpamMmsl.

5. O6s3anH0oCcTH 3aKAa34YHKa

3aKa3yuK COTJIANIaeTCs ¢ TeM, 4To IpH npuobperennn Oocmyxusanus [10 s OrBevaromeit TpeboBaHusm
ITporpamMmbr:

a. 3axazuuk npuodperet O6cyxuBanue [1O 11 TOro e ypOBHSI HCIIOJIb30BAHUS, HA KOTOPOM OH UMEET
IpaBo HCIOJIb30BaTh OTBevarontyro TpedoBanusam [Iporpammy. Hactiuunoe 06ciykuBaHue
kaxoit-m6o Oreevaroreii TpeboBanusim [ TporpaMmbl He Ipe1OCTaBIISETCS

b. OTBETCTBEHHOCTH 3a pe3yJILTATHI, IOJIyUYeHHBIE OT HcHoIb30Banust O0ciryxuBanus [10, HeceT 3aka3uuk;

c. IMToszanpocy TGCS 3aka3zunk npegocraBut TGCS pasperenue Ha y1aJIeHHBIH TOCTYI K CHCTEME
3aka3yuka 11 HOMOIIM B TOUCKE M yCTPaHEHUH HEMOJIa 1K1, CBA3aHHOM ¢ IPOrpaMMHBIM O0eCIeYeHHEM;
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d. Besikuii pa3, korga TGCS ¢ pa3peieHns 3axa3umnka OCYILECTBIISET 1A ICHHbI JOCTYII K CHCTEME
3aka3zuuka JUIs COACUCTBUS B yCTPAHEHUH HEIIOJIA/IKHU, CBSI3AHHOI C IPOTr PAMMHBIM OOeceYeHIEM,
3aKa34uK HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3 HAUISIKAIIYFO 3aIIUTY CUCTEMbI 3aKa34MKa M BCEX COJCPIKALIMXCS B
HEel JaHHBIX;

e. 3akazumk 06s3yeTcs npeaocTaisiTh TGCS cBoOOMHBIN 1 6€30MaCHBII TOCTYI B TOMEIICHNS 3aKa3ynKa B
Mepe, 10CTaTOYHO# 17151 TOro, 4To0b1 TGCS MOr 12 BHIIOJIHUTH CBOU 00513aTEJILCTBA; A TAKKE

f. 3aucKIrOYEHHEM Cily4aeB, OrOBOPEHHBIX B BbIIlIEyKa3aHHOM pasjieiie 4. BoamoxuocTs [epeaun
O6ciyxusanus [10, 3akazunk He OyaeT nepeycTynaTh UM HHBIM 00pa3oM lepeJaBaTh HACTOSIIEee
Coramienue, 0o npasa 3aka34uka, npeocTapiiseMble HacTosuM CorianeHueMm, Jindo
00s13aTesIbCTBA 3aKa3unKa APYromy JHIy Oe3 IpeBapuTeIbHOr o IucbkMeHHOro coracus TGCS.
JI106bIe MONBITKHU C/IEJIATH 3TO OyIyT CUUTATHCS HeleUCTBUTe IbHBIME. [TosTHAS MITH YacTHYHAST
nepeycTynka HacTosero CorjameHns Apyromy Juiy B npesestax [IpeanpusTus, BKOTOpoe BXOAUT
JIF00ast 13 CTOPOH, MJIM OPraHU3aIMH-IPaBONPEEMHIKY, 00pa30BaBIIeHCs B pe3y IbTaTe CIMSTHIS NI
MOTJIOLIEHNS, He TpeOyeT coryiacus Apyroi croponsl. TGCS Taxske pa3peraeTcs nepeycTynaTh CBOu
IpaBa Ha BBIILJIATHI 110 YCJIOBUSIM HacTosiiero Corialienus ApyroMy Jimity 6e3 Ballero corjiacus.
Uacrnynas nprocTaHoBka aesitesbHocTH TGCS, onnHakoBo 3aTparnBaromias Bcex ee 3aKa34nkoB, He
OyJIeT CUUTATHCS IEPEYCTYIKOM.

6."apanTus Ha O6cayxusanue [10

TGCSrapantupyer, uro O6ciyxuanue [1O OyaeT MpeaoCTaBISThCS PAIMOHAIBHO, TPO(HECCHOHATIBHO,
JI0OPOCOBECTHO ¥ B TOYHOM COOTBETCTBHU C ONMCAHUEM, TPUBEACHHBIM B cipaBouHuke TGCS Software
Support Handbook, koTopsrii MoskHO HaiiTi 110 apecy|http://www.toshibages.com/support/software/|
TGCS HerapaHTHpyeT HU 6e301IHO0YHO PAOOTHI, HM CBOE BO3ZMOKHOCTH
UCITPABJICHNUS BCEX OLIMOOK, O KOTOPBIX ITOJIyYEHbI yBEAOMJICHHUS. 3aKa3YHK COTJIAIIAETCS CBOEBPEMEHHO

coobmath TGCS B nucbMeHHO# (hopMe 000 BCex CiTy4asix HeBbINOJIHEHMS JAHHOU rapanTun, 4Toob61 TGCS
MOTJIa IPHHSTH MEPHI 110 YCTPAHEHHUIO HAPYLIEHHUI.

TapaHTu¥ yTPauMBAIOT CUITY N3-3a HENIPABIJILHOT O CIIOJIb30BAHN S, HECUACTHBIX CIIy4aeB, MOAU(DUKALIUH,
HEIPUTOIHBIX YCIIOBHI OKPYIKAFOIIEH CPe/Ibl HJIH HETOAXOSIINX YCIIOBHIA 9KCILTy a TAIIUH, SKCILTy a TAIUEO B
YCJIOBUSIX, OTJINYHBIX OT yKa3aHHBIX, 4 TAKXKE B pe3yJIbTaTe COOEB, BBI3BAHHBIX IPOIYKTAMH, 32 KOTOPBIE
TGCS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH.

KPOME CJIYYAEB, KOT' IA 3BAKOHOMITPSAMO ITPEAYCMOTPEHO OBPATHOE BE3
BO3MOXHOCTU OTKA3A OT OBA3ATEJILCTBIIO JOT'OBOPY MJIN X OI'PAHUYEHNS,
STUTAPAHTUUA ABJIAIOTCSA NCKJIIOUYNUTEJIBHBIMUTAPAHTUAMMN 3AKAZUNKA N
3AMEHSIOT COBO¥ BCE MUHBIE TAPAHTUY NJIN Y CJIOBUS, ABHO BBIPAKEHHBIE NJIU
IMOAPA3YMEBAEMBIE, BKJIIOYAS, BUACTHOCTU, IIOBBIEITOIPA3YMEBAEMBbBIE
TFAPAHTUM NJIN Y CJIOBUA Y JOBJIETBOPUTEJ/IBHOI'O KAUECTBA,
TOBAPOITPUI'O{HOCTU Y COOTBETCTBU S OITPEAEJTEHHOM LIEJIN.

TGCS He rapaHTHPYET HENPEPHIBHOTO MJIN O€301IMO0YHOT O TpetocTaBienust Oociysxuanus [10, paBHO
KaK He TapaHTHPYET U HCIIPABIICHUS BCeX AePEKTOB.

7. i3menenns Y ciiosuii CorJiamenust

TGCS MOXeT BHOCHTb U3MEHEHHU I B YCJIOBHS HACTOSsIero CoriaieHus, HalpaBuB 3aKa3unKy
(HenocpeacTBeHHO WM uepe3 OusHec-naptHepa TGCS, paboTaroiero ¢ 3aka3uukom) 3a TpU Mecsia
MHChMEHHOE YBEIOMJICHHE B BH/IE TMCbMA 110 3JIEKTPOHHOM MJIH OOBIYHOM oY TE. DT U3MEHEHHSI HE UMCIOT
00OPATHO CHIIBL, TPUMEHSFOTCS TOJILKO K HOBBIM 3aKa3aM U 3aKa3aM Ha IIPO/IJICHNE U BCTYIAIOT B JICUCTBHE
HavymnHasi ¢ AaThl, ykazanHoit TGCS B yBe1oMIIeHIH.

B poTHBHOM CITy4ae [JIsl BCTYIJICHU S M3MEHEHUS B CHITY 00€ CTOPOHBI JOJDKHBI €0 IONUCATh.
8.Pacrop:xenne n OTmena

JIro6ast 13 CTOPOH BIpaBe pacTOPrHY Th HacTOsiiiee CorTallieHne, eCIi IPYrasi CTOPOHA He BBIMOJHSET
KaKoe-JI0O0 U3 ero YCJIOBHIA, IPH yCIIOBUH, YTO CTOPOHE, Hapyuatoleil Corjamenune, 6y1eT HanpaBJIeHO

COOTBETCTBYIOIIIEE MICEMEHHOE YBETOMIICHHE H Oy e T IPeJOCTABIICH Pa3yMHBII CPOK Ha yCTPaHEHHUE
HapyLIEeHUH.
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TGCS moxet ormenutb O6cyxuBanue [10 niis Oteevaroneit TpedboBanusm [Iporpammel mytem
Iy0JIMKalNK yBETOMIICHHSI 00 OTMEHe He MeHee YeM 3a 12 MecsI1eB 10 JaThl BCTYIICHHSI OTMEHbI B CUITY.
Ecm TGCS ormenunt O6cmyxuBanue [10, 32 koTOpoe 3aka3uuk BHEC IPEIOILIATY, 1 KOTOPOE elrie He ObLIO
npeocTaniieHo 3akazuuky co croponsl TGCS B nosinom 06beme, To TGCS 110 cBOeMyY HCKITIFOUUTEIILHOMY
YCMOTPEHHUIO MOXXET JILOO IPOIOJDKUTE TpegocTaBiienne 3akazunky Oocimyskusanns [10 no ncreyenns
tekyiero [Tepuoma O6ciysxuBanus [10, 1100 BEILIATUTH 3aKa34MKY IPOMOPLIUOHAIBHOE BO3ZMEILICHHUE.
TTpuodperenne O6cmyxuBanus [10 He npo/sieBaet nepuoa noaaepxku Oteevaroreit TpeboBaHusIM
TIporpamMmsl.

HecmoTps Ha mroOble npoTHBOpeYalye nojoxeHus Hactosuero Cormamenus, ecin TGCS npexparaer
neiicTBue unen3un 3akazunka Ha OTBevaromyto TpedoBanusiM ITporpammy B CBsI3H ¢ HAPYILIECHHEM
3axa34nKkoM Kakux-smoo ycaosuii unensun, TGCS MoxkeT Takke OJHOBPEMEHHO C3TUM IPEKPATUTh
npenocrasienune OocyxuBanus [1O nis nannoit Oteevaroeit TpedoBanusm [Iporpammel. Batom cityuae
TGCS He 06513aHa BO3MeEIIATh CPeICTBA MM OTKPBIBATH KPEIUT 32 KAKYI0-JINOO0 HEHCIIOIb30BAHHYIO 4aCTh
O6cnyxuBanus [10.

TGCS moxeT oTMeHUTS npeitoxerne OocysxuBanus [10 B nosiHoM 00beMe, HanpaBuB 3a 12 mecsieB
MIIChMEHHOE YBEJIOMJICHHE BCeM JieiicTBY oM 3akazunkam O6ciyxuBanus 10 0ObIMHBIM THCBMOM W
10 2JIEKTPOHHOM [TOYTE.

JIroOble YCJIOBUSA HACTOALIET O COFJ'IaLUCHPIﬂ, KOTOPBIC IO CBOEMY XapaKTEPY OCTAIOTCA B CUJIC ITIOCJIE €O
PacToOpKEHUs, ﬂeﬁCTByI—OT J10 TEXTIOP, IIOKA HE 6y£[yT UCIOJIHEHBI, U IPUMEHSAFOTCSA PABHO KO BCEM HAIITUM
COOTBETCTBYIOIIIUM HACJIEAHUKAM U ITPABOIIPEEMHUKAM.

9. lono/IHATE IbHbIE YCJI0BHS

a. Jlisoka3aHus COAEHCTBUS 3aKa3uuKy B OLpe/IeJICHUH IPUIHHBI HETIOJIA KN, CBSI3aHHOMU C IPOr PAMMHBIM
obecneuenneM, TGCS moxeT 3anpocutsb y 3akazuuka (1) pazpemennst TGCS Ha y/1aJIeHHBII JOCTYI K
cucTeMe 3akazunka i (2) oTmpaBKy nHpopmanun o 3akazunke mwm cucteMusle fanasie B TGCS. TGCS
HCIOJIb3YeT HHMOPMAIHIO 00 OIINOKAX M HENOJIAIKAX TOJILKO [JIs TOBBIIICHNS Ka4eCTBa CBOMX
IPOIYKTOB M yCIIYT, 4 TAKXKe AJIs coaeiicTBus B mpenocrasiennu O6ciyxusanus [10. TGCS moxet
MPUBJIEKATD JIJIS1 9TUX LieJIel CyOnoApsTYMKOB 1 oprann3anuu, Bxosuue B [Ipeanpusitue TGCS B
JIPYTUX CTpaHax,  3akazuuk naet TGCS paspelieHue Ha 9TO.
3aka3uynK ocTaeTCsi OTBETCTBEHHBIM 34 (1) JII00BIe JaHHBIE X COAEPKUMOE 6a3 JAHHBIX, JOCTYI K KOTOPBIM
3axa3uuk npenocrasiseT TGCS, (ii) BEIOOP M pean3aniio NPOLEAYP U CPEACTB YIIPABIICHUS,
KacarolHXCs 10CTyIa, 6e30MacHOCTH, (D POBAHNSL, HCIOIL30BAHNUS 1 IepeIayy JAHHBIX (BKIIFOYast
JIT00ObIe JaHHbIE, TO3BOJISIONINE HACHTH(HINPOBATH I0JIb30BaTe ) U (1il) pe3epBHOE KOHPOBaHUE U
BOCCTAHOBJICHUE JIFOOBIX 023 JaHHBIX M COXPAHEHHBIX JAHHBIX. 3aKa34HUK He Oy1eT HU OTIPABIIATH B
TGCS, munpenocrasisat TGCS noctyn K kakoit-mbo nepcoHaibHoN HHPOPMALUH U Oy 1eT HECTH
OTBETCTBEHHOCTD 32 pa3yMHBIE PACXO/IbI X HHBIE YOBITKH, KOTOpble TGCS MOJKeT IOHECTH B CBSI3H C
ommnbounoi nepeaayeit B TGCS Takoii nuudopmanuu, yrparoit umm pasriamenuemM TGCS Takoit
nH(OPMAIUH, BKIIIOUYAsI PACXO/IbI, BO3HUKATIOIINE H3-32 JIIOOBIX IPETEH3UI TPETHIX CTOPOH.

b. Besunpopmanusi, KOTOPOit OGMEHHBAIOTCSI CTOPOHBIL, He SIBJIETCS KOH(UAeHInaIbHO. Eciu
KOMY-JIM00 13 HaC TOTpeOyeTcs 0OMeH KOH(pUACHINATIbHOM MHPOPMAIKEii, TO TAKOBO# Oy 1eT
OCYIIECTBIIATHCS BCOOTBETCTBUY C IOAIMCAHHBIM COTJIAIIEHAEM O KOH(HICHIINATILHOCTH.

c. JIro6asiu3 cTOPOH MOKET CBSI3BIBATHCS C APYTON CTOPOHOM IIPY IIOMOIIN 3JIEKTPOHHBIX CPEJICTB CBSI3H, I
IepeJaHHbIC TAKKM CIIOCOOOM COOOIICHNSI Oy Iy T CUUTAThCS IKBUBAJICHTHBIMU ITO/ITHCAHHBIM
OyMa’KHBIM JOKYMEHTOM B TOI1 CTEIIEHHU, B KOTOPOI 9TO pa3peruaeTcst AeHCTBYIOIINM
3aKOHOATEJILCTBOM. [1J1s HOATBEPIKACHHS ITYHOCTU OTIPABUTEIIS M O AJIMHHOCTH JOKYMEHTA
JTIOCTATOYHO HICHTU()UKAIIMOHHOTO Ko/1a (HazbiBaeMoro “M /Il moyib30Batesis’”), CoaepKaierocs B
9JICKTPOHHBIX JOKYMEHTAX.

Hacrosmee Coranienue siBJISeTCs TOJIHBIM COTJIAIIICHIEM O TpHOOpeTeHnH 3aka3unkom OOCITy KIBaHHS
TIporpammuoro ObecneueHns i 3aMeHseT OO0 Bee IPEABIAYIINE YCTHBIC M MIChMEHHbIE JOTOBOPEHHOCTH
06 O6cyxuBanuu [TO mex iy 3akazunkom u TGCS. 3akintouas Hactosiee CorJialenue, Hu OJ{Ha U3 CTOPOH
He [10JIaraeTcs HU Ha KaKue 3asIBJICHUS, He yKa3aHHbIe B HacTosIIeM COrJIallleHnH, BKJIIOYast, B YaCTHOCTH,
JIF0OBIE 3aSIBJICHUSI OTHOCUTEIIBHO: 1) IPOM3BOANTEIBHOCTH HIIX (DY HKIIOHHPOBAHMS JTFOOOT0 IPOIYKTA
WM CUCTEMBI, KPOMeE TapaHTHIA, SIBHO OTOBOPEHHBIX B pa3/ieJie 6 BbIIle; 2) MHCHUI 1 peKOMEH ANl IPYTiX
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CTOPOH WK 3) pe3yIbTATOB U 9KOHOMHYECKHX BBITO/T, KOTOPBIX MOJKET TOCTHYD 3aKa39HK.
JlonoJTHUTeIbHbIE TN HHBIE YCIIOBUSI, TOCTYIMBIINE OT 3aKa34yKKa B MIMCbMEHHOM (hopme (Hanpumep, 3aKa3
Ha MOKYIIKY) He OY1y T UMETb CUJIbI.

3axa34uK NpUHUMAET yCJI0BHs HacTosero Coramenus 6e3 n3MeHeHU i IoCpeICTBOM JIF000ro u3
CJIeAYROIIUX JEUCTBHUIL: 3aKa3bIBas, UCIIOJIB3Y S MM omtaunBast O6ciyxusanue [10 B crenenu, pa3perieHHon
JeHCTBYIOIIIM 3aKOHOJATEJILCTBOM, WIIH, €CJIH 9TO TPeOyeTCsl 3aKOHOM, IO IIUCEHIBASI JOKYMEHT O
Tpan3akuuu. Hacrosinee Cornamienue 00 O6cyxuBanuu [10 HaunHaet neiictBoBath, koraa TGCS wm
6msnec-mapTHep TGCS, padoTaronuii c fTaHHEIM 3aKa34HKOM, IOJIyYaroT OT 3aKka3uynKa 3aKa3 MJIH OIIaTY.
ITocse Toro kak OHO BCTYIHUT B CUITY, 1) €CJIH 9TO HE 3aIPEILEHO AeHCTBYIOIIUM MECTHBIM
3aKOHOAATEJILCTBOM IJIH HE OTOBOPEHO HHOE, TO JIF000E BOCIIPOU3BeIeH e HacTosero Coriamenus,
BBLIIOJIHEHHOE Ha ISKHBIMU CpeCTBaMHU (HaIpuMep, HOTOKOMNUS, 37IeKTPOHHBIH OTCKaHUPOBAHHBIH
JIOKYMEHT WJTH (paKCUMUITbHA S KOTINST) Oy IeT CYUTATHCS OPUTUHAIIOM, U 2) 3aka3bl Ha O6cyxkuBanue [10 B
COOTBETCTBUH ¢ HACTOSIIUM CoraIenusiM, 6y Ay T peryIMpOBaTHCS €r0 YCIOBUSIMU.

Yactb 2—Ocobble Ycnosua ana HekoTopbix CTpaH

Oco0bIX Y ci10BUi, IpPUMEHUMBIX kK Poccun, He Ipe1yCMOTPEHO.
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Mednarodna pogodba za pridobitev vzdrzevanja programske
opreme

1.del—Splosnedolocbe

Tamednarodna pogodba za pridobitev vzdrzevanja programske opreme podjetja Toshiba Global Commerce
Solutions, Inc. (TGCS) (imenovana "pogodba”), ureja pridobitev vzdrzevanja za programsko opremo TGCS
("vzdrzevanje programske opreme”), ki ga lahko v povezavis programi TGCS imenujemo tudi naro¢nina in
podpora. Vzdrzevanje programske opreme je na voljo samo za ustrezne programe, ki jih stranka licencira znotraj
svojegapodjetja. Ce stranka pridobi vzdrzevanje programske opreme v koli¢ini, ki je vecja od stevila, za katero
jestranka licencirana, to ne ustvari ali ne pomeni vec¢jega licencnega pooblastila. "Podjetje” v tej pogodbije
katera koli pravna oseba (kotje podjetje) in podruznice, katerih lastnik je z ve¢ kot 50 odstotki. "Ustrezni
programi” so opisani spodaj.

Podjetje TGCS je sklenilo pogodbe z doloc¢enimi organizacijami (imenovanimi poslovni partnerji “TGCS”), ki
oglasujejo in trzijo ponudbe za vzdrzevanje programske opreme. Ce stranka naroéi paket vzdrzevanja
programske opreme, ki ga trzijo poslovni partnerji TGCS, bo TGCS stranki nudil vzdrzevanje programske
opreme v skladuz dolo¢bamite pogodbe. Podjetje TGCS ni odgovorno za 1) dejanja poslovnih partnerjev
TGCS, 2) nobene dodatne obveznosti, ki jih imajo do stranke ali 3) katere koli izdelke ali storitve, ki jih na
podlagi svojih pogodb dobavijo stranki. Ce poslovni partner podjetja TGCS zaradi kakrinega koli razloga ne
more vec trziti paketa za vzdrzevanje programske opreme, lahko stranka to se naprej prejema na podlagi pogodbe
tako, da podjetju TGCS izdanavodilo za prenos skrbnistva nad vzdrzevanjem programske opreme 1) drugemu
poslovnemu partnerju TGCS, ki ga izbere stranka (ta lahko zahteva, da stranka najprej sklene eno od njegovih
pogodb), inje potrjen za trzenje vzdrzevanja programske opreme stranki ali 2) podjetju TGCS.

1. Vkljucene dolocbe

Ustrezni programi, za katere velja ta pogodba, so licencirani na podlagi mednarodne licen¢ne pogodbe za
program “IPLA”),razen ¢e podjetje TGCS ne doloci drugace. Kopijapogodbe IPLA je navoljoz vsakim

te pogodbe so tudi razdelki pogodbe IPLA z naslovi “Podatki in baze podatkov imetnika licence,” “Omejitev
odgovornosti,” "Preverjanje skladnosti,” “Splo$no” in “Geografsko podrocje in pristojna zakonodaja”, vklju¢no
s katerimi koli dolocbami, znac¢ilnimi za posamezne drzave, ki veljajo za te razdelke, pri cemer velja naslednje:

a. Strankalahko pridobikopijo najnovejSe pogodbe IPLA pripodjetju TGCS ali prinjegovih prodajalcih ali
v spletuna naslovulhttp://www.toshibagcs.com/ Iicensina in
b. spremenisenaslednje:
(1) Izraza"program”in"licence za program” stazamenjanaz izrazom "vzdrzevanje programske opreme”.

(2) Izraz"imetnik licence” jezamenjanz izrazom "stranka”.

(3) Besednazveza "zakonidrzavi, v kateri je stranka pridobila licenco za program” v podrazdelku
Pristojna zakonodaja je zamenjana z besedno zvezo "zakoni drzave, v kateri je pridobljen paket za
vzdrzevanje programske opreme”.

(4) Stavek"Vsenase pravice, dolznostiin obveznosti bodo obravnavalasodis¢av drzavi, v katerije
stranka pridobilalicenco za program” v podrazdelku Jurisdikcija je zamenjan s stavkom "Vse pravice,
dolznostiin obveznosti vsake strani so veljavne samo v drzavi, v katerije pridobljen paket vzdrzevanja
programske opreme, ali s soglasjem podjetja TGCS v drzavi, v kateri se uporablja”.

Izrazi, napisani z velikimi ¢rkami, ki v tej pogodbi niso definirani, imajo pomen, dolo¢en v pogodbi IPLA.
2.Vzdrzevanje programske opreme

a. Zaustrezne programe, kiseizvajajona platformah podjetja TGCS, veljanaslednje:

(1) Ustrezniprogrami: Razen e podjetje TGCS ne doloci drugade, je to seznam ustreznih programov, za
katere je navoljo vzdrzevanje programske opreme in jih je mogoce pridobiti pri strankinemu trznemu
predstavniku TGCS ali poslovnemu partnerju TGCS.

(2) Zacetno obdobje vzdrzevanja programske opreme: V nekaterih primerih, ko stranka izbere eno
leto, je strosek vkljucen v ustrezen program, v primeru treh let vzdrzevanja programske opreme v ¢asu,
ko stranka naro¢i ustrezen program, pa velja dodaten strosek. Zacetno obdobje vzdrzevanja
programske opreme se zaéne na dan, ko podjetje TGCS za stranko omogoc¢i program.

90 7126-6018-00


http://www.toshibagcs.com/licensing

(3) Nadaljnjaobdobjavzdrzevanjaprogramske opreme (na podlagite pogodbe): Enoleto ali
v nekaterih primerih in na izbiro stranke Se tri dodatna leta.

(4) Predéasna prekinitev obdobja vzdrzevanja programske opreme za program: Ceprav stranka
lahko prekine obdobje vzdrzevanja programske opreme, podjetje TGCS neuporabljenega dela tega
obdobjaneknjiziv dobroali zanj ne vrne denarja.

(5) Podaljsanje:

(a) Obkoncuvsakegaobdobjavzdrzevanja programske opreme mora stranka podaljsati paket.
Podjetje TGCS ali strankin poslovni partner TGCS bo podaljsal iztekajoci se paket vzdrzevanja
programske opreme z upostevanjem dolocb in stroskov, s katerimi je stranka seznanjena pred
iztekom trenutnega obdobja vzdrzevanja programske opreme, e prejme strankino narocilo za
podaljsanje (npr. narocilnico, pismo z naroc¢ilom ali narocilo o nabavi), in ne pozneje kot prek
datumom izteka. Nadaljnja obdobja vzdrzevanja programske opreme na podlagi te pogodbe (ali
katere koli druge dolocbe in stroski, s katerimi je stranka seznanjena pred iztekom trenutnega
obdobja vzdrzevanja programske preme) zacno veljati na dan, ki sledi koncu prej$njega obdobja
vzdrzevanja programske opreme. Ce stranka ne podaljsa vzdrzevanja programske opreme do
izteka obdobja vzdrzevanja programske opreme, toda ga pozneje vseeno zeli pridobiti, velja
poznejsalicencnina za vzdrzevanje programske opreme, kot je doloceno spodaj.

(6) Vzdrzevanje programske opreme: med obdobjem vzdrzevanja programske opreme:

(a) Podjetje TGCS nudi strankinajnovej$o komercialno razpolozljivorazli¢ico, izdajo ali
posodobitev vseh ustreznih programov, za katere stranka na podlagi te pogodbe pridobi
vzdrzevanje programske opreme (Ce sona voljo). Pravica stranke do nadgradnje v novejso
razli¢ico, izdajo ali posodobitev na podlagi tega podrazdelka velja samo v obdobju vzdrzevanja
programske opreme in se iztece ob koncu tega obdobja, ¢e vzdrzevanja programske opreme ne
posodobi.

(b) Podjetje TGCS nudi stranki tehni¢no pomo¢ za 1) izvajanje rutinskih, kratkih namestitev in
odgovore na vprasanja o uporabi; in 2) vprasanja, povezanas kodo.

(c) Podjetje TGCS nudi telefonsko pomoc¢ in elektronski dostop (¢e je na voljo) do osebja za tehni¢no
podporo za informacijske sisteme med obicajnim delovnim ¢asom (objavljen delovni ¢as podjetja
TGCS)alido centraza pomo¢ TGCS na obmocju, na katerem je stranka. Ta pomo¢ ninavoljo za
koné¢ne uporabnike stranke. Podjetje TGCS nudi pomoc¢ za resnost prve stopnje 24 urna dan, vse
dniv tednu. Dodatne podrobnosti o pomoci, vkljucno z definicijo resnosti prve stopnje, sona
voljov Priro¢niku za pomoc¢ pri programski opremi podjetja Toshiba Global Commerce Solutions
nanaslovufhttp://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook]

(d) Vzdrzevanje programske opreme ne vkljucuje podpore za 1) oblikovanje inrazvijanje aplikacij, 2)
uporabo ustreznih programov v okolju, kini dolo¢eno operacijsko okolje ali 3) okvare,
povzrocene zaradi izdelkov, za katere TGCS na podlagi te pogodbe ni odgovoren.

(e) Insamocejeprogramv svojem éasovnem okviruza podporo, kotje doloena v pravilniku
zivljenjskega cikla za podporo pri programski opremi za program.
(7) Poznejsalicencninazavzdrzevanje programske opreme

(a) Poznejsalicencninaza vzdrzevanje programske opreme za strosek podaljsanja vzdrzevanja
programske opreme, ce:

i. jestrankanipodaljsalapred koncem trenutnega obdobja vzdrzevanja programske opreme; ali
ii. jojeprekinila.

(b) Obdobje vzdrzevanja programske opreme za vnovi¢no pridobitev vzdrzevanja programske
opreme zacne te¢ina datum, na katerega podjetje TGCS prejme narocilo stranke.

3.Stroskiin placilo
Ce stranka v skladu z licenénimi dolo¢bami vrne ustrezen program in zahteva vracilo denarja, bo podjetje TGCS
ali strankin poslovni partner TGCS prekinil vzdrzevanje programske opreme, naro¢eno s programom, in povrnil

vse stroske, placane zanj. Podjetje TGCS ne vraca denarja za vzdrzevanje programske opreme.

a. Vzdrzevanje programske opreme, pridobljeno pri poslovnemu partnerju TGCS

Ce stranka pridobi vzdrzevanje programske opreme pri poslovnem partnerju TGCS, ta dologi stroske in
dolocbe, ki veljajo zanje. Stranka bo placalaneposredno poslovnemu partnerju TGCS.

7126-6018-00 91


http://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbook

b. Vzdrzevanje programske opreme, pridobljeno pripodjetju TGCS

(1) Stroskiza vzdrzevanje programske opreme med vsakim obdobjem vzdrZevanja programske opreme,
imenovani stroski za vzdrzevanje programske opreme, se zaracunajo vnapre;j.

(2) Strosek za vzdrzevanje programske opreme se lahko razlikuje glede na tip inmodel racunalnika,
ustrezen program ali skupino ustreznih programov ali glede naraven uporabe ustreznega programa.

(3) Podjetje TGCS lahko strosek vzdrzevanja programske opreme podrazi brez vsakega obvestila.
Podrazitev za stranko ne bo veljala, ¢e podjetje TGCS prejme strankino narocilo za vzdrzevanje
programske opreme pred datumom objave podrazitve in v trehmesecih od prejema strankinega
narocila, ko podjetje TGCS vzdrzevanje programske opreme omogoci za stranko. Stranka lahko
izkoristiugodnost znizanja stroska vzdrzevanja programske opreme za zneske, ki zapadejo na efektivni
datumznizanjaali pozneje.

(4) Zneskizapadejov placilo ob prejemu racuna. Stranka soglasa, da bo placala ustrezen znesek, vklju¢no
z zamudnimi obrestmi.

(5) Cekaterakoliupravna sluzba za vzdrzevanje programske opreme, ki jo na podlagi te pogodbe nudi
podjetje TGCS, dolo¢i placilo takse, davka ali dajatve, stranka soglasa, da bo placala znesek, dolo¢en na
racunu, razen Ce priskrbi dokumentacijo za oprostitev.

4.Prenosljivost vzdrzevanja programske opreme

Stranka lahko prenese vzdrzevanje programske opreme samo na entiteto, ki je v strankinem podjetjuin v drzavi,
v katerijebilo pridobljeno vzdrzevanje programske opreme, pod pogojem, da entiteta, ki prejme ustrezen
program, soglasaz dolocbami te pogodbe.

5.0dgovornostistranke
Stranka soglasa, da bo ob pridobitvi vzdrzevanja programske opreme za ustrezen program:

a. Pridobilavzdrzevanje programske opreme za raven uporabe, za katero je pooblascen tudi ustrezen program.
Delna ponudba za dolo¢en ustrezen programni na voljo;

b. Strankajeodgovornazarezultate, dobljene z uporabo vzdrzevanja programske opreme;

c. Strankabo nazahtevo podjetja TGCS temu dovolila dostopanje na daljavo do svojega sistema kot pomoc¢ pri
dolocanju vzroka zatezave s programsko opremo;
d. Strankaostajaodgovorna za ustrezno za$¢ito svojega sistema in za vse podatke v njem vsakic, ko podjetje
TGCS nadaljavo dostopadonjegaz dovoljenjem stranke kot pomoc pri dolo¢anju vzroka za tezave
s programsko opremo;
e. Strankabo podjetju TGCS omogocilazadosten, brezplacen in varen dostop do svojih prostorov, dabo to
lahko izpolnilo svoje obveznosti; in
f. Razenkotjedolocenov 4.razdelku zgoraj Prenosljivost vzdrzevanja programske opreme, stranka ne bo
dodelila ali kako drugace prenesla te pogodbe ali strankinih pravic, ki izhajajo iz te pogodbe, ali dodelila
svojih obveznosti brez pisne privolitve podjetja TGCS. Vsi taksni poskusi bodo ni¢ni. Dodelitev te pogodbe,
panajbov celotiali delno, znotraj podjetja, katerega del je katera koli stran med nami, ali podjetju s pravico
pravnega nasledstva zaradi zdruzitve ali nakupa, ne zahteva privolitve druge strani. Podjetje TGCS lahko
dodeli svoje pravice do placil, ki izhajajo iz te pogodbe, brez strankine privolitve. Ce podjetje TGCS likvidira
del svojega podjetjananacin, ki podobno vplivana vse njegove stranke, to ne velja za dodelitev.

6.Garancijaza vzdrzevanje programske opreme

Podjetje TGCS jam¢i, da bonudilo vzdrzevanje programske opreme s predpisano skrbnostjo in ves¢inami
v skladu z opisom v Priro¢niku za podporo pri programski opremi TGCS na naslov
Ww.toshibagcs.com/ support/software/documents/handbook} Podjetje TGCS ne jaméi brezhibnega delovania,
niti tega, da lahko odpravi vse prijavljene tezave. Stranka soglasa, dabo v skladuss to garancijo pravoc¢asnoin

v pisni obliki obvestila o kakrsnikoli napaki, da bo lahko podjetje TGCS ustrezno ukrepalo.

Garancije se razveljavijo zaradi nepravilne uporabe, nesrece, popravkov, neprimernega fizicnegaali
operacijskega okolja, delovanja v okolju, kini dolo¢eno operacijsko okolje, ali okvare, povzrocene zaradi
izdelka, za katerega podjetje TGCS ni odgovorno.

RAZENKOTIZRECNO ZAHTEVA LOKALNA ZAKONODAJA IN BREZMOZNOSTI
POGODBENE ODPOVEDIALIOMEJITVE SO TE GARANCIJE STRANKINE IZRECNE
GARANCIJEINNADOMESCAJO VSE DRUGE GARANCIJE ALIDOLOCBE, PANAJBODO
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IZRECNE ALIPOSREDNE, KAR VKLJUCUJE TUDL, VENDAR NI OMEJENO NA KATERE KOLI
POSREDNE GARANCIJEALIPOGOJE ZADOVOLJIVE KAKOVOSTL PRODAJNOSTIIN
PRIMERNOSTIZA DOLOCENO UPORABO.

Podjetje TGCS ne jamcineprekinjenega ali brezhibnega zagotavljanja vzdrzevanja programske opreme ali tega,
dalahko odpravi vse okvare.

7.Spremembe dolo¢b pogodbe

Podjetje TGCS lahko spremeni dolocbe te pogodbe na podlagi trimesecnega predhodnega pisnega obvestila,
poslanega z obicajnoali z elektronsko posto, ki je vroceno neposredno stranki ali strankinemu poslovnemu
partnerju TGCS. Te spremembe niso retroaktivne in veljajo od efektivnega datuma, ki ga podjetje TGCS doloci
v obvestilu, in sicer samo za novanarocila in podalj$anja.

Dabibila sprememba veljavna, jo morata podpisati obe strani.
8. Prekinitevin preklic

Katerakoli stran lahko odstopi od te pogodbe, e druga ne uposteva katere koli njene dolocbe, pod pogojem, da je
stran, ki dolocb ne uposteva, glede tega predhodno pisno obvescena in daima dovolj ¢asa, dazacne delovati
skladno z dolo¢bami.

Podjetje TGCS lahko umakne vzdrzevanje programske opreme za ustrezen program tako, da izda obvestilo

o umikune prej kot 12 mesecev pred efektivnim datumom. Ce podjetje TGCS umakne vzdrzevanje programske
opreme, ki ga je stranka placala vnaprej, podjetje TGCS pa ga stranki Se ni v celoti ponudilo, se lahko TGCS po
lastni presoji odloci, ali bo strankinudilo vzdrzevanje programske opreme do konca trenutnega obdobja
vzdrzevanja programske opreme ali stranki vrnilo ustrezno denarno vracilo. S pridobitvijo vzdrzevanja
programske opreme se obdobje, za katerega je podprt ustrezen program, ne podaljsa.

Ce podjetje TGCS prekine strankino licenco za ustrezen program, ker ta ne uposteva katere koli od dolocb, lahko
podjetje TGCS ne glede na kakr$no kolinasprotnoizjavo v tej pogodbi hkrati prekine tudi vzdrzevanje
programske opreme za taustrezen program. V tem primeru podjetje TGCS ni obvezano do denarnega vracilaali
dobropisa za kateri koli neuporabljeni del vzdrzevanja programske opreme.

Podjetje TGCS lahko v celoti umakne paket vzdrzevanja programske opreme na podlagi 1 2-mesecnega pisnega
obvestila, ki ga vsem trenutnim uporabnikom vzdrzevanja programske opreme vroci po obicajni ali elektronski
posti.

Katerakoli dolocbaizte pogodbe, ki zaradi svoje narave ostane v veljavi tudi po njeni prekinitvi, veljado svoje
izpolnitve in velja tudi za ustrezne naslednike in pooblascence.

9.Dodatne dolocbe

a. Dabilahkopodjetje TGCS pomagalo stranki pri dolo¢anju vzroka za tezave s programsko opremo, lahko
stranko prosi, da (1) podjetju TGCS dovoli dostop na daljavo do svojega sistemaali (2) podjetju TGCS poslje
informacije o sebiali sistemske podatke. Podjetje TGCS uporabi informacije o napakah intezavah samo za
izboljsanje svojihizdelkov in storitev ter kot pomo¢ prinudenju vzdrzevanja programske opreme. V ta
namen lahko za pomoc¢ zaprosi podpogodbenike in svoje entitete v drugih drzavah, stranka pa podjetju
TGCStodovoli.

Stranka ostaja odgovornaza (i) katere koli podatke in vsebino katere koli baze podatkov, ki jo omogoci za
podjetje TGCS, (ii) izbor inizvedbo postopkov in nadzora glede dostopanja, varnosti, Sifriranja, uporabe in
prenosa podatkov (vkljucno s katerimi koli osebnimi podatki) in (iii) varnostno kopiranje in obnavljanje
baze podatkov in katerih koli shranjenih podatkov. Stranka podjetju TGCS ne bo posiljala osebnih podatkov
inne bo omogocila dostopa donjih ter bo odgovorna za katere koli ustrezne stroske in druge zneske, kijih
lahko podjetje TGCS zaracuna v povezavis taksnimi podatki, ki so nenamerno ponujeni podjetju TGCS, ali
zaizgubo alirazkritje tak$nih podatkov s strani podjetja TGCS, vkljuc¢noss tistimi zneski, ki nastanejo zaradi
katerih koli zahtevkov tretjih strani.

b. Vseizmenjane informacije sonezaupne narave. Ce katera koli pogodbena stran zahteva izmenjavo zaupnih
informacij, bo to urejeno na podlagi lo¢eno podpisane pogodbe o varovanju zaupnosti.
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c. Stranilahkomed seboj komunicirataz elektronskimi sredstvi. Taksna komunikacija ima enako vrednostkot
podpisana na papirju, in sicer do mere, ki jo dovoljuje ustrezna zakonodaja. Za preverjanje identitete
posiljatelja in pristnosti dokumenta zadostuje identifikacijska koda (imenovana “ID uporabnika”),
vsebovana v elektronskem dokumentu.

Tapogodbaje celotna pogodba glede strankine pridobitve vzdrzevanja programske opreme in nadomesca katere
koli predhodne ustne ali pisne komunikacije med stranko in podjetjem TGCS glede vzdrzevanja programske
opreme. S podpisom te pogodbe se nobena pogodbena stran ne zanasa na nobeno predstavljeno dejstvo, kini
doloceno v tej pogodbi, kar vkljucuje, vendar ni omejeno na katero koli predstavljeno dejstvo, ki se nanasana: 1)
zmogljivostali delovanje katerega koli izdelka ali sistema, razen kot je izrecno zajamceno v 6. razdelku zgoraj;
2)izkusnje ali priporocila drugih strani; ali 3) rezultate ali prihranke, ki jih pridobi imetnik licence. Dodatne ali
drugacne dolocbe iz katerihkoli pisnih komunikacij stranke (kot je na primer narocilnica) so brezpredmetne.

Stranka sprejema dolocbe te pogodbe brez popravkov na enega od naslednjih nac¢inov: do mere, kijo dopusca
ustrezna zakonodaja, z naro¢ilom, uporabo ali plac¢ilom za vzdrzevanje programske opreme, ali kjer tako
zahteva zakonodaja, s podpisom transakcijskega dokumenta. Vzdrzevanje programske opreme postane
predmet te pogodbe, ko podjetje TGCS ali strankin poslovni partner TGCS sprejme strankino naro¢ilo ali
placilo. Kopogodba zacne veljati, 1) Steje kot original katera koli kopija te pogodbe, narejena z zanesljivimi
sredstvi (na primer fotokopija, elektronsko skeniranje ali faksimile), razen ¢e to prepoveduje ustrezna lokalna
zakonodajaaliceje v tej pogodbidoloceno drugace in 2) njen predmet postanejo strankina narocila za
vzdrzevanje programske opreme, kiizhajajoizte pogodbe.

2.del—Dolo¢be, znacilne za posamezne drzave
EVROPA,SREDNJIVZHOD, AFRIKA (EMEA)

DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE

6.Garancijaza vzdrzevanje programske opreme

Zadrzave ¢lanice Evropskeunijejev 6. razdelek dodano naslednje:

V Evropski uniji pripadajo strankam pravice, ki izhajajo iz ustrezne drzavne zakonodaje, ki ureja prodajo

potrosniskih dobrin in storitev. Dolocbe iz tega 6. razdelka Garancija za vzdrzevanje programske opreme ne
vplivajonate pravice.
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Acuerdo internacional parala adquisicion de Mantenimiento
de Software

Parte 1 - Condiciones generales

Este es el Acuerdo internacional para la adquisicién de mantenimiento de software de Toshiba
Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS)(en adelante "Contrato”) que rige la adquisicién del cliente
de mantenimiento de software de TGCS (en adelante "Mantenimiento de Software”), que también
puede conocerse como suscripcién y soporte ("S&S”) segtin los programas de TGCS. El
Mantenimiento de Software se proporciona exclusivamente para los Programas Elegibles bajo
licencia de un Cliente dentro de su Empresa. La adquisicién del Mantenimiento de Software en
cantidades superiores al nimero de licencias a las que el Cliente tiene derecho no crea ni implica una
autorizacién para un nimero mayor. Una "Empresa” en este Acuerdo es cualquier entidad legal
(como una sociedad anénima) y las filiales en las que posea una participacién con un margen de mas
del 50 por ciento. Los "Programas elegibles” se describen a continuacién.

TGCS tiene firmados acuerdos con determinadas organizaciones (denominadas “Socios comerciales
de TGCS”) para promocionar, comercializar y dar soporte a ciertas ofertas de Mantenimiento de
Software. Cuando un cliente realiza pedidos de Mantenimiento de Software que ofrece algtin Socio
comercial de TGCS, TGCS proporcionara el Mantenimiento de Software segtin los términos de este
Acuerdo. TGCSno es responsable de 1) las acciones del Socio comercial de TGCS, 2) cualquier
obligacién adicional que tenga el cliente o 3) cualquier producto o servicio que proporcionen al
cliente bajo estos términos. En caso de que el Socio Comercial de TGCS del cliente ya no pueda
ofrecer el Mantenimiento del Software por cualquier razon, el cliente seguird recibiendo
Mantenimiento del Software segtin los términos de este Acuerdo y solicitard a TGCS que transfiera la
administracién del Mantenimiento del Software bien a 1) Otro socio de TGCS que elija el cliente (que
podria solicitar al cliente que ejecute uno de sus contratos) que cumple con los requisitos para ofrecer
el Mantenimiento del Software al Cliente, o bien a 2) TGCS.

1. Términos Incorporados

Los Programas elegibles a los que se aplica este Acuerdo tienen licencia de International Program
License Agreement (“IPLA”) de no ser que TGCS lo especifique de otra forma. Se proporciona una
copia de la IPLA con todos los programa en el directorio de Programas Elegibles o en una biblioteca
“Licencias,” en una libreta o en un CD. Las seccién de la IPLA tituladas “Datos y bases de Datos del
titular dela licencia,” “Limitacién de responsabilidad,” "Verificacion de conformidad,” Ambito
“General "y geografico y Legislacion aplicable,” que incluye aquellos términos exclusivos de un
pais aplicables a las secciones que también son parte de este acuerdo, sujetos a las disposiciones
siguientes:

a. Elcliente puede obtener una copia dela ultima IPLA de TGCS o de sus distribuidores y en
Internet en|t-1ttp: / /www.toshibagcs.com / licensina y

b. cambialo siguiente:

(1) Los términos "Programa”y "licencia(s) de Programa” se sustituyen por el término
"Mantenimiento de Software”.

(2) Eltérmino "Licenciatario” se sustituye por el término "Cliente”.

(8) Lafrase "lasleyesdel pais en el que el Cliente haya obtenido lalicencia del Programa” en la
subseccién Legislacion Aplicable se sustituye por "las leyes del pais en el cual se ha
adquirido el Mantenimiento de Software”.

(4) Lafrase, "Todos nuestros derechos, deberes y obligaciones estdn sujetos a los tribunales del
pais en el que el Cliente ha adquirido la Licencia del Programa” en la subseccién de
Jurisdiccién se sustituye por la frase "Todos los derechos, deberes y obligaciones de cada una
delas partes son vélidos s6lo en el pais en el que se adquiere el Mantenimiento de Software o,
si TGCS estd de acuerdo, el pais en el que se utiliza el Mantenimiento de Software.”

Los términos en maytsculas no definidos en este Acuerdo tienen el significado que se les
proporcionaenel IPLA.
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2. Mantenimiento de Software

a. ParalosProgramas Elegibles que se ejecutan en plataformas de TGCS:

96

M

@)

(6)

Programas Elegibles: de no se que TGCS lo proporcione de otra forma hay disponible y se
podra obtener una lista de los Programas Elegibles para los cuales se haya contratado
Mantenimiento de Software del representante de marketing de TGCS para el cliente o del
Socio comercial de TGCS.

Periodo inicial de Mantenimiento de Software: en algunos clientes podrian elegir bien un
afio, y el coste del mismo podria incluirse con el Programa Elegible, o con un coste adicional
tres afios de Mantenimiento de Software cuando el Cliente realice el pedido del Programa
Elegible. El periodo inicial de Mantenimiento de Software comienza en la fecha en la que
TGCS pone el Programa a disposicion del Cliente.

Los periodos de mantenimiento de software siguientes (segtin este Acuerdo): un afio oen
algunos casos limitados tres o mas afios, segtin lo elija el Cliente.

Cancelacién anticipada de un periodo de Mantenimiento de Software para un programa:
aunque el cliente termine el periodo de Mantenimiento de Software, TGCS no emite ningtin
reembolso por el periodo de Mantenimiento de Software que no se ha utilizado.

Renovacion:

(a) Esresponsabilidad del Cliente renovar el Mantenimiento de Software al final de cada
periodo de Mantenimiento de Software. TGCS o el Socio comercial de TGCS del Cliente
renovara el Mantenimiento de Software que va caducar bajo los términos y los costes
que se expongan al Cliente antes de que caduque el Mantenimiento de Software actual,
sirecibe la solicitud de renovacion por parte del Cliente (por ejemplo, solicitud, carta de
pedido, solicitud de compra) antes de la fecha de caducidad. Los Periodos de
Mantenimiento de Software siguientes bajo este Acuerdo (u otros términos y cargos
puestos a disposicién del Cliente antes de la expiracién del Periodo de Mantenimiento
de Software vigente en ese momento) empiezan el dia después de que finalice el Periodo
de Mantenimiento de Software anterior. Si el Cliente no renueva el Mantenimiento de
Software en la fecha de expiracién del Periodo de Mantenimiento de Software pero
posteriormente desea adquirir el Mantenimiento de Software, se aplicard, como se
establece més adelante, una Tarifa Posterior a la Licencia del Mantenimiento de
Software.

Mantenimiento de Software: durante el Periodo de Mantenimiento de Software:

(@) TGCSpone adisponibilidad del Cliente la versiéon publicacién o actualizacién
comercial mas actual de todos los Programas Elegibles para los que el Cliente adquiere
Mantenimiento de Software segtin este Acuerdo, siasi debiera hacerse. El derecho del
Cliente a la actualizacién a una versién, publicacién o actualizacion nueva bajo esta
subseccién tinicamente puede llevarse a cabo durante el Periodo de Mantenimiento de
Software, y expira al final del Periodo si el Mantenimiento de Software no se renueva.

(b) TGCS proporciona asistencia técnica al Cliente para 1) la rutina, preguntas sobre
instalacién y uso de corta duracion (how-to); y 2) preguntas relacionadas con el codigo.

(c) TGCS proporciona asistencia telefénica y, si estuviera disponible, acceso electrénico,
solo a los sistemas de informacién del Cliente (IS) al personal de soporte técnico durante
el horario de negocio normal(horario de turno principal publicado por TGCS) del centro
de soporte de TGCS en el pais del Cliente. Esta asistencia no esta disponible para los
usuarios finales del Cliente. TGCS proporciona asistencia de Severidad 1 las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. Detalles adicionales con respecto a la asistencia, incluyendo
la definicién de Gravedad 1, se proporcionan en el manual de Toshiba Global Commerce

Solutions Software Support Handbook enlﬂﬁttp: / /www.toshibagcs.com/support/| |
Eoftware /documents/handboo El

(d) ElMantenimiento de Software no incluye asistencia para 1) el disefio y desarrollo de
aplicaciones, 2) El uso del Cliente de los Programas Elegibles en otros entorno operativo
distinto del especificado, 0 3) los fallos causados por productos de los cuales TGCSno es
responsable segtin este Acuerdo.

(e) Yexclusivamente si el Programa estd dentro de su programacién temporal de soporte
tal y como se especifica en la politica del Ciclo de vida del Soporte de Software para el
Programa.
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(7) Tarifa Posterioraa Licencia de Mantenimiento de Software
(a) LaTarifa Posterior ala Licencia del Mantenimiento de Software es el cargo para
reanudar el Mantenimiento de Software si el Cliente
i. noloharenovado antes del final del Periodo de Mantenimiento de Software vigente
en ese momento; o

ii. loha finalizado.

(b) ElPeriodo de Mantenimiento de Software para la reanudacién del Mantenimiento de
Software comienza en la fecha en que TGCS acepta el pedido del Cliente.

3. Cargos y Pago

Si el Cliente devuelve un Programa Elegible para obtener una devolucién como se establece en sus
términos de licencia, TGCS o el Socio comercial de TGCS del Cliente cancelara y devolvera cualquier
cargo pagado por el Mantenimiento de Software que se solicitase con el Programa. TGCSno
proporciona reembolso por el Mantenimiento de Software.

a. Mantenimiento de Software adquirido en un Socio comercial de TGCS

Cuando el Cliente adquiere Mantenimiento de Software de un Socio Comercial de TGCS, dicho
socio establece el cargo y los términos que rigen dicho cargo. El Cliente pagara al Socio Comercial
de TGCS directamente.

b. Mantenimiento de Software adquirido directamente a TGCS

(1) Los cargos por Mantenimiento de Software durante cada Periodo de Mantenimiento de
Software, llamados en adelante Cargos de Mantenimiento de Software, se facturan por
anticipado.

(2) LosCargos De Mantenimiento de Software pueden variar, en funcién de, por ejemplo, la
maquina (tipo/modelo), el Programa Elegible o el grupo de Programas Elegibles, o el nivel
de utilizacién del Programa Elegible.

(8) TGCS podria aumentar el cargo del Mantenimiento de Software sin previo aviso. No se
aplicard un aumento al Cliente si TGCS recibe una solicitud por parte cliente para un servicio
de Mantenimiento de Software antes de la fecha anunciada del aumento y dentro un periodo
de tres meses posteriores a la recepcién del pedido del Cliente por parte de TGCS, TGCS
facilitard el Mantenimiento de Software al Cliente. El Cliente se beneficiard de cualquier
reduccién de los Cargos de Mantenimiento de Software para aquellas cantidades que fueran
debidas en, o con posterioridad, a la fecha de efectividad de la reduccién.

(4) Lascantidadesson debidasala recepcién dela factura y pagaderas enla forma que se
especifica en la misma. El Cliente acepta pagaren conformidad, incluyendo cualquier tasa de
pago atrasado.

(5) Sicualquier autoridad impone una obligacién, tasa, impuesto o gravamen, con exclusiéon de
aquellos impuestos relativos al beneficio neto empresarial de TGCS, en cuanto al suministro
de Mantenimiento de Software bajo este Acuerdo, el Cliente acuerda pagar las cantidades
correspondientes a dichos conceptos tal y como se especifique en una factura, o presentard la
documentacién justificante de estar exento de los mismos.

4. Transferencia del Mantenimiento de Software

El Cliente puede transferir el Mantenimiento de Software a una entidad que forme parte de la
empresa del Cliente y esté ubicada dentro del mismo pais en el que se ha adquirido el Mantenimiento
de Software, siempre y cuando la entidad que va a recibir el Programa Elegible esté de acuerdo con
los términos de este Acuerdo.

5.Responsabilidades del Cliente

El Cliente acepta que cuando adquiere el Mantenimiento de Software para un Programa Elegible:

a. ElCliente adquirird el Mantenimiento de Software para el mismo nivel de utilizacion para el cual
el Programa Elegible estd autorizado. No se ofrece cobertura parcial para un Programa Elegible
especifico;

b. elCliente es responsable de los resultados obtenidos del uso del Mantenimiento de Software;
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c. elcliente, bajo peticion de TGCS, permitird a TGCS acceder de forma remota a sus sistema para
ayudar al Cliente a aislar el origen del problema del software;

d. elCliente serd responsable de proteger adecuadamente su sistema y todos los datos que este
contiene siempre que TGCS acceda de forma remota a él con el consentimiento del Cliente para
ayudarle a aislar el origen del problema de software;

e. elcliente proporcionard acceso suficiente, libre y seguro a las instalaciones del cliente para que
TGCS pueda cumplir con sus obligaciones; y

f. exceptuando los permitidos dela seccién 4. sobre Transferencia del Mantenimiento de Software

de masarriba, el cliente no asignara ni transferird este Acuerdo o los derechos del Cliente segtin
este Acuerdo, o delegara las obligaciones del Cliente sin tener consentimiento previo escrito por
parte de TGCS. Cualquier intento de hacerlo se considerard nulo.La cesién de este Acuerdo, en su
totalidad o en parte, dentro de la Empresa ala cual alguna de las partes pertenece, o ala
organizacién sucesora de la misma resultante de una compra o fusién, no requerira el
consentimiento de la otra parte. TGCS también puede designar sus derechos de pago segtin este
Acuerdo sin obtener su consentimiento. TGCS no considera una designacién el despojo de una
parte de sunegocio de forma que afecte de forma similar a todos sus clientes.

6. Garantia para el Mantenimiento de Software

TGCS garantiza que el Mantenimiento de Software se proporcionara con el cuidado adecuado y las
habilidades necesarias y segtin se describe en el manual TGCS Software Supporten

|F1ttp: / /www.toshibagcs.com/support/software/documents/ handbooEI TGCSno garantiza que
las operaciones estén libres de error ni que que pueda arreglar todos los problemas declarados. El

cliente acepta dar un aviso escrito a tiempo de cualquier fallo que cubra esta garantia para que TGCS
pueda tomar las medidas adecuadas para solucionarlo.

Las garantfas seran nulas debido al mal uso, accidente, modificacién, entorno fisico u operativo
inadecuado, funcionamiento en un entorno operativo distinto del especificado o fallo causado por
un producto del que TGCS no es responsable.

EXCEPTO EN LO REQUERIDO EXPRESAMENTE POR LA LEY, SIN POSIBILIDAD DE
RENUNCIA O LIMITACION CONTRACTUAL, ESTAS GARANTIAS SON LAS GARANTIAS
EXCLUSIVAS DEL CLIENTE Y SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA O
CONDICION, EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDAS ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS O
CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA E
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD CONCRETA.

TGCS no garantiza que un suministro ininterrumpido o libre de errores de un Mantenimiento de
Software, ni que TGCS vaya a corregir todos los errores.

7.Cambios en los Términos del Acuerdo

TGCS podria cambiar los términos de este Acuerdo mediante un aviso escrita con tres meses de
antelacion enviada por carta o por correo electrénico, bien directamente al Cliente o a través del Socio
comercial de TGCS del Cliente. Estos cambios no son retroactivos y se aplican, en la fecha efectiva
que TGCS especifique en el aviso, solo para los nuevos pedidos y renovaciones.

Sin embargo, para que un cambio sea vélido, ambas partes deben firmarlo.
8.Finalizacion y Retirada

Cualquiera de las partes puede terminar este Acuerdo si otrano cumple con alguno de estos
términos, siempre y cuando aquella parte que no esté cumpliendo con los términos avise por escrito
y con el tiempo adecuado para que se pueda llevar a cabo.

TGCS puede retirar el Mantenimiento de Software para un Programa Elegible con la publicacién de
un aviso de retirada con no menos de 12 meses anteriores a su fecha efectiva. 5i TGCS retira el
Mantenimiento de Software por el que un Cliente ha pagado previamente y TGCS todaviano ha
proporcionado todo el mantenimiento al Cliente, segtin su criterio TGCS bien continuara
proporcionando el Mantenimiento de Software al Cliente hasta el final del periodo de
Mantenimiento actual o le dara al Cliente una devolucién prorrateada. La adquisicién del
Mantenimiento de Software no amplia el periodo para el que se da soporte a un Programa Elegible.
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Conindependencia de cualquier disposicién de este Acuerdo, si TGCS pusiera fin a la licencia del
Cliente de un Programa Elegible debido a que el Cliente rompiera alguno de sus términos, TGCS
también podria poner fin al Mantenimiento de Software para ese Programa Elegible. En este caso, no
se obliga a TGCS a emitir un reembolso por cualquier parte del Mantenimiento de Software que no se
haya utilizado.

TGCS puede retirar la oferta de Mantenimiento de Software de forma completa con un aviso por
escrito de 12 meses a todos los clientes actuales de Mantenimiento de Software por carta o por correo
electrénico.

Cualquier término del presente Acuerdo que, por sunaturaleza, se extienda mas alld de la resolucion
del mismo, permanecerd en vigor hasta su cumplimiento y sera de aplicacién a los respectivos
sucesores y cesionarios de cada una de las partes.

9. Términos Adicionales

a. Paraayudaral Cliente a aislar el origen de un problema con el software, TGCS podré solicitar al
Cliente que (1) permita que TGCS acceda de forma remota al sistema del Cliente o (2) envie
informacién sobre el cliente o el sistema de datos a TGCS. TGCS utilizara la informacion sobre
errores y problemas para mejorar sus productos y servicios y ayudar prestar asistencia con su
oferta de Mantenimiento de Software. TGCS puede utilizar a subcontratistas y otras entidades de
la Empresa TGCS en otros paises a estos efectos, y el Cliente les autoriza a hacerlo asi.

El Cliente serd responsable de: 1) los datos y contenidos de cualquier base de datos que el Cliente
ponga a disposicién de TGCS, 2) la seleccién y la implementacién de los procedimientos y
controles relacionados con el acceso, seguridad, encriptacién, uso y transmision de los datos
(incluyendo cualquier dato personal que pueda identificarse), y 3) las copias de seguridad y la
recuperacién de cualquier base de datos y de cualquier dato almacenado. El Cliente no enviara ni
le permitird acceso a TGCS a informacién personal y serd responsable por cualquier coste
razonable u otras cantidades a las que TGCS tenga que hacer frente en relacién a cualquier
informacién errénea que haya proporcionado a TGCS o ala pérdida o revelacién de dicha
informacién por parte de TGCS, incluso las originadas de reclamaciones de terceros.

b. Todalainformacién que se intercambia se considera como no confidencial. Si alguna de las partes
requiriera un intercambio de informacién confidencial, dicho intercambio se realizaria bajo un
acuerdo de confidencialidad firmado.

c. Enlamedida queasilo permitalalegislacién aplicable, las partes acuerdan comunicarse entre
ellas utilizando medios electrénicos, y que dichas comunicaciones seran aceptables como un
documento firmado. Un c6digo de identificacién (llamado “ID de usuario”) contenido en un
documento electronico basta para verificar la identidad del que realiza el envio y la autenticidad
del documento.

Este Acuerdo es el acuerdo completo que contempla la adquisicion por parte del Cliente de
Mantenimiento de Software, y sustituye a cualquier comunicacién oral o verbal entre el Cliente y
TGCS en cuanto al Mantenimiento de Software. Al aceptar los términos de este Acuerdo, ambas
partes declaran que no se estdn basando en ninguna manifestacion que no esté incluida en este
Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a cualquier declaracién en relacién con: 1) el rendimiento o
funcionamiento de cualquier producto o sistema, distinto del expresamente garantizado enla
seccion 6 anterior; 2) las experiencias o recomendaciones de terceros; o 3) cualquier resultado o
ahorro que el Cliente pudiera obtener. Los términos y condiciones, adicionales o diferentes a los del
presente Acuerdo, incluidos en cualquier comunicacion escrita del Cliente (como una orden de
compra), se consideraran nulos de pleno derecho.

El Cliente acepta los términos de este Acuerdo sin modificacién por cualquiera de los medios
siguientes: al hacer el pedido, utilizar o realizar el pago por el Mantenimiento de Software cuando asi
lo permita la ley, o mediante la firma de un documento transaccional, cuando la ley asilo exija. El
Mantenimiento de Software queda sujeto a este Acuerdo cuando TGCS o el Socio comercial de TGCS
del Cliente acepte la solicitud o el pago del Cliente. Una vez firmado, 1) excepto que esté prohibido
porlaleylocal de aplicacion o se especifique de otra manera, cualquier reproduccion de este
Acuerdo realizado por un medio fidedigno (por ejemplo, fotocopia, escaner electrénico o facsimil) se
considerard un original y 2) los pedidos del Cliente del Mantenimiento de Software que se realicen en
virtud del presente Acuerdo quedan sujetos a los términos del mismo.
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Parte 2 - Condiciones Exclusivas para cada Pais
AMERICA

Los términos siguientes se aplican atodos los paises de América (excepto Brasil, Canaddy los Estados
Unidos) a menos que se especifique lo contrario en los términos especificos de cada pais:

3. Cargos y Pago

Enlasubseccion b. Mantenimiento de Software adquirido directamente a TGCS, lo siguiente sustituye
al elemento (4):

Las cantidades se deben pagar cuando se reciba la factura segtin especifica TGCS en el documento de
transaccion. Lamoneda de de pago de las cantidades debidas es Dolares Americanos o su
equivalente en moneda local, del modo siguiente:

(a) Siemprey cuando el pais opere en un mercado de intercambio libre de moneda, el Cliente y
TGCS estan de acuerdo en que aceptaran el pago en la moneda nacional aplicable calculado
segtin la tasa de intercambio oficial del pais publicada por el banco en un documento de
transaccién en la fecha en la que se efectte el pago.

(b)  SielGobierno de un pais establece cualquier restriccién o limitacion sobre estos mercados de
intercambio libre de monedas, el Cliente acepta realizar los pagos a TGCS en Délares de los
Estados Unidos a una cuenta bancaria en Nueva York, NY, USA, designada por TGCS en el
documento de transaccion, siempre y cuando dicho pago no sea ilegal segtin la ley del pais. Si
este método de pago es prohibido por las leyes de ese Pafis, el Cliente acepta realizar el pago de
la cuantia debida en la moneda local del pais, calculado con la tasa oficial de cambio que sea de
aplicacion para el envio de dividendos y beneficios netos a los inversores extranjeros fuera del
pais.

El Cliente acepta pagaren conformidad, incluyendo cualquier tasa de pago atrasado.Los cargos por

demora se pagan en Délares Estadounidenses y se calculan aplicindose la tasa del 2% (dos por

ciento) (o con el maximo porcentaje permitido por lasleyeslocales, si éste fuera inferior a dos por
ciento), a cada periodo de 30 dias de retraso, sobre el valor debido.

Todos los términos adicionales se aplican al pais al cual se hace referencia.

EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

6. Garantia para el Mantenimiento de Software

Para los estados miembros de Union europea se afiade lo siguiente a la Seccion 6:

Enla Unién Europea, los consumidores tienen derechos legales bajo la correspondiente legislacién

nacional que regula la venta de bienes y servicios a los consumidores. Tales derechos no se ven

afectados por las disposiciones expuestas en esta Seccion 6 Garantia para el Mantenimiento de
Software.
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Uluslararasi Yazilim Bakimi Edinme Sézlesmesi

Boliim 1—Genel Kosullar

Miisterinin, TGCS Programlariyla birlikte kullanildiginda abonelik ve destek ("S&S") olarak da
adlandirilabilen TGCS yazilim bakimini (" Yazilim Bakim1”) edinmesi, isbu Toshiba Global Commerce
Solutions, Inc. (TGCS) Uluslararas: Yazilim Bakimi Edinme S6zlesmesine ("S6zlesme” olarak adlandirilir)
tabidir. Yazilim Bakimi, yalnizca, Miisteri tarafindan lisanslanmis olan ve Miisterinin Tegebbiisiinde bulunan
Hak Kazanan Programlari¢in saglanir. Misterinin, lisansini almis oldugu Program sayisindan daha fazla sayida
Yazilim Bakimi edinmesi, Miisteri agisindan Miisterinin satin almis oldugundan daha fazla lisans yetkisine sahip
olmasianlamina gelmez. Bu S6zlesmede kullanildigi anlamiyla " Tesebbiis”, bir tiizel kisilik (bir sirket gibi) ve
%350’sinden fazlasina sahip oldugu yan kuruluslaridir. "Hak Kazanan Programlar” agagida agiklanmistir.

TGCS, Yazilim Bakimi olanaklarini tanitmak ve pazarlamak tizere belirli kuruluglarla ("TGCS Coziim
Ortaklar1” olarak adlandirilir) s6zlesmeler imzalamistir. Misteri, kendisine TGCS C6ztiim Ortaklari tarafindan
pazarlanan Yazilim Bakimini siparis ettiginde, TGCS Misteriye Yazilim Bakimini bu S6zlesmenin kosullari
kapsaminda saglayacaktir. TGCS, 1) TGCS Coziim Ortaklarinin eylemlerinden ve 2) bunlari Miisteriye kars1
ek yiuikiimliliklerinden ya da 3) bunlarin Misteriye kendi sozlesmeleri kapsaminda sagladiklari herhangi bir
iiriin ya da hizmetten sorumlu degildir. Miisterinin TGCS C6ziim Ortag1, herhangibirnedenle artik Yazilim
Bakimi pazarlayacak durumda olmadiginda, Miisteri; TGCS’den, Yazilim Bakimi1 yonetimini, 1) Miisterinin
kendi sectigi ve Misteriye Yazilim Bakimi pazarlama konusunda onaylanmis olan herhangibir diger TGCS
Coztim Ortagina (bu Coziim Ortagi Misteriden oncelikle kendi sozlesmelerinden birisini imzalamasini
isteyebilir) devretmesini, veya 2) TGCS nin devralmasini talep ederek bu Sozlesmenin kosullari kapsaminda
Yazilim Bakimi almaya devam edebilir.

1.icerilen Kosullar

TGCS tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, bu S6zlesmenin gegerli oldugu Hak Kazanan Programlar,
Uluslararasi Program Lisans Sozlesmesi ("UPLS") kapsaminda lisanslanir. Uluslararasi Program Lisans
Sozlesmesinin bir kopyasi, her Programla birlikte, Hak Kazanan Programin dizininde veya "Lisans” olarak
tanimlanan bir kitaplikta, bir kitap¢ikla ya dabir CD ile saglanir. Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesinin
"Lisans Alan Tarafin Verileri ve Veritabanlar1”, "Sorumluluklarin Sinir1”, "Uyumlulugun Dogrulanmasi”,
"Genel Kosullar” ve "Cografi Kapsam ve Uygulanacak Hukuk” baslikli boliimleri ve bu boliimler igin gegerli
olaniligkili tim Ulkeye Ozgiti Kosullar, ayni zamanda agagidaki kosullara da tabi olarak bu S6zlesmenin bir
pargasini olusturur:

a. Miisteri UPL S nin son siirimiiniin bir kopyasint TGCS veya yetkili saticisindan ve internet tizerinde
ﬁlttp://wwwitoshibagcs.com/ licensinéladresinden edinebilirve
b. asagidakidegisiklikler gegerlidir:
(1) "Program” ve "Program lisansy/lisanslar1” terimleri, " Yazilim Bakimi” terimiyle degistirilir.
(2) "Lisans Alan Taraf” terimi, "Musteri” terimiyle degistirilir.
(3) Uygulanacak Hukuk basliklialtboliimde yeralan, "Miisterinin Program lisansini edindigi tilkenin
yasalar1” ifadesi, " Yazilim Bakiminin edinildigi tilkenin yasalar1” ifadesiyle degistirilir.

(4) YetkiliMahkeme baglikli altboliimde yeralan "Ttum hak, gorev ve yiikiimliliiklerimiz, Miisterinin
Program lisansini edindigi iilkenin mahkemelerine tabidir” ifadesi, "Taraflarin tiim hak, gorev ve
yikiimlilikleri, yalnizea Yazilim Bakiminin edinildigi iilkede veya TGCS’nin onaylamast
durumununda, Yazilim Bakiminin kullanildig iilkede gecerlidir” ifadesiyle degistirilir.

Biiyiik harflerle yazilmig, ancak bu S6zlesmlede tanimlanmamus olan tiim terimlere iligkin anlamlar, bu
terimlere UPLS’de verilen anlamlarla ayni olacaktir.

2. Yazilim Bakimi

a. TGCSplatformlarinda calisan Hak Kazanan Programlarigin:

(1) Hak KazananProgramlar: TGCS tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, Yazilimin Bakimi saglanan
Hak Kazanan Programlarin listesi Miisterinin TGCS pazarlama temsilcisinden veya TGCS Coziim
Ortagindan edinilebilir.
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(2) 1lk Yazilim Bakimu Siiresi: Miisterinin, bir Hak Kazanan Programu siparis ettiginde, iicreti Hak
Kazanan Programin ticretine dahil olan bir y1llik siireyi veya ek bir iicret 6denmesini gerektiren 3 y1llik
Yazilim Bakimt hizmetini segme olanagi vardr. i1k Yazilim Bakimu Siiresi TGCS nin Programi
Miisteriye sagladigi tarihte baslar.

(8) Sonraki Yazilim Bakim Siireleri (bu Sozlesme kapsaminda): Misterinin tercihine gore bir veyatig
yil olabilir.

(4) Programailiskin Yazihm Bakimi Hizmetinin Siiresi Dolmadan Once Sona Erdirilmesi: Miisteri,
Programailiskin Yazilim Bakimi hizmetini, Siiresi dolmadan 6nce sona erdirdiginde, TGCS, Miisteri
tarafindan kullanilmayan Yazilim Bakimi Siiresi i¢in Misteriye bir alacak kaydi veya geri 6deme
yapmaz.

(5) Yenileme:

(a) Yazilim Bakimininher Yazilim Bakimi Siiresinin sonunda yenilenmesi Misterinin
sorumlulugundadir. TGCS veya Miisterinin TGCS C6ziim Ortagi, Misterinin Yazilim Bakimi
hizmetini yenileme siparisini (6rnegin, siparis formunu, siparig mektubunu veya satin alma
siparisini) Yazilim Bakimi siiresi sona ermeden alirsa, yenilenecek Yazilim Bakimin, giincel
Yazilim Bakimu siiresinin bitisinden 6nce kendisine saglanan kosullar ve ticretler kapsaminda
yeniler. Bu Sozlesme (veya Miisteriye, glincel Yazilim Bakimi Siiresi sona ermeden dnce saglanan
digerkosul ve ticretler) kapsamindaki sonraki Yazilim Bakimi Siireleri, 6nceki Yazilim Bakimi
Stiresinin sona erdigi glinii takip eden giin baglar. Miisteri, Yazilim Bakimi hizmetini, Yazilim
Bakimi Siiresinin sona erdigi tarihte yenilemez ve daha sonraki bir tarihe kadar Yazilim Bakimi
hizmeti almaya karar verirse, bu Miisteri i¢in asagida belirtildigi sekilde, Lisanstan Sonra Edinilen
Yazilim Bakimi Ucreti gegerli olacaktir.

(6) Yazilhm Bakimi: Yazilim Bakimi Siiresi boyunca:

(a) TGCS,Misterinin bu Sozlesme kapsaminda Yazilim Bakimini edindigi Hak Kazanan
Programlarin ticari olarak piyasada bulunan en son siirtimii, yayini ya da giincellemesinin
duyurulmast halinde, bunu/bunlari kullanmasi i¢in Misteriye saglayacaktir. Miisterinin bu
altboliim kapsaminda yeni bir siiriime, yayina veya giincellemeye biiyiitme yapmasina iliskin
hakki, yalnizca Yazilim Bakimi Siiresi iginde kullanilabilir ve Yazilim Bakimi yenilenmediginde
Yazilim Bakimi Siiresinin sonunda sona erer.

(b) TGCS 1)olagan, kisasiireli kurulus ve kullanim (nasil yapilir) sorularinda ve 2) koda iliskin
sorularinda Miisteriye teknik yardim saglar.

(c) TGCS,yalnizca Misterinin bilgi sistemleri (IS) teknik destek personeline, Miisterinin Bolgesinde
bulunan TGCS destek merkezinin normal ig saatleri (TGCS tarafindan yayinlanan vardiya
saatleri) iginde telefonla ya da varsa, elektronik erisimle yardim saglar. Bu yardim, Miisterinin son
kullanicilarina saglanmaz. TGCS, yilin her giinii, 24 saat boyunca Onem Derecesi 1 olan sorunlar
icin destek saglar. Onem Derecesi I ’in tanimi da dahil olmak iizere, destege iliskin diger ayrintilar
Ettp://www.toshibagcs.com/ support/software/ documents/handbooEladresinde yeralan Toshiba
Global Commerce Solutions Software Support Handbook i¢inde saglanir.

(d) Yazilim Bakimigunlariigermez: 1) uygulamalarin tasarimi ve gelistirilmesiyle, 2) Hak Kazanan
Programlarin Misteri tarafindan, Miisterinin tanimlanmuis isletim ortamlari diginda

kullanilmasiyla veya 3) TGCS nin bu S6zlesme kapsaminda sorumlu olmadigi iiriinlerden
kaynaklanan hatalarlailgili yardimi.

(e) Yazilim Bakimiyalnizca Programin, Programlailgili " Yazilim Destek Yasam Dongiisti”
("Software Support Lifecycle”) ilkesinde belirtilen destek siiresi i¢inde yeralmasi durumunda
saglanir.

(7) Lisanstan Sonra Edinilen Yazihm Bakim Ucreti
(@) Lisanstan Sonra Edinilen Yazilim Bakimi Ucreti, eger Miisteri,
i.  Yazilim Bakimini, giincel Yazilim Bakimi Siiresi sona ermeden dnce yenilemediyse veya
ii. sonaerdirdiyse, Yazilim Bakimini yeniden baglatmak igin 6denen ticrettir.

(b) Yazilim Bakiminin yeniden baglatilmasina iliskin Yazilim Bakimi Siiresi, TGCS’nin Miisterinin
siparigini kabul ettigi tarihte baslar.

3.Ucretler ve Odeme
Miisteri, bir Hak Kazanan Programu ilgili lisansin kosullar kapsaminda izin verildigi sekilde geri 6deme almak

tizereiade ederse, TGCS veya Miisterinin TGCS C6ziim Ortagi bu Programla birlikte siparis edilmis olan
Yazilim Bakim1 hizmetini sona erdirir ve ilgili hizmet icin 6denmis tim ticretleri geri 6der. TGCS, Yazilim
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Bakimininilgili oldugu Hak Kazanan Program iade edilmedigi siirece, Yazilim Bakim1 hizmetine iliskin
herhangi bir geri 6deme yapmaz.

a. TGCS Cozim Ortagindan edinilen Yazilim Bakimi
Miisteri, Yazilim Bakimini bir TGCS Céziim Ortagindan edinirse, ticretleri ve ticretlerle ilgili kosullar
TGCS Coziim Ortagi belirler. Misteri, 6demeyi dogrudan ilgili TGCS C6ziim Ortagina yapar.

b. Dogrudan TGCS’den edinilen Yazilim Bakimi

(1) Her Yazilim Bakimu Siiresine iliskin olan ve Yazilim Bakimi Ucreti olarak adlandirilan Yazilim Bakim
Ucretleri, pesin olarak faturalandirilir.

(2) Yazilhm Bakimi Ucreti, 6rnegin, makineye (makine tipi/modeli), Hak Kazanan Programa veya Hak
Kazanan Programlar grubuna veya Hak Kazanan Programin kullanim seviyesine bagli olarak farklilik
gosterebilir.

(8) TGCS, Yazilim Bakimi Ucretini onceden bildirimde bulunmaksizi artirabilir. TGCS nin Yazilim
Bakimi Ucretine iligkin artig1 duyurdugu tarihten 6nce TGCS’nin eline gecen Miisteri siparisiigin ve
TGCS’nin Miisterinin siparisini almasindan sonraki ti¢ (3) ay icinde TGCS nin Miisteriye sagladigt
Yazilim Bakimiigin Miisteriye bir ticret artig1 uygulanmayacaktir. Miisteri, Yazilim Bakimi Ucretine
iliskin diististin yurtirlige girdigi tarihte veya bu tarihten sonra 6denmesi gereken tutarlarigin Yazilim
Bakimi Ucretindeki diististen yararlanir.

(4) Tutarlar, faturanin alinmastiyla birlikte muaccel olur ve 6denebilir. Miisteri gecikme faizi de dahil
olmak iizere, buna uygun sekilde 6deme yapmay1 pesinen kabul eder.

(5) Herhangibiryetkilimakam TGCS’ninbu S6zlesme kapsaminda sagladigi Yazilim Bakimina iligkin
olarak, TGCS ninnet gelirine dayananlar hari¢ olmak tizere, bir vergi, resim, har¢ veya baskaca mali
yiikiin 6denmesini zorunlu kilarsa, Misteri, muaf oldugunailiskin belgeyi TGCS’nin saglamadikga, bu
tutar1 bir faturada belirtildigi sekilde 6demeyi kabul eder.

4.Yazilim Bakiminin Devri

Miisteri, Hak Kazanan Programi alan tiizel kisinin bu S6zlesmenin kosullarini kabul etmesi kosuluyla, Yazilim
Bakimini, yalnizca Misterinin Tesebbiisii i¢inde ve Yazilim Bakimmin edinildigi tilkenin sinirlartiginde yer
alanbirtiizel kisiye devredebilir.

5. Miisterinin Sorumluluklar:
Miisteri, bir Hak Kazanan Programa iligkin Yazilim Bakimini edindiginde, asagidakileri kabul eder:

a. Miisteri, Yazilim Bakimini, Hak Kazanan Programa iligkin yetkili kullanim seviyesiyle ayni seviyede
edinecektir.Belirli bir Hak Kazanan Programa iliskin kismi Yazilim Bakimi hizmeti sunulmaz.

b. Yazilim Bakimininkullanimi sonucunda elde edilen sonuglardan Miisteri sorumlu olur.

c. Miisteri, TGCS’ninistegitizerine, TGCS ye, yazilimlailgili sorunun nedeninin ayristirilmasida Miisteriye
yardimce1 olmast i¢in Miisterinin sistemine uzaktan erisme olanagini verir.

d. TGCS’nin, yazilimlailgili sorunun nedeninin ayristirilmasinda Miisteriye yardimei olmak tizere Miisterinin
izniyle Miisterinin sistemine uzaktan eristigi her durumda, sistemi ve i¢inde yer alan tiim verileri yeterli bir
sekilde korumak Miisterinin sorumlulugundadir.

e. Misteri, TGCS nin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi igin, TGCS’nin Misterinin tesislerine yeterli
oranda, serbestce ve giivenle erisebilmesini saglar ve

f.  Yukaridayeralan”Yazilim Bakiminin Devri” baglikli 4. Boliimde agikga izin verildigi durumlar diginda,
Miisteri, bu Sozlesmeyi veya Miisterinin bu Sozlesme kapsamindaki haklarini TGCS’den 6nceden aliacak
biryaziliizin olmaksizin temlik etmeyecek veya baska bir sekilde devretmeyecek veya Miisterinin
yiktumliliklerini baskasina aktarmayacaktir. Bu tiir bir girisim gegersiz olacaktir. Taraflar bu S6zlesmenin
tamamini veya bir kismini birlesme veya satin alma yoluyla, pargasi oldugu Tesebbiis i¢inde ya da halef
durumundaki bir kurulusa diger tarafin onay1 gerekmeksizin devredebilirler. Ayrica TGCS nin bu Sézlesme
kapsamindaki 6demelere iligkin haklarini Miisterinin onayini almadan devretmesine de izin verilir.

TGCS ninisinin bir boliimiinii, miisterilerinin tiimiini benzer bir bigimde etkileyecek sekilde elinden
¢ikarmasi bir devretme olarak kabul edilmez.
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6. Yazihhm Bakimina iliskin Garanti

TGCS, Yazilim Bakimininjhttp://www.toshibagcs.com/support/software/documents/handbookfadresinde yer
alan TGCS Software Support Handbook i¢inde tanimlandigi sekilde makul 6zen ve beceriyle saglanacagini
garanti eder. TGCS, Yazilim Bakim1 hizmetinin hatasiz saglanacagini veya TGCS nin bildirilen tim sorunlar1
¢oOzecegini garanti etmez. Misteri, bu garantiye uygun davranmak konusunda herhangi bir eksikligi, TGCS’nin
gerekli diizeltici adimlari atabilmesini saglamak tizere TGCS’ye yazili olarak zamaninda bildirmeyi kabul eder.

Bu garantiler, kotitye kullanim, kaza, degisiklik yapma, uygun olmayan fiziksel ortam veya igletim ortami,
tanimlanmis igletim ortami disinda ¢alistirma veya TGCS’nin sorumlu olmadig: bir tirtiiniin neden oldugu hata
durumunda gegersiz olur.

GECERLI YASALARIN SOZLESME ILE DEGISTIRILMESINE VEYA SINIRLANDIRILMASINA
OLANAK TANIMAYARAKACIKCA | iZIN VERDIGi DURUMLAR DISINDA, BU GARANTILER
MUSTERIYE MUNHASIR GARANTILER OLUP, TICARILIK, YETERLI KALITEYE VE BELIRLI
BiR AMACA UYGUNLUK ICIN TUM ZIMNi GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL
OLMAK, ANCAK TUMUBUNLARLA SINIRLIOLMAMAK UZERE, ACIK VEYA ZIMNI, DIGER
BUTUN GARANTI VEYA KOSULLARIN YERINE GECER.

TGCS, Yazilim Bakimi hizmetinin kesintisiz veya hatasiz saglanacagini veya TGCS ’nin tim hatalari
diizeltecegini garanti etmez.

7.So6zlesme Kosullarindaki Degisiklikler

TGCS, dogrudan Miisteriye veya Miisterinin TGCS Coziim Ortagi araciligiyla Miisteriye ti¢ ay 6nceden mektup
yadae-postaile yazili bildirimde bulunarak bu S6zlesmenin kosullarini degistirebilir. Bu degisiklikler geriye
yonelik olarak uygulanmaz ve TGCS’nin bildiriminde belirtilen gecerlilik tarihinden itibaren yalnizca yeni
siparisler ve yenilemelerigin gecerlidir.

Bunlarm digindaki degisiklikler, heriki tarafin daimzalamasi kosuluyla gegerli olur.
8.Sona Erdirme ve Pazarlamadan Kaldirma

Taraflardan birinin S6zlesmenin hiikiimlerinden herhangi birine uymamasi halinde, hitkkiimlere uymayan tarafa
yazilibiruyari verilmesi ve hitkkiimlere uymasi i¢in makul bir siire taninmasi kosuluyla, diger tarafbu
Sozlesmeyi sona erdirebilir.

TGCS, bir Hak Kazanan Programa iligkin Yazilim Bakimini, pazarlamadan kaldirmaya iliskin ytirtrlik
tarihinden en az oniki (12) ay 6nce bir bildirim yayilayarak pazarlamadan kaldirabilir. TGCS, Miisterinin
ddemesini 6nceden yaptigi ve TGCS’nin heniiz timiiyle Musteriye saglamadigi bir Yazilim Bakim1 hizmetini
pazarlamadan kaldirirsa, TGCS yalnizca kendi kararina bagli olarak, giincel Yazilim Bakimi Siiresi sona
erinceye kadar Miisteriye Yazilim Bakimini saglamaya devam eder veya Miisteriye oranlanmis bir geri 6ddeme
yapar. Yazilim Bakiminin edinilmis olmasi, Hak Kazanan Programigin gegerli destek siiresinin uzatilmasina
neden olmaz.

Bu So6zlesmede aksini belirten herhangi bir ifade dikkate alinmaksizin, TGCS Miisterinin bir Hak Kazanan
Programailiskin lisansin1 Misterinin S6zlesme kosullarindan herhangi birini ihlal etmesinedeniyle sona
erdirirse, TGCS, s6z konusu Hak Kazanan Programa iligkin Yazilim Bakimi hizmetini de eszamanli olarak sona
erdirebilir. Budurumda, TGCS Yazilim Bakimi hizmetinin kullanilmamis kismi i¢in herhangi bir geri 6deme
yapmakla veya Miisteriye alacak kaydetmekle ytikiimlii degildir.

TGCS, giincel Yazilim Bakimi musterilerine mektup veya e-postayla on iki (12) ay dnceden yazili bildirimde
bulunarak Yazilim Bakimi olanagimim tamamini pazarlamadan kaldirabilir.

Nitelikleri geregi bu Sozlesmenin sona erdirilmesi ile sona ermeyen S6zlesme hiikiimleri yerine getirilinceye
kadar yirirliikte kalir ve taraflarin halefleri ve devralanlart igin baglayicidir.

9.Ek Kosullar
a. TGCS Misteriye bir yazilim sorununun nedeninin ayristirilmasinda yardimei olmak i¢in, Miisteriden (1)

Miisterinin sistemine uzaktan erismesi icin TGCS’ye izin vermesini ya da (2) Miisteri bilgilerini veya sistem
verilerini TGCS’ye géndermesini isteyebilir. Her durumda, TGCS, iiriin ve hizmetlerini gelistirmek
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amactyla hata ve sorunlarailiskin bilgileri kullanir ve ilgili destek tekliflerin saglanmasina yardimci olur.
TGCSbuamaglarla diger tilkelerdeki altyiiklenicileri ve TGCS Kurumsal tiizel kisilerini kullanabilir.
Miisteri de TGCS’ye bununigin yetki verir.
Miisteri (1) TGCS’ye sagladigi tiim verilerden ve tiim veritabani igeriginden, (ii) (kisisel olarak
tanimlanabilen veriler de dahil olmak iizere) verilere erisilmesinden, verilerin giivenligi, sifrelenmesi,
kullanimi ve aktarimrylailgili yordamlarin ve denetimlerin se¢imi ve uygulanmasindan ve (iii)
veritabanlarinin ve depolanmis olan tiim verilerin yedeklenmesinden ve kurtarilmasindan sorumludur.
Miisteri kisisel bilgileri TGCS’ye gondermeyecek veya TGCS nin bu tiir kigisel bilgilere erigsmesine olanak
saglamayacaktir; ayrica, TGCS’ye yanliglikla saglanan bu tiir tiim bilgilerle ya da tigtincti kisi iddialarindan
kaynaklananlar da dahil olmak iizere, bu tiirlii bilgilerin TGCS tarafindan kaybedilmesiyle veya
aciklanmasiylailiskili olarak TGCS nin 6demek zorunda kalabilecegi tiim makul masraflardan ve diger
tutarlardan Musteri sorumlu olacaktir.

b. Taraflarinbirbirlerine verdigi bilgiler gizli degildir. Taraflardan herhangi biri, gizli bilgi aligverisine
gereksinim duyarsa, bu bilgi aligverisi imzalanacak bir gizlilik s6zlesmesi kapsaminda gergeklestirilecektir.

c. Taraflardan her biri, birbiriyle elektronik yollarla haberlesebilir ve bu haberlesme gegerli yasalar
kapsaminda izin verildigi 6l¢tide imzali bir yazisma olarak kabul edilir. Elektronik belgede yer alan tanitim
kodu ("kullanict kimligi” olarak adlandirilan), gonderenin kimligini ve belgenin sahih oldugunu kanitlamak
icinyeterlidir.

Bu S6zlesme, Miisterinin Yazilim Bakim1 hizmetini edinmesine iligskin szlesmenin tamamini olusturur ve
Yazilim Bakiminailiskin olarak Miisteri ile TGCS arasinda dnceden yapilmis her tiirlii sozlii veya yazili
iletisimin yerine gecer. Bu S6zlesmeyiimzalayarak, taraflardan higbiri: 1) yukarida yeralan 6. Boéliimde agikga
garanti edilenler diginda hi¢bir iirtiin veya sistemin performansi veya islevleri; 2) diger kisilerin deneyimleri veya
onerileri veya 3) Lisans Alan Tarafin elde edebilecegi sonuglar veya tasarruflarlailgili her tiirlii beyan da dahil
olmak, ancak timi bunlarla sinirli olmamak tizere bu Sozlesmede belirtilmemis higbir beyana itibar
etmeyecektir. Misteriden gelen herhangi bir yaziliiletisimde (satin alan siparisi gibi) yer alanilave veya farkli
kosullar gegersizdir.

Miisteri bu S6zlesmenin kosullarini, gegerli yasalar kapsamindaizin verildigi 6l¢iide, Yazilim Bakimiigin
siparis vererek, Yazilim Bakimini kullanarak veya Yazilim Bakimii¢in 6deme yaparak veya yasalarin gerekli
kildigi durumlarda, birislem belgesiimzalayarak degistirmeksizin kabul eder. Bu S6zlesme TGCS ninveya
Miisterinin TGCS C6ziim Ortaginin, Miisterinin siparisini veya 6demesini kabul etmesiyle birlikte Yazilim
Bakimiigin gegerli olur. Bu Sozlesme yiiriirlige girdikten sonra, 1) gegerli yerel yasa tarafindan yasaklanmadig:
yadaaksi belirtilmedigi siirece, bu S6zlesmenin giivenilir yollarla (6rnegin, fotokopi, elektronik tarama ya da
faks yoluyla) alinan kopyas1 6zgiin kopya olarak kabul edilir ve 2) bu Sézlesme kapsaminda Miisteri tarafindan
siparis edilen Yazilim Bakimi hizmeti bu S6zlesmeye tabi olur.

Boliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

AVRUPA BiRLiGI (AB) UYELERI

6. Yazihhm Bakimina iliskin Garanti

Avrupa Birligi (AB) iivesi devletler igin 6. Boliime asagidaki ifade eklenmigtir:

Avrupa Birligi’nde tiiketicilerin, tiiketim mallarinin ve hizmetlerin satigina iliskin gegerli ulusal mevzuat

kapsaminda yasal haklari bulunmaktadir. Bu haklar, Yazilim Bakimina iligkin Garanti baglikl 6. Bolimde yer
alan hitkiimlerden etkilenmez.
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