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International Program License Agreement

Part 1 — General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON AN
"ACCEPT” BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM, LICENSEE AGREES TO
THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS ON
BEHALF OF LICENSEE, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL
AUTHORITY TO BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

* DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN "ACCEPT"” BUTTON,
OR USE THE PROGRAM; AND

« PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA, DOCUMENTATION, AND PROOF OF
ENTITLEMENT TO THE PARTY FROM WHOM IT WAS OBTAINED FOR A REFUND
OF THE AMOUNT PAID. IF THE PROGRAM WAS DOWNLOADED, DESTROY ALL
COPIES OF THE PROGRAM.

1. Definitions

"Authorized Use” — the level of use specified in your invoice by TOSHIBA or if no level is
specified then you are authorized to install and use the Program to that level as measured by
number of installs, number of clients, or other level of use specified by TOSHIBA.

"TOSHIBA" — Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) or the TGCS corporate affiliate
that licensed the Program to you.

"License Information” ("LI") — a document that provides official product specifications for the
Program and any additional terms and conditions specific to a Program. The Program’s LI is

available at ps:/ /commerce.toshiba.com/wps/portal /marketing / ?urile=wcm:path:/en-us /|
The LI can also be found in the Program’s directory, by the use of a system
command, or as a booklet included with the Program.

"Program” — the following, including the original and all whole or partial copies: 1)
machine-readable instructions and data, 2) components, files, and modules, 3) audio-visual
content (such as images, text, recordings, or pictures), and 4) related licensed materials (such as
keys and documentation).

"Proof of Entitlement” ("PoE") — evidence of Licensee’s Authorized Use. The PoE is also
evidence of Licensee’s eligibility for warranty, future update prices, if any, and potential special
or promotional opportunities. If TOSHIBA does not provide Licensee with a PoE, then
TOSHIBA may accept as the PoE the original paid sales receipt or other sales record from the
party (either TOSHIBA or its reseller) from whom Licensee obtained the Program, provided that
it specifies the Program name and Authorized Use obtained.

"Warranty Period” — one year, starting on the date the original Licensee is granted the license.
2. Agreement Structure

This Agreement includes Part 1 — General Terms, Part 2 — Country-unique Terms (if any), the
LL and the PoE and is the complete agreement between Licensee and TOSHIBA regarding the
use of the Program. It replaces any prior oral or written communications between Licensee and
TOSHIBA concerning Licensee’s use of the Program. The terms of Part 2 may replace or modify
those of Part 1. To the extent of any conflict, the LI prevails over both Parts.

3. License Grant

The Program, in whole or in part, is owned by TOSHIBA or a TOSHIBA supplier, and is
copyrighted and licensed, not sold. The source code is considered trade secret.
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TOSHIBA grants Licensee a nonexclusive license to 1) use the Program up to the Authorized
Use specified in the PoE, 2) make and install a reasonable number of copies to support such
Authorized Use, and 3) make a backup copy, all provided that

a. Licensee has lawfully obtained the Program and complies with the terms of this Agreement;

b. the backup copy does not execute unless the backed-up Program cannot execute;

c. Licensee reproduces all copyright notices and other legends of ownership on each copy, or
partial copy, of the Program;

d. Licensee ensures that anyone who uses the Program (accessed either locally or remotely) 1)
does so only on Licensee’s behalf and 2) complies with the terms of this Agreement;

e. Licensee does not 1) use, copy, modify, or distribute the Program except as expressly
permitted in this Agreement; 2) reverse assemble, reverse compile, otherwise translate, or
reverse engineer the Program, except as expressly permitted by law without the possibility
of contractual waiver; 3) use any of the Program’s components, files, modules, audio-visual
content, or related licensed materials separately from that Program; or 4) sublicense, rent, or
lease the Program; and

f. if Licensee obtains this Program as a Supporting Program, Licensee uses this Program only
to support the Principal Program and subject to any limitations in the license to the Principal
Program, or, if Licensee obtains this Program as a Principal Program, Licensee uses all
Supporting Programs only to support this Program, and subject to any limitations in this
Agreement. For purposes of this Item "f,” a "Supporting Program” is a Program that is part
of another TOSHIBA Program ("Principal Program”) and identified as a Supporting Program
in the Principal Program’s LI. (To obtain a separate license to a Supporting Program without
these restrictions, Licensee should contact the party from whom Licensee obtained the
Supporting Program.)

This license applies to each copy of the Program that Licensee makes.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes, and Patches
3.1.1 Trade-ups

If TOSHIBA announces that the Program is replaced by a trade-up Program, then the replaced
Program’s license is automatically thereby terminated.

3.1.2 Updates, Fixes, and Patches

When Licensee receives an update, fix, or patch to a Program, Licensee accepts any additional
or different terms that are applicable to such update, fix, or patch that are specified in its LI. If
no additional or different terms are provided, then the update, fix, or patch is subject solely to
this Agreement. If the Program is replaced by an update, Licensee agrees to promptly
discontinue use of the replaced Program.

3.2 Fixed Term Licenses

If TOSHIBA licenses the Program for a fixed term, Licensee’s license is terminated at the end of
the fixed term, unless Licensee and TOSHIBA agree to renew it.

3.3 Term and Termination
This Agreement is effective until terminated.

TOSHIBA may terminate Licensee’s license if Licensee fails to comply with the terms of this
Agreement.

If the license is terminated for any reason by either party, Licensee agrees to promptly
discontinue use of and destroy all of Licensee’s copies of the Program. Any terms of this
Agreement that by their nature extend beyond termination of this Agreement remain in effect
until fulfilled, and apply to both parties’ respective successors and assignees.
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4. Charges

Charges if any are based on Authorized Use obtained, which is specified in the invoice.
TOSHIBA does not give credits or refunds for charges already due or paid, except as specified
elsewhere in this Agreement.

If Licensee wishes to increase its Authorized Use, Licensee must notify TOSHIBA or an
authorized TOSHIBA reseller in advance and pay any applicable charges.

5. Taxes

If any authority imposes on the Program a duty, tax, levy, or fee, excluding those based on
TOSHIBA’s net income, then Licensee agrees to pay that amount, as specified in an invoice, or
supply exemption documentation. Licensee is responsible for any personal property taxes for
the Program from the date that Licensee obtains it. If any authority imposes a customs duty,
tax, levy, or fee for the import into or the export, transfer, access, or use of the Program outside
the country in which the original Licensee was granted the license, then Licensee agrees that it
is responsible for, and will pay, any amount imposed.

6. Money-back Guarantee

If Licensee is dissatisfied with the Program for any reason and is the original Licensee, Licensee
may terminate the license and obtain a refund of the amount Licensee paid for the Program,
provided that Licensee returns the Program and PoE to the party from whom Licensee obtained
it within 30 days of the date the PoE was issued to Licensee. If the license is for a fixed term
that is subject to renewal, then Licensee may obtain a refund only if the Program and its PoE
are returned within the first 30 days of the initial term. If Licensee downloaded the Program,
Licensee should contact the party from whom Licensee obtained it for instructions on how to
obtain the refund.

7. Program Transfer

Licensee may transfer the Program and all of Licensee’s license rights and obligations to
another party only if that party agrees to the terms of this Agreement. If the license is
terminated for any reason by either party, Licensee is prohibited from transferring the Program
to another party. Licensee may not transfer a portion of 1) the Program or 2) the Program’s
Authorized Use. When Licensee transfers the Program, Licensee must also transfer a hard copy
of this Agreement, including the LI and PoE. Immediately after the transfer, Licensee’s license
terminates.

8. Warranty and Exclusions
8.1 Limited Warranty

TOSHIBA warrants that the Program, when used in its specified operating environment, will
conform to its specifications. The Program’s specifications, and specified operating environment
information, can be found in documentation accompanying the Program (such as a read-me
file) or other information published by TOSHIBA (such as an announcement letter). Licensee
agrees that such documentation and other Program content may be supplied only in the
English language, unless otherwise required by local law without the possibility of contractual
waiver or limitation.

The warranty applies only to the unmodified portion of the Program. TOSHIBA does not
warrant uninterrupted or error-free operation of the Program, or that TOSHIBA will correct all
Program defects. Licensee is responsible for the results obtained from the use of the Program.

During the Warranty Period, TOSHIBA provides Licensee with access to TOSHIBA databases
containing information on known Program defects, defect corrections, restrictions, and bypasses
at no additional charge. Consult the TGCS Software Support Handbook for further information
at https: / /commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing /?urile=wcm:path:/en-us/home/ supportl
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If the Program does not function as warranted during the Warranty Period and the problem
cannot be resolved with information available in the TOSHIBA databases, Licensee may return
the Program and its PoE to the party (either TOSHIBA or its reseller) from whom Licensee
obtained it and receive a refund of the amount Licensee paid. After returning the Program,
Licensee’s license terminates. If Licensee downloaded the Program, Licensee should contact the
party from whom Licensee obtained it for instructions on how to obtain the refund.

8.2 Exclusions

THESE WARRANTIES ARE LICENSEE’S EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE ALL
OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, TITLE, AND ANY WARRANTY OR CONDITION OF NON-INFRINGEMENT.
SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
LICENSEE. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO
THE WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT PERIOD. SOME
STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN
IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO
LICENSEE.

THESE WARRANTIES GIVE LICENSEE SPECIFIC LEGAL RIGHTS. LICENSEE MAY ALSO
HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM STATE TO STATE OR JURISDICTION TO
JURISDICTION.

THE WARRANTIES IN THIS SECTION 8 (WARRANTY AND EXCLUSIONS) ARE
PROVIDED SOLELY BY TOSHIBA. THE DISCLAIMERS IN THIS SUBSECTION 8.2
(EXCLUSIONS), HOWEVER, ALSO APPLY TO TOSHIBA’S SUPPLIERS OF THIRD PARTY
CODE. THOSE SUPPLIERS PROVIDE SUCH CODE WITHOUT WARRANTIES OR
CONDITION OF ANY KIND. THIS PARAGRAPH DOES NOT NULLIFY TOSHIBA’S
WARRANTY OBLIGATIONS UNDER THIS AGREEMENT.

9. Licensee Data and Databases

To assist Licensee in isolating the cause of a problem with the Program, TOSHIBA may request
that Licensee 1) allow TOSHIBA to remotely access Licensee’s system or 2) send Licensee
information or system data to TOSHIBA. However, TOSHIBA is not obligated to provide such
assistance unless TOSHIBA and Licensee enter a separate written agreement under which
TOSHIBA agrees to provide to Licensee that type of support, which is beyond TOSHIBA's
warranty obligations in this Agreement. In any event, TOSHIBA uses information about errors
and problems to improve its products and services, and assist with its provision of related
support offerings and Licensee agrees TOSHIBA has all rights to use. For these purposes,
TOSHIBA may use TOSHIBA entities and subcontractors (including in one or more countries
other than the one in which Licensee is located), and Licensee authorizes TOSHIBA to do so.

Licensee remains responsible for 1) any data and the content of any database Licensee makes
available to TOSHIBA, 2) the selection and implementation of procedures and controls
regarding access, security, encryption, use, and transmission of data (including any
personally-identifiable data), and 3) backup and recovery of any database and any stored data.
Licensee will not send or provide TOSHIBA access to any personally-identifiable information,
whether in data or any other form, and will be responsible for reasonable costs and other
amounts that TOSHIBA may incur relating to any such information mistakenly provided to
TOSHIBA or the loss or disclosure of such information by TOSHIBA, including those arising
out of any third party claims.

10. Limitation of Liability

The limitations and exclusions in this Section 10 (Limitation of Liability) apply to the full extent
they are not prohibited by applicable law without the possibility of contractual waiver.
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10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

Circumstances may arise where, because of a default on TOSHIBA's part or other liability,
Licensee is entitled to recover damages from TOSHIBA. Regardless of the basis on which
Licensee is entitled to claim damages from TOSHIBA (including fundamental breach,
negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), TOSHIBA's entire liability for all
claims in the aggregate arising from or related to each Program or otherwise arising under this
Agreement will not exceed the amount of any 1) damages for bodily injury (including death)
and damage to real property and tangible personal property and 2) other actual direct damages
up to the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up to twelve months’
charges) Licensee paid for the Program that is the subject of the claim.

This limit also applies to any of TOSHIBA’s Program developers and suppliers. It is the
maximum for which TOSHIBA and its Program developers and suppliers are collectively
responsible.

10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS TOSHIBA, ITS PROGRAM DEVELOPERS OR
SUPPLIERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR
POSSIBILITY:

a. LOSS OF OR DAMAGE TO, DATA;

b. SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

c. LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

11. Compliance Verification

The rights and obligations set forth in this Section 11 remain in effect during the period the
Program is licensed to Licensee, and for two years thereafter.

11.1 Verification Process

Licensee agrees to create, retain, and provide to TOSHIBA and its auditors accurate written
records, system tool outputs, and other system information sufficient to provide auditable
verification that Licensee’s use of all Programs is in compliance with the IPLA Program Terms,
including, without limitation, all of TOSHIBA'’s applicable licensing and pricing qualification
terms. Licensee is responsible for 1) ensuring that it does not exceed its Authorized Use, and 2)
remaining in compliance with IPLA Program Terms.

Upon reasonable notice, TOSHIBA may verify Licensee’s compliance with IPLA Program Terms
at all sites and for all environments in which Licensee uses (for any purpose) Programs subject
to IPLA Program Terms. Such verification will be conducted in a manner that minimizes
disruption to Licensee’s business, and may be conducted on Licensee’s premises, during normal
business hours. TOSHIBA may use an independent auditor to assist with such verification,
provided TOSHIBA has a written confidentiality agreement in place with such auditor.

11.2 Resolution

TOSHIBA will notify Licensee in writing if any such verification indicates that Licensee has
used any Program in excess of its Authorized Use or is otherwise not in compliance with the
IPLA Program Terms. Licensee agrees to promptly pay directly to TOSHIBA the charges that
TOSHIBA specifies in an invoice for 1) any such excess use, 2) support for such excess use for
the lesser of the duration of such excess use or two years, and 3) any additional charges and
other liabilities determined as a result of such verification.
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12. Third Party Notices

The Program may include third party code that TOSHIBA, not the third party, licenses to
Licensee under this Agreement. Notices, if any, for the third party code ("Third Party Notices")
are included for Licensee’s information only. These notices can be found in the Program’s
NOTICES file(s). Information on how to obtain source code for certain third party code can be
found in the Third Party Notices. If in the Third Party Notices TOSHIBA identifies third party
code as "Modifiable Third Party Code,” TOSHIBA authorizes Licensee to 1) modify the
Modifiable Third Party Code and 2) reverse engineer the Program modules that directly
interface with the Modifiable Third Party Code provided that it is only for the purpose of
debugging Licensee’s modifications to such third party code. TOSHIBA's service and support
obligations, if any, apply only to the unmodified Program.

The Program may alternatively include third party code that the third party, and not TOSHIBA,
licenses to Licensee under this Agreement. Notices and license terms, if any, for this type of
third party code (“Third Party License Terms”) are covered as a “click-through” agreement
during installation, in the package that accompanies your invoice, and/or in the Program’s
NOTICES file(s).

13. General

a. Nothing in this Agreement affects any statutory rights of consumers that cannot be waived
or limited by contract.

b. For Programs TOSHIBA provides to Licensee in tangible form, TOSHIBA fulfills its shipping
and delivery obligations upon the delivery of such Programs to the TOSHIBA-designated
carrier, unless otherwise agreed to in writing by Licensee and TOSHIBA.

c. If any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining
provisions of this Agreement remain in full force and effect.

d. Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including U.S. embargo and sanctions regulations and prohibitions on export for certain end
uses or to certain users.

e. Licensee authorizes Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation and its
subsidiaries (and their successors and assigns, contractors and TOSHIBA Business Partners)
to store and use Licensee’s business contact information wherever they do business, in
connection with TOSHIBA products and services, or in furtherance of TOSHIBA’s business
relationship with Licensee.

f. Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good

faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement.

g. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or
limitation: 1) neither party will bring a legal action, regardless of form, for any claim arising
out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action arose; and
2) upon the expiration of such time limit, any such claim and all respective rights related to
the claim lapse.

h. Neither Licensee nor TOSHIBA is responsible for failure to fulfill any obligations due to
causes beyond its control.

i. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is TOSHIBA
responsible for any third party claims against Licensee, except as permitted in Subsection
10.1 (Items for Which TOSHIBA May Be Liable) above for bodily injury (including death) or
damage to real or tangible personal property for which TOSHIBA is legally liable to that
third party.

j- In entering into this Agreement, neither party is relying on any representation not specified
in this Agreement, including but not limited to any representation concerning: 1) the
performance or function of the Program, other than as expressly warranted in Section 8
(Warranty and Exclusions) above; 2) the experiences or recommendations of other parties; or
3) any results or savings that Licensee may achieve.

k. TOSHIBA has signed agreements with certain organizations (called "TOSHIBA Business
Partners”) to promote, market, and support certain Programs. TOSHIBA Business Partners
remain independent and separate from TOSHIBA. TOSHIBA is not responsible for the
actions or statements of TOSHIBA Business Partners or obligations they have to Licensee.
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I. The license and intellectual property indemnification terms of Licensee’s other agreements
with TOSHIBA (such as the TOSHIBA Customer Agreement) do not apply to Program
licenses granted under this Agreement.

14. Geographic Scope and Governing Law
14.1 Governing Law

Both parties agree to the application of the laws of the country in which Licensee obtained the
Program license to govern, interpret, and enforce all of Licensee’s and TOSHIBA's respective
rights, duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of
this Agreement, without regard to conflict of law principles.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not

apply.

14.2 Jurisdiction

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license.

Part 2 — Country-unique Terms

For licenses granted in the countries specified below, the following terms replace or modify the
referenced terms in Part 1. All terms in Part 1 that are not changed by these amendments
remain unchanged and in effect. This Part 2 is organized as follows:

* Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction);
* Americas country amendments to other Agreement terms;

* Asia Pacific country amendments to other Agreement terms; and

* Europe, Middle East, and Africa country amendments to other Agreement terms.

Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction)
14.1 Governing Law

The phrase "the laws of the country in which Licensee obtained the Program license” in the first
paragraph of 14.1 Governing Law is replaced by the following phrases in the countries below:

AMERICAS
(1) In Canada: the laws in the Province of Ontario;
(2) in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

(3) in the United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman
Islands, Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten,
and Saint Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

(4) in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;

ASIA PACIFIC

(5) in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

(6) in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

(7) in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative
Region ("SAR");

(8) in Taiwan: the laws of Taiwan;
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EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

©

(10)

1)
12)

(13)

in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: the laws of Austria;

in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu, and Wallis and Futuna: the laws of France;

in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,

Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:

the laws of England; and

in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the laws of the Republic of South
Africa.

14.2 Jurisdiction

The following paragraph pertains to jurisdiction and replaces Subsection 14.2 (Jurisdiction) as it applies
for those countries identified below:

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license except that in the countries identified below all disputes arising
out of or related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before
and subject to the exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

(1) In Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires;

(2)  in Brazil: the court of Rio de Janeiro, R]J;

(3) in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

(4) in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as
applicable);

(5) in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

(6) in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;

(7)  in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

(8) in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

()
(10)

in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
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(11)

(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
17)
(18)

Mayotte, Monaco, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the Commercial Court of Paris;

in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,

Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:

the English courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

in Spain: the courts of Madrid; and

in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the
Republic of Turkey.

14.3 Arbitration

The following paragraph is added as a new Subsection 14.3 (Arbitration) as it applies for those countries
identified below. The provisions of this Subsection 14.3 prevail over those of Subsection 14.2
(Jurisdiction) to the extent permitted by the applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

M

@
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In Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam:

Disputes arising out of or in connection with this Agreement will be finally settled by
arbitration which will be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of
Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules”) then in effect. The arbitration
award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and
set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third
arbitrator who will act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
will be filled by the president of the SIAC. Other vacancies will be filled by the respective
nominating party. Proceedings will continue from the stage they were at when the
vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English language. The English language version of this Agreement
prevails over any other language version.

In the People’s Republic of China:

In case no settlement can be reached, the disputes will be submitted to China
International Economic and Trade Arbitration Commission for arbitration according to the
then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will take place in
Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on



®)

both parties. During the course of arbitration, this agreement will continue to be
performed except for the part which the parties are disputing and which is undergoing
arbitration.

In Indonesia:

Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of
contractual waiver or limitation, i) neither party will bring a legal action, regardless of
form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under it more than
two years after the cause of action arose; and ii) after such time limit, any legal action
arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights related
to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by
arbitration that shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of
the Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or
"BANI") then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the
conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third
arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
shall be filled by the chairman of the BANI. Other vacancies shall be filled by the
respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when
the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

*)

©®)
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In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan:

All disputes arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity
will be finally settled under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International
Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three
arbitrators appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in
Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision
of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to
paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the
application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. TOSHIBA may, however, institute
proceedings in a competent court in the country of installation.

In Estonia, Latvia, and Lithuania:

All disputes arising in connection with this Agreement will be finally settled in arbitration
that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly
appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central
Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman.
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AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS
CANADA
10.1 Items for Which TOSHIBA May be Liable

The following replaces Item 1 in the first paragraph of this Subsection 10.1 (Items for Which TOSHIBA
May be Liable):

1) damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible
personal property caused by TOSHIBA's negligence; and

13. General

The following replaces Item 13.d:

d.  Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including those of that apply to goods of United States origin and that prohibit or limit
export for certain uses or to certain users.

The following replaces Item 13.i:

i.  No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any
transaction under it, nor is TOSHIBA responsible for any third party claims against
Licensee except as permitted by the Limitation of Liability section above for bodily injury
(including death) or physical harm to real or tangible personal property caused by
TOSHIBA'’s negligence for which TOSHIBA is legally liable to that third party.

The following is added as Item 13.m:

m. For purposes of this Item 13.m, "Personal Data" refers to information relating to an
identified or identifiable individual made available by one of the parties, its personnel or
any other individual to the other in connection with this Agreement. The following
provisions apply in the event that one party makes Personal Data available to the other:

(1) General

(a) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it
under applicable Canadian data privacy laws and regulations ("Laws").

(b)  Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the
purpose(s) for which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal
Data must be reasonable. Each party will agree in advance as to the type of
Personal Data that is required to be made available.

(2)  Security Safeguards

(a) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and
communicating to the other the appropriate technological, physical and
organizational security measures required to protect Personal Data.

(b) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the
security safeguards communicated and agreed to by the other.

(¢)  Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is
transferred is bound by the applicable terms of this section.

(d) Additional or different services required to comply with the Laws will be
deemed a request for new services.

Z126-6006-00 11
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4)

©)

(6)

PERU

Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed,
transferred, disclosed to third parties or otherwise processed to fulfill the purpose(s)
for which it was made available.

Access Requests

(a) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with
requests to access or amend Personal Data.

(b) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred
in providing each other assistance.

(¢) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to
do so from the other party or its personnel.

Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no
longer necessary to fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless
otherwise instructed by the other or its personnel or required by law.

Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Licensees who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this
Item 13.m applies only to Personal Data made available to Licensee in connection
with this Agreement, and the obligations in this section apply only to Licensee,
except that: 1) section (2)(a) applies only to TOSHIBA; 2) sections (1)(a) and (4)(a)
apply to both parties; and 3) section (4)(b) and the last sentence in (1)(b) do not
apply.

10. Limitation of Liability

The following is added to the end of this Section 10 (Limitation of Liability):

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Licensee and
TOSHIBA intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to
damages caused by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion
from liability in this section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable
with respect to a particular claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply
to the maximum extent permitted by applicable law to all other claims and causes of action.

10.1 Items for Which TOSHIBA May be Liable

The following is added at the end of this Subsection 10.1:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions
specified in this section will not apply to damages caused by TOSHIBA’s willful misconduct
("dolo”") or gross negligence ("culpa inexcusable”).

UNITED STATES OF AMERICA

5. Taxes

The following is added at the end of this Section 5 (Taxes)

For Programs delivered electronically in the United States for which Licensee claims a state
sales and use tax exemption, Licensee agrees not to receive any tangible personal property (e.g.,
media and publications) associated with the electronic program.

12
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Licensee agrees to be responsible for any sales and use tax liabilities that may arise as a result
of Licensee’s subsequent redistribution of Programs after delivery by TOSHIBA.

13. General
The following is added to Section 13 as Item 13.m:

U.S. Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure is restricted by the
GSA IT Schedule 70 Contract with the Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.

The following is added to Item 13.f:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS

AUSTRALIA

5. Taxes

The following sentences replace the first two sentences of Section 5 (Taxes):

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Program itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Licensee agrees to pay it when TOSHIBA invoices Licensee. If the rate of GST changes,
TOSHIBA may adjust the charge or other amount payable to take into account that change from
the date the change becomes effective.

8.1 Limited Warranty
The following is added to Subsection 8.1 (Limited Warranty):

The warranties specified this Section are in addition to any rights Licensee may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent
permitted by the applicable legislation.

10.1 Items for Which TOSHIBA May be Liable
The following is added to Subsection 10.1 (Items for Which TOSHIBA May be Liable):

Where TOSHIBA is in breach of a condition or warranty implied by the Competition and
Consumer Act 2010, TOSHIBA's liability is limited to the repair or replacement of the goods, or
the supply of equivalent goods. Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet
possession or clear title, or the goods are of a kind ordinarily obtained for personal, domestic or
household use or consumption, then none of the limitations in this paragraph apply.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to licenses obtained in Taiwan and the special administrative regions, phrases throughout this
Agreement containing the word "country” (for example, "the country in which the original Licensee was
granted the license" and "the country in which Licensee obtained the Program license”) are replaced with
the following:

(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR”
(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (Section 14.1)

(3) In Taiwan: "Taiwan.”
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INDIA

10.1 Items for Which TOSHIBA May be Liable

The following replaces the terms of Items 1 and 2 of the first paragraph:

1) liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal
property will be limited to that caused by TOSHIBA'’s negligence; and 2) as to any other actual
damage arising in any situation involving nonperformance by TOSHIBA pursuant to, or in any
way related to the subject of this Agreement, TOSHIBA's liability will be limited to the charge
paid by Licensee for the individual Program that is the subject of the claim.

13. General

The following replaces the terms of Item 13.g:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned
party in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its
obligations in respect of such claim.

INDONESIA

3.3 Term and Termination

The following is added to the last paragraph:

Both parties waive the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code, to the extent the
article provision requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual
obligations.

JAPAN

13. General

The following is inserted as Item 13.m:

m. Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith
and in accordance with the principle of mutual trust.

MALAYSIA

10.2 Items for Which TOSHIBA Is not Liable

The word "SPECIAL" in Item 10.2b is deleted.

NEW ZEALAND

8.1 Limited Warranty

The following is added:

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Licensee may have under
the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited.
The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which TOSHIBA
provides, if Licensee requires the goods for the purposes of a business as defined in that Act.
10. Limitation of Liability

The following is added:

Where Programs are not obtained for the purposes of a business as defined in the Consumer

Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.
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PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
4. Charges
The following is added:

All banking charges incurred in the People’s Republic of China will be borne by Licensee and
those incurred outside the People’s Republic of China will be borne by TOSHIBA.

PHILIPPINES
10.2 Items for Which TOSHIBA Is not Liable

The following replaces the terms of Item 10.2b:

b.  special (including nominal and exemplary damages), moral, incidental, or indirect
damages or for any economic consequential damages; or

SINGAPORE

10.2 Items for Which TOSHIBA Is not Liable

The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" are deleted from Item 10.2b.

13. General

The following replaces the terms of Item 13.i:

Subject to the rights provided to TOSHIBA’s suppliers and Program developers as provided in
Section 10 above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement will
have no right under the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.
TAIWAN

8.1 Limited Warranty

The last paragraph is deleted.

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following sentences are deleted:

This limit also applies to any of TOSHIBA’s subcontractors and Program developers. It is the
maximum for which TOSHIBA and its subcontractors and Program developers are collectively
responsible.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA) COUNTRY AMENDMENTS

EUROPEAN UNION MEMBER STATES

8. Warranty and Exclusions

The following is added to Section 8 (Warranty and Exclusion):

In the European Union ("EU"), consumers have legal rights under applicable national
legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the provisions
set out in this Section 8 (Warranty and Exclusions). The territorial scope of the Limited
Warranty is worldwide.

EU MEMBER STATES AND THE COUNTRIES IDENTIFIED BELOW

Iceland, Liechtenstein, Norway, Switzerland, Turkey, and any other European country that

has enacted local data privacy or protection legislation similar to the EU model.
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13. General

The following replaces Item 13.e:

™

@

®)

Q)

16

Definitions — For the purposes of this Item 13.e, the following additional definitions
apply:

(@)

(b)

(d)

(e

®

Business Contact Information — business-related contact information disclosed by
Licensee to TOSHIBA, including names, job titles, business addresses, telephone
numbers and email addresses of Licensee’s employees and contractors. For Austria,
Italy and Switzerland, Business Contact Information also includes information about
Licensee and its contractors as legal entities (for example, Licensee’s revenue data
and other transactional information)

Business Contact Personnel — Licensee employees and contractors to whom the
Business Contact Information relates.

Data Protection Authority — the authority established by the Data Protection and
Electronic Communications Legislation in the applicable country or, for non-EU
countries, the authority responsible for supervising the protection of personal data in
that country, or (for any of the foregoing) any duly appointed successor entity
thereto.

Data Protection & Electronic Communications Legislation — (i) the applicable local
legislation and regulations in force implementing the requirements of EU Directive
95/46/EC (on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data) and of EU Directive 2002/58/EC
(concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector); or (ii) for non-EU countries, the legislation
and/or regulations passed in the applicable country relating to the protection of
personal data and the regulation of electronic communications involving personal
data, including (for any of the foregoing) any statutory replacement or modification
thereof.

TOSHIBA - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road,
Building 307, Research Triangle Park, NC 27709, and/or the relevant TOSHIBA
corporate affiliate that has issued this license to you, and any applicable TOSHIBA
Business Partners and subcontractors.

TOSHIBA TEC Group — Toshiba TEC (a Japanese company) and the corporate
entities owned, in whole or in part, by it.

Licensee authorizes TOSHIBA:

(@)

(b)

to process and use Business Contact Information within TOSHIBA TEC Group in
support of Licensee including the provision of support services, and for the purpose
of furthering the business relationship between Licensee and TOSHIBA TEC Group,
including, without limitation, contacting Business Contact Personnel (by email or
otherwise) and marketing TOSHIBA TEC Group products and services (the
"Specified Purpose”); and

to disclose Business Contact Information to other members of TOSHIBA TEC Group
in pursuit of the Specified Purpose only.

TOSHIBA agrees that all Business Contact Information will be processed in accordance
with the Data Protection & Electronic Communications Legislation and will be used only
for the Specified Purpose.

To the extent required by the Data Protection & Electronic Communications Legislation,
Licensee represents that (a) it has obtained (or will obtain) any consents from (and has
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issued (or will issue) any notices to) the Business Contact Personnel as are necessary in
order to enable TOSHIBA TEC Group to process and use the Business Contact
Information for the Specified Purpose.

(5) Licensee authorizes TOSHIBA to transfer Business Contact Information outside the
European Economic Area, provided that the transfer is made on contractual terms
approved by the Data Protection Authority or the transfer is otherwise permitted under
the Data Protection & Electronic Communications Legislation.

AUSTRIA

8.2 Exclusions

The following is deleted from the first paragraph:
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY
10. Limitation of Liability

The following is added:

The following limitations and exclusions of TOSHIBA'’s liability do not apply for damages
caused by gross negligence or willful misconduct.

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable
The following replaces the first sentence in the first paragraph:

Circumstances may arise where, because of a default by TOSHIBA in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
TOSHIBA.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase:

"(including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim)”.
10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The following replaces Item 10.2b:

b.  indirect damages or consequential damages; or

BELGIUM, FRANCE, ITALY, AND LUXEMBOURG

10. Limitation of Liability

The following replaces the terms of Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

TOSHIBA’s entire liability for all claims in the aggregate for any damages and losses that may
arise as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with this
Agreement or due to any other cause related to this Agreement is limited to the compensation
of only those damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if TOSHIBA is at fault) or of such cause,
for a maximum amount equal to the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up

to twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that has caused the damages.

The above limitation will not apply to damages for bodily injuries (including death) and
damages to real property and tangible personal property for which TOSHIBA is legally liable.
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10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS TOSHIBA OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:
1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL, EXEMPLARY OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; AND / OR 3)
LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS, EVEN
IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT
GENERATED THE DAMAGES.

10.3 Suppliers and Program Developers

The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities
performed by TOSHIBA but also to the activities performed by its suppliers and Program
developers, and represents the maximum amount for which TOSHIBA as well as its suppliers
and Program developers are collectively responsible.

GERMANY
8.1 Limited Warranty
The following is inserted at the beginning of Section 8.1:

The Warranty Period is twelve months from the date of delivery of the Program to the original
Licensee.

8.2 Exclusions
Section 8.2 is deleted in its entirety and replaced with the following:

Section 8.1 defines TOSHIBA's entire warranty obligations to Licensee except as otherwise
required by applicable statutory law.

10. Limitation of Liability

The following replaces the Limitation of Liability section in its entirety:

a.  TOSHIBA will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an
express guarantee; 2) damages or losses resulting in bodily injury (including death); and
3) damages caused intentionally or by gross negligence.

b.  In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in
breach of essential contractual obligations, TOSHIBA will be liable, regardless of the basis
on which Licensee is entitled to claim damages from TOSHIBA (including fundamental
breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), per claim only up
to the greater of 500,000 euro or the charges (if the Program is subject to fixed term
charges, up to 12 months’ charges) Licensee paid for the Program that caused the loss or
damage. A number of defaults which together result in, or contribute to, substantially the
same loss or damage will be treated as one default.

c.  In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence,
TOSHIBA will not be liable for indirect or consequential damages, even if TOSHIBA was
informed about the possibility of such loss or damage.

d. In case of delay on TOSHIBA's part: 1) TOSHIBA will pay to Licensee an amount not
exceeding the loss or damage caused by TOSHIBA’s delay and 2) TOSHIBA will be liable
only in respect of the resulting damages that Licensee suffers, subject to the provisions of
Items a and b above.

18 7126-6006-00



13. General
The following replaces the provisions of 13.g:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years,
except as stated in Section 8.1 (Limited Warranty) of this Agreement.

The following replaces the provisions of 13.i:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is TOSHIBA
responsible for any third party claims against Licensee, except (to the extent permitted in
Section 10 (Limitation of Liability)) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real
or tangible personal property for which (in either case) TOSHIBA is legally liable to that third

party.

IRELAND

8.2 Exclusions

The following paragraph is added:

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act”), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).

IRELAND AND UNITED KINGDOM

2. Agreement Structure

The following sentence is added:

Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a "Default” means any act, statement, omission or negligence
on the part of TOSHIBA in connection with, or in relation to, the subject matter of an
Agreement in respect of which TOSHIBA is legally liable to Licensee, whether in contract or in
tort. A number of Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss
or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by TOSHIBA in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
TOSHIBA. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to claim damages from
TOSHIBA and except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver,
TOSHIBA's entire liability for any one Default will not exceed the amount of any direct
damages, to the extent actually suffered by Licensee as an immediate and direct consequence of
the default, up to the greater of (1) 500,000 euro (or the equivalent in local currency) or (2)
125% of the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up to 12 months’ charges)
for the Program that is the subject of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of
any damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible
personal property for which TOSHIBA is legally liable is not subject to such limitation.

10.2 Items for Which TOSHIBA is Not Liable

The following replaces Items 10.2b and 10.2c:

b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

c.  wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated
savings.
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Mezinarodnilicenéni smlouva pro programy

Cast1—Obecnaustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM” NEBO JINYM POUZITiM PROGRAMU VYJADRUJE DRZITEL
LICENCE SVUJSOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE TYTO PODMINKY
AKCEPTUJETE JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE
ZMOCNENI VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMINESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM,NEPRISTUPUJTE
K PROGRAMU,NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANIPROGRAM
NEPOUZIVEJTE; A

* BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACIA DOKUMENT
O OPRAVNENISUBJEKTU,OD KTEREHO JSTE JE ZiSKALI, A BUDE VAM VRACENA
CASTKA,KTEROU JSTE ZA NE ZAPLATILIL. POKUD BYL PROGRAM STAZEN, VESKERE
JEHO KOPIE ZNICTE.

1. Definice

"Opravnéné uzivani” —uroven uzivani, kterou TOSHIBA uvedla na Vasi faktuie; neni-li specifikovana zadna
uroven, jste opravnéni nainstalovata uzivat Program na urovni, ktera se méfi podle poctu instalaci, poctu klientu,
nebo najiné Grovniuzivani, kterou TOSHIBA specifikovala.

"TOSHIBA"—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) nebo sptiznéna spolecnost TGCS, ktera Vam
udelilalicencina Program.

"Licen¢ni informace” ("LI") — dokument uvadéjici oficialni produktové specifikace pro Program a jakékoli
dodatec¢né podminky specifické pro Program. Licen¢ni informace k Programu jsou k dispozici na adrese

ttps://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support| Dokument
Licen¢ni informace je k dispozici rovnéz V adresafi Programu — prostiednictvim systémového piikazu —nebo
ve forme prirucky pripojené k Programu.

"Program” — nize uvedené komponenty, vcetné originalu a vSech uplnych nebo dil¢ich kopii: 1) strojoveé
¢itelné instrukce a data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text,
nahravky nebo obrazky) a 4) souvisejici licencni materidly (jako jsou licen¢ni klice a dokumentace).

"Dokument o opravnéni” ("PoE") — dukaz o opravnéném uzivani ze strany Drzitele licence. Dokument

o opravnéni je rovnéz diikazem o naroku Drzitele licence na zaruku, na ceny za budouci prechody na vyssi verzi
(vyskytnou-lisen¢jaké) a pro piipadné zvlastni nebo propagacni prilezitosti. Neposkytne-1i TOSHIBA Drziteli
licence dokument o opravnéni (Proof of Entitlement), pak TOSHIBA muize akceptovat ptivodni stvrzenku

o nakupunebo jiny doklad o nakupu od subjektu (bud TOSHIBA, nebo jeji prodejce) od kterého Drzitel licence
ziskal Program, za predpokladu, ze takovy doklad uvadinazev Programu a zakoupenou troven Opravnéného
uzivani.

"Zaruénilhiata” —jedenrok, pocinaje datem, kdy byla pivodnimu Drziteli licence udélena licence.
2.Strukturasmlouvy

Tato Smlouvazahrnuje Cast1—Obecna ustanoveni, Cast 2—PodminKky specifické pro jednotlivé staty
(jsou-lingjake), dokument Licencni informace a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) a pfedstavuje
uplnou dohodumezi Drzitelem licence a TOSHIBA ohledné uzivani Programu. Nahrazuje veskera predchozi
ustninebo pisemnd ujednani mezi Drzitelem licencea TOSHIBA ohledné jeho uzivani Programu. Podminky
Césti 2 mohou nahrazovatnebo upravovat podminky Césti 1. v mife, V nizse vyskytne rozpor podminek, maji
podminky dokumentu Licenéni informace piednost pred podminkami obou Casti.

3.Udélenilicence

Program je zcelanebo z&asti vlastnictvim spolec¢nosti TOSHIB A nebo dodavatele spolecnosti TOSHIBA; je
chranén autorskym pravema je nangjudélovanalicence, neniprodavan. Zdrojovy kod se povazuje za obchodni
tajemstvi.
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TOSHIBA udéluje Drziteli licence nevyhradni licencina 1) uzivani Programu V rozsahu Opravnéného uzivani,
jakjeuvedeno V dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), 2) vytvorenia nainstalovani davodného poctu
kopiina podporu takového Opravnéného uzivani, a 3) vytvoreni zaloznikopie, to vse za piedpokladu, ze:

a. Drzitellicence ziskal Program zakonnym zpisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

b. zaloznikopienenispousténa, ledaze nelze spustitzalohovany Program;

c. Drzitel licence uvadi vSechna upozornénio autorskych pravecha dalsi vyhrady vlastnickych prav nakazdé
kopiinebo dil¢i kopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba pouzivajici Program (pfistupujici lokalné nebo vzdalen¢) 1) tak
¢inilapouze jménem Drzitele licence, a 2) dodrzovala podminky této Smlouvy;

e. Drzitellicencenesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovné
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat ¢ijakkoliv prekladat Program, neni-li to
vyslovné dovoleno zakonem bez moznosti toto povoleni smluvné vyloucit; 3) uzivat kterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licencni materialy nezavisle na Programu; nebo 4)
Program sublicencovat, pronajimat ¢i poskytovat formou leasingu; a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podpurny program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programua v souladu s veskerymi omezenimi uvedenymi V licencinaZakladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Zakladni program—bude pouzivat vsechny Podptirné
programy pouze na podporutohoto Programua v souladus veskerymi omezenimi stanovenymi V této
Smlouvé. Proucely tohoto bodu "f” znamena "Podpurny program” program, ktery je sou¢astijiného
programu TOSHIBA ("Zakladni program”)a je V Licen¢nich informacichk Zakladnimu programu jako
Podptirny program uveden. (Chce-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na Podptirny program bez
téchto omezeni, musi se obratit na stranu, od niz ziskal Podptrny program.)

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Prechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Pfechody typu Trade-up

Oznami-li TOSHIBA, Zze Program se nahrazuje programem typu trade-up, licence na nahrazeny Program tim
automaticky kon¢i.

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravuk Programu, akceptuje veskeré dodatecné nebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny V Licenénich informacich pro tuto aktualizacinebo opravu. Nejsou-li

k aktualizaci ¢i oprave dodatecné nebo odlisné podminky pripojeny, pak se takova aktualizace ¢i opravatidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, ze V piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prestane ptivodni Program okamzité pouzivat.

3.2 Licence na dobu urcitou

Licencuje-li TOSHIBA Program na dobu urcitou, pak licencni opravnéni Drzitele licence kon¢i ke konci takové
doby urcité. Vyjimkou je piipad, kdy se Drzitel licence a TOSHIBA dohodlina prodlouzeni licence.

3.3 Trvania ukonc¢eni Smlouvy
Tato Smlouva je uc¢inna az do jejiho ukonceni.

TOSHIBA je opravnéna ukoncit platnost licence Drzitele licence, jestlize tento nedodrzuje podminky této
Smlouvy.

Ukonci-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli diivodu, Drzitel licence je povinen okamzité piestat pouzivat

a znic¢it vSechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Podminky této Smlouvy, jez svou povahou presahuji
dobu jeji platnosti, ziistavaji plné V platnostia jsouucinné az do okamzikujejich splnénia platii pro pripadné
pravnindstupce a postupniky smluvnich stran.

4.Poplatky

Poplatky (jsou-lingjaké) jsou zalozeny na zakoupené urovni Opravnéného uzivani, ktera je specifikovanana
faktufe. TOSHIBA nevraci ani jinak nerefunduje jiz splatné nebo zaplacené castky, s vyjimkou piipadu, které
jsouspecifikovanyjinde V této Smlouve.
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Preje-lisi Drzitel licence tiroven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skutecnosti predem informovat
spolecnost TOSHIBA nebo opravnéného prodejce TOSHIBA a uhradit veskeré piislusné poplatky.

5.Dané

Bude-lina Program uvaleno organemk tomu opravnénym clo, dan ¢i poplatek, vyjma téch, které jsou zalozeny
na ¢istém piijmu spole¢nosti TOSHIBA, pak se Drzitel licence zavazuje, ze uhradi ¢astku uvedenou na faktuie
nebo piedlozi potvrzenio osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrzeni Programu je Drzitel licence
odpovedny za thradu veskerych piipadnych majetkovych dani. Jestlize néktery tifad uvali clo, dan ¢i poplatek na
dovoz, vyvoz, pienos, piistup nebo uzivani Programu mimo stat, V niz byla pivodnimu Drziteli licence udélena
licence, pak je Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto stanovenou ¢astku.

6.Zaruka vraceni penéz

Neni-li Drzitel licence z né¢jakého divodu spokojen s Programem a je ptivodnim Drzitelem (nabyvatelem)
licence, je opravnén licenci ukoncita mize mu byt ¢astka, kterou za Program zaplatil, vracena, avsak za
predpokladu, ze Program a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) subjektu, od kterého je ziskal, vrati do
30 dni od data vystaveni dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) pro Drzitele licence. Jedna-lise o licenci
nadobu urcitou, kterou Ize prodlouzit, ma Drzitel licence pravo narefundaci pouze V piipadé, ze Program

a prislusny dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrati béhem prvnich 30 dni ptivodniho obdobi. Pokud
Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vraceni
penéz.

7.Prevod programu

Drzitel licence je opravnén prevést Programa veskera licencni pravaa povinnosti Drzitele licence najinou
stranu pouze za predpokladu, ze dand strana akceptuje podminky této Smlouvy. v pripadé ukonceni licence
kteroukoli smluvni stranou bez ohledu na diivod nesmi Drzitel licence Program na jinou smluvni stranu prevést.
Drzitel licence neni opravnén pievadét ¢ast 1) Programu; nebo 2) Opravnéného uzivani programu. S prevodem
Programu musi Drzitel licence piedat rovnéz tisténou verzi této Smlouvy, véetné Licencnich informaci

a dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). Licen¢ni opravnéni Drzitele licence Okamzité po pievodu
konéi.

8.Zarukaa vyloucenizaruky
8.1 Omezenazaruka

TOSHIBA zarucuje, ze Program, pro ktery je poskytovana zaruka, je-li pouzivan V uréeném operac¢nim
prostiedi, bude odpovidat ptislusnym Specifikacim. Specifikace k Programua informace o ur¢eném operacnim
prostiedijsouk dispozici V dokumentaci pfipojené k Programu (jako je napiiklad soubor Readme) nebo ve
forme dalsich informaci zverejnénych spolecnosti TOSHIBA (jako je naptiklad oznamovaciletak). Drzitel
licence bere na védomi, ze tato dokumentace a dalsiinformace tykajici se programu mohou byt dodany pouze

V anglickém jazyce, neni-li to vyslovné stanoveno piislusnymi pravnimi piedpisy bezmoznosti vzdani se nebo
omezeni pravasmluvneé.

Zaruka se vztahuje pouze nanezménénou cast Programu. TOSHIBA nezarucuje nepferusovany nebo
bezchybny provoz Programu, ani nezarucuje, ze napravi vsechny vady Programu. Za vysledky uzivani
Programu nese odpovédnost Drzitel licence.

Béhem zarucni doby poskytne TOSHIBA Drziteli licence bezplatny piistup k databazim TOSHIBA
obsahujicim informace o znamych chybach Programu, o opravach chyb, omezenicha zptsobech, jak chyby
piekonat. Dalsi informace najdete V prirucce TGCS Software Support Handbook na adrese
https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support]

Nevykazuje-li Program béhem Zaru¢ni lhiity zarucenou funkénosta problém nelze vyfesit prostfednictvim
informaciuvedenych V databazich TOSHIBA, smi Drzitel licence vratit Programa dokument o opravnéni
(Proof of Entitlement) subjektu (TOSHIBA nebo jeji prodejce), od které¢ho Program ziskal, a bude mu vracena
castka, kterou zaplatil. Po vraceni Programu licen¢ni opravnéni Drzitele licence konci. Pokud Drzitel licence
Program stahnul, mél by pozadat subjekt, od kteréhojej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vraceni penéz.
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8.2 Vylouéeni zaruky

TYTO ZARUKY JSOU JEDINYMIZARUKAMIDRZITELE LICENCE A NAHRAZUJi VESKERE
OSTATNiZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICi

Z OKOLNOSTI, VCETNE—A TO ZEJMENA-ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVEKVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL,PRAVNiHO NAROKU

A JAKEKOLIZARUKY CIPODMINKY NEPORUSENi PRAV TRETICH STRAN. NEKTERE
STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI ZARUK VYJADRENYCH
VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICICHZ OKOLNOSTI,A PROTOSE VYSE UVEDENE VYJIMKY
A OMEZENINEMUSiNADRZITELE LICENCE VZTAHOVAT.v TAKOVEM PRIiPADE JE
PLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZE NA UVEDENOU ZARUCNi DOBU. PO
UKONCENITETO DOBY NEJSOU POSKYTOVANY ZADNE DALSi ZARUKY.NEKTERE STATY
NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENi DOBY TRVANI ZARUK VYPLYVAJiCiCH

Z OKOLNOSTI, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE NEMUSI
VZTAHOVAT.

TYTO ZARUKY POSKYTUJ I DRZITELI LICENCESPEC IFICKA ZAKONNA PRAVA.DRZITEL
LICENCE MUZE MIiT ROVNEZDALSIPRAVA, KTERA SE LISISTAT OD STATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKY v TOMTO CLANKU 8 (ZARUKA A VYLOUCENIZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
TOSHIBA.VYLOUCENIv TOMTO BODU 8.2 (VYLOUCENi ZARUKY) SE VSAK VZTAHUJE
ROVNEZNA DODAVATELE TOSHIBA, KTERI POSKYTUJi KOD TRETICH STRAN. TAKOVI
DODAVATELE POSKYTUJI DANY KOD BEZ ZARUK CI PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU.
TENTO ODSTAVEC NERUSI ZARUCNI POVINNOSTI SPOLECNOSTITOSHIBA VYPLYVAJICI
Z TETOSMLOUVY.

9.Dataa databaze Drzitele licence

Aby mohla TOSHIBA pomoci Drziteli licence ur€it pfic¢inu problému s Programem, miize TOSHIBA
vyzadovat,aby Drzitel licence 1) umoznil spolecnosti TOSHIBA vzdaleny piistup k systému Drzitele licence,
nebo 2) aby jizaslal své informace nebo systémova data. TOSHIBA vsak neni povinna poskytnout takovou
podporu, pokud TOSHIBA a Drzitel licence neuzaviou samostatnou pisemnou smlouvu, najejimz zdkladé se
TOSHIBA zavaze, ze bude Drziteli licence poskytovat typ sluzeb, ktery presahuje zaru¢ni povinnosti
spolec¢nosti TOSHIBA stanovené V této Smlouve. TOSHIBA V kazdém piipadé pouzije informace o chybach
a problémech ke zdokonalovani svych produkti a sluzeb a k usnadnéni poskytovani souvisejicich nabidek
podpory a Drzitel licence souhlasi, ze TOSHIBA ma vSechna pravak uzivani. K tomuto uc¢elu mize TOSHIBA
vyuzitsluzeb subjektiia dodavatelit TOSHIBA (vcetné subjektiia dodavateliiz jednoho nebo vicejinych statu,
nezje stat, V némzmasidlo Drzitel licence) a Drzitel licence opraviiuje TOSHIBA k takovému vyuziti sluzeb
subjektia dodavateli TOSHIBA.

Drzitel licence zustava odpoveédny za 1) veskera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro spolecnost
TOSHIBA zptistupni, 2) vybéra implementaci postuptia kontrol tykajicich se ptistupu, zabezpecenti, Sifrovani,
uzivania pienosu dat (vcetné veskerych osobnichudajt), a 3) zalohovania obnovujakékoli databaze

a veskerychulozenych dat. Drzitel licence nesmi odeslat TOSHIBA zadné osobni tidaje nebo poskytnout
spole¢nosti TOSHIBA piistup k zadnym osobnim udajum, at’uz ve formé datnebo V néjaké jiné forme, a nese
odpovédnost za veskeré priméfené naklady nebo jiné vydaje, které mohou spolecnosti TOSHIBA vzniknout

V souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci spolecnosti TOSHIBA nebo V souvislosti se
ztratou ¢izpristupnénim informaci ze strany spole¢nosti TOSHIBA, véetné téch, které jsou zalozeny nanarocich
tretich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnostia vyloucenizaruky V tomto ¢lanku 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje V plném
rozsahu, pokud neni zakazano ze zakona, bez moznosti smluvniho zfeknuti se.

10.1 Polozky,za které TOSHIBA nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z diivodu neplnéni zavazku na strané spolecnosti TOSHIBA
nebojiné odpovédnosti narok na ndhradu skody od spole¢nosti TOSHIBA. Bez ohledu na pfi¢inu vzniku naroku
nanahradu skody od spolecnosti TOSHIBA (vcetné hrubého poruseni smlouvy, nedbalosti, uvedeni V omyl
nebo jiného poruseni smluvniho vztahunebo protipravniho jednani) nesmi celkova odpovédnost spole¢nosti
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TOSHIBA za veskeré naroky uhrnné vzniklé na zdkladé kazdého Programu nebo ve spojeni s kazdym
Programem nebo jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy prekrocit ¢astku 1) $kod na zdravi (véetné smrti) a skod
nahmotnéma nehmotném osobnim majetku, a 2) jinych skutecnych ptimych skod, a to az do vyse poplatkt
(pokud se na Program vztahuji fixni poplatky, pak az do vyse poplatkii za dvanact mesict), které Drzitel licence
zaplatil za Program, ktery je predmétem naroku.

Toto omezeni se vztahuje rovnéz i na viechny vyvojare a dodavatele Programit TOSHIBA. Jedné se
o maximum, za kter¢ budou TOSHIBA, jeji subdodavatelé a vyvojaii Programii kolektivné odpovedni.

10.2 Polozky, za které TOSHIBA nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU, KDY TO VYSLOVNE VYZADUJi PRAVNI PREDPISY BEZ MOZNOSTI
VZDANISE PRAVA SMLUVNE,NEBUDOU TOSHIBA, JEJi SUBDODAVATELE ANIVYVOJARI
PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNI ZA NASLEDUJICi SKODY, A TO ANI
v PRIPADE, KDY BYLA TOSHIBA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD PREDEM
UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNA DATECH;

b. ZAZVLASTNI,NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY CIZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

c. ZAUSLY ZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRiJMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZEN{
PREDPOKLADANYCH USPOR.

11. Kontrola dodrzovani podminek

Prava a povinnosti uvedena dale V tomto ¢lanku 11 zistavaji V platnosti po dobu trvani licence a dva roky
poté.

11.1 Proces ovérovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvori, bude uchovavat a poskytne spole¢nosti TOSHIBA a jejim auditorim
pfesné pisemné zdznamy, vystupy systémovych nastrojii a dalsi systémové informace, které budou dostatecné
k ovéteni, ze Drzitel licence uziva vsechny Programy V souladu s podminkami smlouvy IPLA véetné —a to
zejména — vSech piislusnych podminek TOSHIBA tykajicich se licencovani a cen. Drzitel licence je
odpovedny za to, ze 1) zajisti, ze nebude prekrocena jeho uroven Opravnéného uzivani, a 2) bude jednat V
souladu

s podminkami smlouvy IPLA.

TOSHIBA je na zakladé oznameni zaslaného V piiméfeném predstihu opravnéna zkontrolovat, zda Drzitel
licence dodrzuje Podminky platné pro Program na vsech pracovistich a ve vsech prostiedich, kde Drzitel
licence Programy na zakladé téchto Podminek pouziva, a to k jakémukoliv ucelu. Takové ovéteni bude
provedeno zpusobem, jenz bude V miniméalni mozné miie narusovat obchodni ¢innosti Drzitele licence a smi
byt provedeno V prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. TOSHIBA je opravnéna vyuzit k
takové kontrole sluzeb nezéavislého auditora, a to za predpokladu, ze TOSHIBA s timto auditorem uzavie
pisemnou smlouvu o ochran¢ duvérnych informaci.

11.2 Rozhodnuti

TOSHIBA bude Drzitele licence pisemn¢ informovat, jestlize bude V ramci jakékoli takové kontroly
dodrzovani podminek zjisténo, ze Drzitel licence uzival jakykoli Program V rozsahu presahujicim jeho
Opravnéné uzivani nebo ze jinym zptisobem nedodrzuje podminky smlouvy IPLA pro Program. Drzitel
licence se zavazuje, ze neprodlené uhradi piimo spole¢nosti TOSHIBA poplatky, které TOSHIBA uvede na
faktuie za 1) jakékoli takové nadmérné uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za dobu trvani
takového nadmérného uzivani nebo za dva roky (podle toho, které obdobi je kratsi), a 3) jakékoli dodatecné
poplatky nebo jiné ¢astky, jez budou stanoveny na zakladé vysledku takové kontroly.
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12. Poznamky tietich stran

Program muze zahrnovat kod tieti strany, ktery TOSHIBA, nikoli tfeti strana, licencuje Drziteli licence na
zakladé této Smlouvy. Jsou-li uvedeny jakékoli poznamky vztahujici se ke kodu tietich stran ("Poznamky tietich
stran”), pak jsou uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou byt uvedeny

V souboru(ech) NOTICES k Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kodu pro urcity kod tietich
strannajdete V Poznamkach tretich stran. Jestlize TOSHIBA V Oznameni tietich stran oznac¢i kod tieti strany
jako "Modifikovatelny kod teti strany”, pak tim TOSHIBA opravnuje Drzitele licence 1) ke zméné
Modifikovatelného kodu tieti strany a 2) ke zpétnému piekladu modult Programu, které jsou ptimo na rozhrani
s Modifikovatelnym kodem treti strany, avsak za piedpokladu, ze takovy zpétny preklad bude vyhradné pro
ucely odladéni modifikacitakového kodu tieti strany Drzitelem licence. Povinnosti spole¢nosti TOSHIBA,
pokudjdeo servisa podporu (jsou-lin¢jakeé), se vztahuji pouze na nezménény Program.

Program muze alternativné zahrnovat kod tieti strany, ktery treti strana, nikoli TOSHIBA, licencuje Drziteli
licence na zakladé této Smlouvy. Oznamenia licen¢ni podminky (jsou-li n€jaké) pro tento typ kodu tieti strany
(“Licenc¢ni podminky tieti strany”) se zobrazi béhem instalace jako smlouva, s nizje nutno vyjadrit souhlas
prostiednictvim “klepnuti”’; jsou soucasti baliku, ktery je pfipojenk Vasi faktute, nebojsouk dispozici

V souboru(ech) NOTICES pfipojeném(ych) k Programu(tim).

13. VSeobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou dotéena zakonna prava spotiebitelt, jichz se neni mozno smluvné ziicinebo jez
nemohou bytsmluvné omezena.

b. Vpiipadé Programu, které TOSHIBA poskytuje Drzitelilicence V hmotné formeé, se povinnosti spolecnosti
TOSHIBA ohledn¢ odeslania dodavky povazuji za splnéné po dodani takovych Program ptepraveci,
kterého TOSHIBA ur¢i, ledaze by se Drzitel licence a TOSHIBA pisemné dohodli jinak.

C. Vptipadg,ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné,
zustanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy plné platnaa ucinna.

d. Kazdaze smluvnich stranbude postupovat V souladuss piislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi
predpisy, véetné pravnich predpist Spojenych statii americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely
urcitého pouziti ¢i pro urcité koncové uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, ze bude postupovat V souladu
s prislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi predpisy, véetné pravnich pfedpisti Spojenych stati
americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz proucely urcitého pouziti ¢i pro urcité koncové uzivatele.

e. Drzitellicence opraviiuje spolecnost Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporationa jeji
sptiznéné spolecnosti (ajejich nastupce a postupniky, smluvni partnery a Obchodni partnery TOSHIBA)

k ukladania uzivani obchodnich kontaktnich informaci Drzitele licence vsude, kde tito provadéji svou
obchodni ¢innost ve spojeni's produkty a sluzbami TOSHIBA, nebo V ramci podpory obchodniho vztahu
spolec¢nosti TOSHIBA s Drzitelem licence.

f. Kazdaze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfené moznost napravy piedtim, nez vii¢i druhé strané
vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se
pokusiV dobré vili vytesitjakékoli spory, neshody ¢inaroky vztahujicise k této Smlouve.

g. Nevyzaduji-li pfislusné pravni predpisy jinak, bez moznosti smluvniho zieknuti se nebo omezeni: 1) zadna
ze smluvnich stran nezahaji pravni ukon (bez ohledu na jeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vzniklého na
zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéjinez dvaroky od data vzniku pficiny
takového pravniho ukonu; a 2) veskeré takové naroky a vsechna piislusna prava vztahujicise k takovym
néroklim se po vyprseni takového Casového limitu povazujiza promlcené.

h. Zadnaze smluvnich strannenese odpovédnostzanesplnénijakychkoli zavazka, pokud k takovému
neplnénidosloz divodi vzniklych nezavisle najeji vali.

i. Tato Smlouvaneudéluje zadna prava ani nezaklada zadné naroky pro téeti strany a pro zadnou tfeti stranu
zadné pravonebo duvod k zalobé a TOSHIBA nenese odpoveédnost za pripadné naroky tietich stran vznesené
vuci Drziteli licence, vyjma piipadiiuvedenych V odstavci 10.1 (Polozky, za kter¢ TOSHIBA nese
odpovédnost) vyse, tykajicich se skody na zdravi (vEetné usmrceni) a $kody na hmotnémnebo nehmotném
osobnim majetku, za které je TOSHIBA pravné odpovédna vuci treti strané.

j-  Obé smluvni strany souhlasi, ze se po uzavieni toto Smlouvy nebudou opirat o zadné prohlasenti, které neni
uvedeno V této Smlouvé véetné—a to zejména—jakéhokoli prohlaseni tykajiciho se: 1) vykonu ¢i fungovani
Programujinak, nezje vyslovné zaruceno V ¢lanku 8 (Zarukaa vylouceni zaruky) vyse; 2) zkusenosti nebo
doporucenijinych stran; nebo 3) jakychkoli vysledku ¢iuspor, kterych mtize Drzitel licence dosahnout.

k. TOSHIBA uzavielasmlouvy s ur¢itymi organizacemi (dale jen "Obchodni partnefi TOSHIBA") za ucelem
nabizeni, zprostfedkovani prodeje a podpory vybranych Programi. Obchodni partneii TOSHIBA zistavaji

organizaceminezavislymina spole¢nosti TOSHIBA. TOSHIBA nenese odpovédnost za jednani nebo
prohlaseni Obchodnich partnert TOSHIBA, ani za jejich zavazky vuci Drziteli licence.
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I. Licen¢nipodminkya podminky tykajicise nahrady $kody V piipadé poruseni pravk dusevnimu vlastnictvi,
které jsouuvedeny V jinych smlouvach, jez Drzitel licence uzaviel se spolecnosti TOSHIBA (jako je
naptiklad smlouva TOSHIBA Customer Agreement), se nevztahujina licence na Program udélené na
zakladé této Smlouvy.

14. Geograficky rozsah a rozhodné pravo
14.1Rozhodné pravo

Smluvni strany souhlasis pouzitim pravastatu, V némz Drzitel licence zakoupil licencina Program, podle
kterého se budou fidit, vykladata uplatiovat veskera prava, povinnostia zavazky Drzitele licencea TOSHIBA
z této Smlouvy ¢ivztahujicise k jejimu piedmeétua to bez ohledunarozpor pravnich zasad.

Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se neaplikuje.
14.2 Jurisdikce

Vsechna prava, povinnostia zavazky podléhajirozhodnuti ptislusnych soudi statu, V némz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.

Cast2—Podminky specifické pro jednotlivé staty

Prolicenceudélené V Ceskérepublice plati, Ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo meéni podminky uvedené
V Casti 1. Veskeré podminky uvedené V Casti 1, které nejsou timto dodatkem dotceny, zistavaji V plné
platnosti V ptivodnim znéni.

DODATKY PROSTATY EVROPY,STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE

8.Zaruka a vyloucenizaruky

Nizeuvedeny text sepridavak clanku 8 (Zaruka a vylouceni zaruky):

Spottebitelé z Evropské unie ("EU") maji zakonna prava, ktera vyplyvaji z platné narodni legislativy vztahujici
senaprodej spotfebniho zbozi, Takova pravanejsou dotCena ustanovenimiuvedenymi V tomto ¢lanku 8
(Zarukaa vylouceni zaruky). Uzemni rozsah Omezené zaruky je celosvétovy.

13.VSeobecna ustanoveni

Nizeuvedeny text nahrazujebod 13.e:
(1)  Definice—proticely tohoto clanku 13.e plati tyto dodatecné definice:

(a) Informace o obchodnim kontaktu—informace o osobach, které¢ budou fungovat jako obchodni
kontakt; jedna se o informace, které Drzitel licence sdéli spolecnosti TOSHIBA a které budou
zahrnovatjména, funkce, obchodni adresy, telefonni ¢islaa e-mailové adresy zaméstnancti
a smluvnich partnert Drzitele licence. Pro Rakousko, Italiia Svycarsko zahrnuji Informace
o obchodnim kontakturovnézinformace o Drziteli licence a jeho smluvnich partnerech jako
pravnickych osobach (naptiklad udaje tykajici se ptijmu Drzitele licence a dalsi informace
o transakcich).

(b) Pracovniciobchodniho kontaktu—zameéstnancia smluvni partneii Drzitele licence, k nimzse
vztahuji Informace o obchodnim kontaktu.

(¢) Ukadnaochranuosobnich idajii—ifad ziizeny na zakladé zdkona o ochrané osobnich udajti
a elektronickych komunikacich V pfislusném staté nebo—u statu, které nejsou clenskymi staty EU
—utad odpovédny za dohled nad ochranou osobnich udaji V daném staté, nebo (pro kteroukoli
z vy$e jmenovanych moznosti) fadné urceny nastupnicky subjekt takového uradu.

(d) Zakono ochrané osobnich idajii a elektronickych komunikaci—(i) platné pfislusné mistni
pravni pedpisy, jez implementuji pozadavky nafizeni 95/46/EC Evropského Parlamentua Rady (o
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ochrané ob¢anti ohledné zpracovani osobnich udajiia o volném vyuziti téchto udajir) a natizeni
2002/58 Evropského parlamentua Rady (o ochrané soukromi V sektoru elektronickych
komunikaci); nebo (ii) u stati, jeznejsou ¢lenskymi staty EU, pravni predpisy, které byly uzakonény
V daném state a které se vztahujik ochrané osobnichudajia k regulaci elektronickych komunikaci
zahrnujicich osobniudaje, véetné (pro vsechny vyse uvedené moznosti) jakychkoli zmén nebo
nahrad takovych pravnich predpist.

(e) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.,3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709, a/nebo ptislusna spiiznéna spolecnost TOSHIBA, ktera Vam
udelilatuto licenci, a jacikoliv pfislusni Obchodni partnetia subdodavatelé¢ TOSHIBA.

() TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (japonska spolecnost) a subjekty, které tato spolecnost
zcelanebo z¢asti vlastni.

Drzitel licence opraviuje spolecnost TOSHIBA:

(a) kezpracovania uzivaniInformacio obchodnim kontaktu V ramciskupiny TOSHIBA TEC Group
k podpote Drzitele licence, véetné poskytovani sluzeb V oblasti podpory a rozvoje obchodniho
vztahumezi Drzitelem licence a skupinou TOSHIBA TEC, véetné—nikoli vsak pouze—
kontaktovani Pracovnikii obchodniho kontaktu (prostrednictvim e-mailunebo jinak) a nabizeni
produktia sluzeb skupiny TOSHIBA TEC (Specifikovany tucel); a

(b)  vyzrazeniInformacio obchodnim kontaktu dal$im ¢lentim skupiny TOSHIBA TEC, av§ak pouze
pro Specifikovany ucel.

TOSHIBA souhlasi, ze bude veskeré Informace o obchodnim kontaktu zpracovavat V souladus pravnimi
predpisy tykajicimi se ochrany osobnichudajia elektronickych komunikacia ze je bude pouzivat
vyhradné pro Specifikovany ucel.

Vrozsahu vyzadovaném pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajtia elektronickych
komunikaci Drzitel licence prohlasuje, ze (a) ziskal (nebo ziskd) veskeré souhlasy od Obchodnich
kontaktl (a ze pedal (nebo preda) vsem Obchodnim kontaktiim potiebna oznamenti), jez skupina
TOSHIBA TEC potiebuje, aby mohla zpracovavata pouzivat Informace o obchodnich kontaktech pro
Specifikovany ucel.

Drzitel licence zmocnuje spolecnost TOSHIBA k pienosu Informacio obchodnim kontaktu mimo
Evropsky hospodaisky prostor, s tim, ze tento pfenos musi probéhnout na zakladé smluvnich podminek,
jez schvali Utad pro ochranu osobnich udajii, nebo e pienos bude jinym zpiisobem povolen na zakladé
pravnich piedpist tykajicich se ochrany osobnich udaji a elektronickych komunikaci.
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Conditions Internationales d’Utilisation de Logiciels

Chapitre 1 —Dispositions générales

EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT OU EN COPIANT LE LOGICIEL, EN CLIQUANT
SUR LEBOUTON "ACCEPTER” OU EN ACCEDANT AU LOGICIEL, LE DETENTEUR DE LA
LICENCE ACCEPTE LES DISPOSITIONS DU PRESENT 'CONTRAT. SIVOUS ACCEPTEZ LES
PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE COMPTE DU DETENTEUR DE LA LICENCE, VOUS
CERTIFIEZ AVOIR QUALITE POUR ENGAGER LE DETENTEUR DE LA LICENCE A
RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS.

« NETELECHARGEZ PAS, N'INSTALLEZ PAS, NE COPIEZ PAS, N’ACCEDEZ PAS, NE
CLIQUEZ PAS SUR LE BOUTON "ACCEPTER” ET N'UTILISEZ PAS LE LOGICIEL ; ET

+ DEMANDEZ A ETRE REMBOURSE DE LA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEEA LA
PERSONNE AUPRES DE LAQUELLE VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL, EN LUI
RETOURNANT, SANS DELAI, LES SUPPORTS NON UTILISES, LA DOCUMENTATION,
AINSIQUE L’AUTORISATION D’UTILISATION DU LOGICIEL. SI VOUS AVEZ
TELECHARGE LE LOGICIEL, DETRUISEZ-EN TOUS LES EXEMPLAIRES.

1. Définitions

L’"Utilisation autorisée” — désigne les limites d"utilisation indiquées dans votre facture par
TOSHIBA. Si aucune limite n’est indiquée, vous étes autorisé a installer et a utiliser le Logiciel dans
les limites mesurées par le nombre d’installations, le nombre de clients, ou dans d’autres limites
indiquées par TOSHIBA.

Le terme "TOSHIBA" — désigne Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) ou la société
affiliée a TGCS qui vous a fourni une licence pour ce Logiciel.

Le document "Informations surla Licence” ("LI") — contient les spécifications produit officielles
ainsi que les informations et dispositions complémentaires spécifiques concernant un Logiciel
donné. Les Informations sur la Licence du Logiciel sont disponibles a I'adresse suivante :

ttps:/ /commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing /?urile=wcm:path:/en-us/home/support
Elles peuvent aussi se trouver dans le répertoire du Logiciel accessible par une commande systeme
oudans une brochure livrée avecle Logiciel.

Le terme "Logiciel” désigne les éléments suivants, y compris 1’original et toutes les copies partielles
ou totales de chacun des éléments : 1) instructions et données lisibles par machine ; 2) composants,
fichiers et modules ; 3) contenus audiovisuels (images, textes, enregistrements ou dessins, par
exemple) ; et4) éléments sous licence associés (clés et documentation, par exemple).

Le document "Autorisation d’Utilisation du Logiciel” ("PoE") constitue la preuve que le Détenteur
dela Licence est autorisé a utiliser le Logiciel. Il prouve également 1’éligibilité du Détenteur de la
Licence aux services prévus par la garantie, aux prix applicables pour les mises a jour ultérieures du
Logiciel eta d’éventuelles offres spéciales ou promotionnelles. Si TOSHIBA ne fournit pas au
Détenteur dela Licence une Autorisation d'Utilisation du Logiciel, TOSHIBA peut cependant
accepterl’original dela facture dontle Détenteur de la Licence s’est acquitté ou toute autre preuve
d’achat émanant dela personne (TOSHIBA ou l'un de ses revendeurs) aupres de laquelle le
Détenteur dela Licence a acquis le Logiciel, sous réserve que ledit document indique le nom du
Logiciel ainsi que 1'Utilisation Autorisée acquise.

La "Période de garantie” couvre une année, a compter de la date a laquelle la licence a été concédée
au Détenteur dela Licence initiale.

2. Structure du Contrat

Le présent Contrat comprend un premier chapitre intitulé Chapitre 1 - Dispositions Générales et
éventuellement un second chapitre intitulé Chapitre 2 - Dispositions Nationales Particuliéres,
du document intitulé Informations sur la Licence et de I’ Autorisation d'Utilisation du Logiciel.

Le présent Contrat exprime l'intégralité de I’accord intervenu entre le Détenteur de la Licence et
TOSHIBA en ce qui concerne l'utilisation du Logiciel. Il prévaut sur tout autre communication
antérieure, orale ou écrite, intervenue entre le Détenteur de la Licence et TOSHIBA concernant
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l'utilisation du Logiciel par le Détenteur de la Licence. Les dispositions du second chapitre peuvent
remplacer ou modifier celles du premier. En cas de contradiction entre les dispositions, le document
Informations sur la Licence prévaut sur les deux chapitres en question.

3.Concession de licences

Le Logiciel estla propriété totale ou partielle de TOSHIBA ou d"un fournisseur de TOSHIBA et est
protégé par les droits d’auteur. Le Logiciel est concédé sous licence et non vendu. Le code source est
considéré comme un secret commercial.

TOSHIBA concede au Détenteur de la Licence une licence d’utilisation non exclusive l’autorisant a 1)
utiliser le Logiciel dans les limites d"Utilisation Autorisée indiquées dans 1’ Autorisation d'Utilisation
du Logiciel ; 2) effectuer et installer un nombre raisonnable de copies du Logiciel pour permettre une
telle utilisation ; et 3) effectuer une copie de sauvegarde, I'ensemble étant sous réserve que :

a. leDétenteur dela Licence ait acquis le Logiciel légalement et respecte les dispositions du présent
Contrat ;

b. lacopie desauvegarden’est pas exécutée sauf sile Logiciel al’origine de cette copie de
sauvegarde ne peut pas étre exécuté ;

c. leDétenteur dela Licence reproduise toutes les mentions relatives aux droits d’auteur et toute
autre mention de propriété sur chaque copie totale ou partielle du Logiciel ;

d. leDétenteur dela Licence s’engage a ce que toute personne utilisant le Logiciel (que ce soit parle
biais de son réseau privé ou d'un réseau public) 1) ne le fasse que pour son usage dans la limite
des droits concédés et 2) conformément aux dispositions du présent Contrat ;

e. leDétenteur dela Licence ne doit pas 1) utiliser, copier, modifier ou distribuer le Logiciel sauf
mention contraire dans le présent Contrat ; 2) désassembler, décompiler, traduire de quelque
fagon que ce soit ou faire de l'ingénierie inverse vis-a-vis du Logiciel, a moins d'y avoir été
expressément autorisé par une disposition légale d’ordre public ; 3) utiliser certains composants,
fichiers, modules, contenus audiovisuels ou éléments associés concédés sous une licence
distincte du Logiciel ; ou 4) concéder des sous-licences ou donner le Logiciel en location sous
quelque forme que ce soit ; et

f. sile Détenteur dela Licence se procure le Logiciel au titre d 'un Logiciel requis, le Détenteur de la

Licence utilise ledit Logiciel uniquement dans le but de pouvoir utiliser le Logiciel Principal et
conformément aux limites d"utilisation de la licence du Logiciel Principal, ou, sile Détenteur de la
Licence se procure le Logiciel au titre d"un Logiciel Principal, le Détenteur de la Licence utilise
I'ensemble des Logiciels requis uniquement dans le but de pouvoir utiliser ledit Logiciel et
conformément aux limites d"utilisation éventuellement définies dans le présent Contrat. Dans le
contexte del’alinéa "f", le terme "Logiciel requis” désigne un Logiciel rattaché a un autre Logiciel
TOSHIBA ("Logiciel Principal”) et identifié comme étant un Logiciel requis dans le document
Informations sur la Licence du Logiciel Principal. Pour se procurer une licence distincte au titre
d’un Logiciel requis sans ces restrictions, le Détenteur de la Licence doit s’adresser a la personne
aupres de qui il a acquis le Logiciel requis.

Le présent Contrat de licence s’applique a chaque exemplaire du Logiciel créé par le Détenteur de la
Licence.

3.1 Mises ajourlogiciel, mises a jour et correctifs
3.1.1 Mises ajour logiciel

Sile Logiciel est remplacé par un Logiciel bénéficiant d 'une mise a jour logiciel, la licence
d’utilisation du Logiciel remplacé estimmédiatement résiliée.

3.1.2 Mises a jour et correctifs

Lorsque le Détenteur de la Licence regoit une mise a jour ou un correctif pour un Logiciel, il accepte
toute disposition supplémentaire et différente applicable a ladite mise a jour ou audit correctif
figurant dans le document Informations sur la Licence quil’accompagne. Si aucune disposition
supplémentaire ou différente n’accompagne la mise a jour ou le correctif, alors ceux-ci sont
exclusivement soumis aux dispositions du présent Contrat. Si le Logiciel est remplacé par une mise a
jour, le Détenteur de la Licence s’engage a cesser immédiatement d"utiliser le Logiciel remplacé.
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3.2 Licences a durée limitée

Si TOSHIBA concéde le Logiciel au Détenteur de la Licence pour une durée limitée, la Licence est
résiliée al'issue de la durée limitée a moins que le Détenteur de la Licence et TOSHIBA acceptent
mutuellement de la renouveler.

3.3 Durée et résiliation du Contrat
Le présent Contrat reste en vigueur jusqu’a la date de résiliation.

TOSHIBA peut résilier la licence qui a été concédée au Détenteur de la Licence si ce dernier ne
respecte pas les dispositions du présent Contrat.

Silalicence est résiliée par l'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la Licence
s’engage a cesser d'utiliser et a détruire immédiatement tous les exemplaires du Logiciel créés par le
Détenteur dela Licence. Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela
dela date de résiliation est prorogée jusqu’a sa compleéte exécution, et s'applique aux ayants droit et
cessionnaires respectifs des deux parties.

4. Prix etredevances

Les redevances, le cas échéant, sont fonction du niveau d'Utilisation Autorisée acquis, tel que précisé
dans la facture. Sauf indication contraire dans le présent Contrat, TOSHIBA n’accordera aucun crédit
ouremboursement concernant les redevances déja exigibles ou payées.

Sile Détenteur de la Licence souhaite étendre son niveau d'Utilisation Autorisée, il devra en
informer TOSHIBA ou l'un de ses revendeurs agréés al’avance et s’acquitter des redevances
applicables.

5. Taxes

Le Détenteur de la Licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits imposés par toute
autorité vis-a-vis du Logiciel, al’'exception de ceux qui seraient basés sur le revenu net de TOSHIBA,
etarégler le montant spécifié dans la facture ou a fournir un document d’exonération. Toute taxe
relative au bien mobilier pour le Logiciel incombe au Détenteur de la Licence a partir dela date a
laquelleill’a acquis. Le Détenteur de la Licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits
imposés par toute autorité vis-a-vis de l'importation ou de ’exportation, de la cession, de I'acceés ou
del'utilisation du Logiciel en dehors du pays dans lequel le Détenteur de la Licence initial a acquis la
licence d'utilisation du Logiciel.

6. Garantie "satisfait ou remboursé”

Sipour une raison quelconque, le Détenteur de la Licence n’était pas satisfait du Logiciel et qu'il est le
détenteur initial dela licence, il peut résilier le Contrat et obtenir le remboursement du montant qu’il
apayé pour le Logiciel, si, dans les 30 jours suivant la date a laquelle il a reu I’ Autorisation
d’Utilisation du Logiciel, le Détenteur de la Licence retourne le Logiciel ainsi que son Autorisation
d’Utilisation du Logiciel a la personne aupres de laquelle il a acquis le Logiciel. Dans le cas d"une
licence a durée limitée renouvelable, le Détenteur de la Licence peut obtenir le remboursement du
montant payé s'il retourne le Logiciel ainsi que son Autorisation d'Utilisation du Logiciel dans les 30
premiersjours de la période initiale. Si le Détenteur de la Licence a téléchargé le Logiciel, il doit
prendre contact avecla personne aupres de laquelle il I’a acquis pour savoir comment en obtenir le
remboursement.

7.Cession du Logiciel

Le Détenteur dela Licence peut céder le Logiciel ainsi que ses droits et obligations au titre de la
licence a un tiers, uniquement si ce dernier accepte de respecter les dispositions du présent Contrat.
Silalicence est résiliée par 'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la Licence
n’apasle droit de céder le Logiciel a une autre partie. Le Détenteur de la Licence n’a pas le droit de
céder une partie du 1) Logiciel ou du 2) niveau d’Utilisation Autorisée dudit Logiciel. Sile Détenteur
dela Licence cede le Logiciel a une autre partie, il doit également lui remettre un exemplaire papier
du présent Contrat, y compris le document Informations sur la Licence ainsi que I’ Autorisation
d’Utilisation du Logiciel. La licence est résiliée immédiatement apres la cession du Logiciel.
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8. Garanties et exclusions
8.1 Limitation de garantie

Le Logiciel est garanti par TOSHIBA comme conforme a ses spécifications a condition d’étre utilisé
dans1’environnement opérationnel spécifié. Les spécifications du Logiciel et les informations
relatives al’Environnement Opérationnel Spécifié se trouvent dans la documentation fournie avec le
Logiciel (fichier "README", par exemple) ou dans tout autre document d'information publié par
TOSHIBA (lettre d’annonce, par exemple). Sauf disposition 1égale ou réglementaire contraire a
laquelle il ne peut étre dérogé contractuellement, le Détenteur de la Licence reconnait que ladite
documentation et que le contenu d’autres Logiciels puissent n’étre rédigés qu’en anglais.

La garantie s’applique uniquement a la partie non modifiée du Logiciel. TOSHIBA ne garantit pas
que 'utilisation du Logiciel sera ininterrompue ou exempte d’erreurs, ni que tous les défauts seront
corrigés par TOSHIBA. Le Détenteur de la Licence est responsable des résultats obtenus dans le
cadre del'utilisation du Logiciel.

Au cours dela période de garantie, TOSHIBA accorde au Détenteur de la Licence un acces gratuit
aux bases de données TOSHIBA contenant des informations sur les défauts identifiés du Logiciel, les
procédés de correction, de neutralisation ou de contournement de ceux-ci sans frais supplémentaire.
Pour plus d’informations, veuillez consulter le Guide du Support Logiciel TGCS (TGCS Software

! E]_;Qg, //commerce.toshiba.com /wps/portal / marketing /2
rile=swem:path:/en-us/home/support]

Sile Logiciel ne fonctionne pas comme garanti pendant la Période de Garantie et que 'incident ne
peut étre résolu a partir des informations disponibles dans les bases de données TOSHIBA, le
Détenteur dela Licence peut rendre le Logiciel ainsi que son Autorisation d"Utilisation du Logiciel a
I'entité (TOSHIBA ou son revendeur) aupres de laquelle il a acquis le Logiciel afin d’obtenir le
remboursement du montant qu’il a payé. La licence est résiliée immédiatement apres le retour du
Logiciel. Sile Détenteur de la Licence a téléchargé le Logiciel, il doit prendre contact avecla personne
aupres de laquelle il I’a acquis pour savoir comment en obtenir le remboursement.

8.2 Exclusions

CES GARANTIES SONT LES SEULES GARANTIES AUXQUELLES LE DETENTEUR DELA
LICENCE PEUT PRETENDRE. ELLES REMPLACENT TOUTES AUTRES GARANTIES OU
CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET DEFACON NON
LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE QUALITE
SATISFAISANTE, D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE ET TOUTE
GARANTIE OU CONDITION EN NONCONTREFACON. CERTAINS ETATSOU
LEGISLATIONS N’AUTORISENT PASL’EXCLUSION DES GARANTIES EXPLICITES OU
IMPLICITES, AUQUEL CAS L’EXCLUSION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE AU
DETENTEUR DE LA LICENCE. ET LA DUREE DE CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A
LA PERIODE DE GARANTIE. PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE
S’APPLIQUERA. CERTAINS ETATSOU LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS LES
LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS LA LIMITATION
CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE AU DETENTEUR DE LA LICENCE.

CES GARANTIES CONFERENT AU DETEN:FEUR DELA LICENCE DES DROITS
SPECIFIQUES. ILEST POSSIBLE QUE LE DETENTEUR DE LA LICENCE DETIENNE
D’AUTRES DROITS DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION APPLICABLE.

LES GARANTIES ENONCEES DANS LE PRESENT ARTICLE 8 (GARANTIES ET
EXCLUSIONS) SONT FOURNIES PARTOSHIBA EXCLUSIVEMENT. NEANMOINS, LES
EXCLUSIONS ENONCEES DANS CETTE SOUS-SECTION 8.2 (EXCLUSIONS)
S’APPLIQUENT EGALEMENT AUX FOURNISSEURS DE CODE TIERS DE TOSHIBA. LES
FOURNISSEURS FOURNISSENT LEDIT CODE SANS GARANTIE NI CONDITION
D’AUCUNE SORTE. CEPARAGRAPHE N'/ANNULE EN AUCUN CAS LES OBLIGATIONS DE
GARANTIE QUI INCOMBENT A TOSHIBA AU TITRE DU PRESENT CONTRAT.
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9. Données et bases de données appartenant au Détenteur dela Licence

Pour aider le Détenteur de la Licence a identifier la cause d"un probleme lié au Logiciel, TOSHIBA
peut demander a ce que le Détenteur de la Licence 1) autorise TOSHIBA a accéder a distance a son
systéme ou 2) envoie les données systeme ou ses informations a TOSHIBA. Toutefois, TOSHIBA n’est
pas tenue de fournir une telle assistance a moins que TOSHIBA et le Détenteur de la Licence en aient
convenu autrement dans le cadre d"un accord distinct ot TOSHIBA s’engage a fournir au Détenteur
dela Licence une assistance de ce type, qui dépasse les obligations de TOSHIBA au titre du présent
Contrat. Dans tous les cas, TOSHIBA utilisera les informations concernant les erreurs et les
problémes dans le but d’améliorer ses produits et services, et de fournir des offres de support
associées. Le Détenteur de la Licence accepte que TOSHIBA détienne tous les droits d"utilisation sur
ces informations.Dans ce contexte, le Détenteur de la Licence autorise TOSHIBA a faire appel a des
sous-traitants et a des entités TOSHIBA (y compris dans un ou plusieurs pays autres que celui ot
réside le Détenteur de la Licence).

Le Détenteur dela Licence sera responsable 1) des données et du contenu des bases de données que
le Détenteur de la Licence mettra a la disposition de TOSHIBA, 2) du choix et de la mise en ouvre des
procédures et des controles régissant1’acces, la sécurité, le chiffrement, I'utilisation ainsi que la
transmission des données (notamment les données d’identification personnelle), ainsi que 3) dela
sauvegarde et de lareprise des bases de données et des données éventuellement stockées. Le
Détenteur de la Licence ne transmettra et ne fournira a TOSHIBA aucun accés a des informations
d’identification personnelle, qu’elles soient ou non sous forme de données. En outre, il sera
redevable des cotits raisonnables ainsi que des sommes que TOSHIBA pourrait supporter au titre des
informations fournies a TOSHIBA par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites
informations par TOSHIBA, y compris celles découlant de réclamations émanant de tiers.

10. Limitation de responsabilité

Les limitations et exclusions énoncées dans cet Article 10 (Limitation de responsabilité) s’appliquent
sous réserve qu’elles ne soient pas interdites par une loi locale a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement.

10.1 Cas pourlesquels TOSHIBA peut étre responsable

Dans certaines circonstances, le Détenteur de la Licence peut étre en droit, en raison d"un
manquement de la part de TOSHIBA ou d"une autre forme de responsabilité, de réclamer des
dommages-intéréts a TOSHIBA. Quel que soit le fondement del’action que le Détenteur de la
Licence engage contre TOSHIBA (notamment pour violation d"une condition essentielle de ce
Contrat, négligence, tromperie ou autre faute contractuelle), la responsabilité de TOSHIBA vis-a-vis
del’ensemble des réclamations découlant de ou liées a chaque Logiciel ou découlant de quelque
autre maniére du présent Contrat sera limitée au montant 1) des dommages corporels (y compris le
déces) et des dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, et 2) de tout autre dommage
direct et réel plafonné au montant des redevances (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est
concédé sous une licence a durée limitée), payées par le Détenteur de la Licence pour le Logiciel a
'origine de la réclamation.

Cette limite s’applique également aux développeurs et aux fournisseurs d'un Logiciel TOSHIBA.
C’estle maximum pour lequel TOSHIBA, ses développeurs de logiciels et ses sous-traitants sont
collectivement responsables.

10.2 Cas pour lesquels TOSHIBA n’est pas responsable

TOSHIBA, SES DEVELOPPEURS OU FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS ET CE, MEME S'ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE :

a. PERTE OUDETERIORATION DE VOS DONNEES ;

b. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU

c. PERTE DEBENEFICE, D’ACTIVITE COMMERCIALE, DEREVENU, DE CLIENTELE, OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES.

Z126-6006-00 45



11. Vérification de Conformité

Les droits et obligations décrits dans cet Article 11 demeurent en vigueur pendant toute la durée oti le
Logiciel a été concédé au Détenteur de la Licence, ainsi que pendant les deux (2) années qui suivent
cette période.

11.1 Processus de vérification

Le Détenteur de la Licence s’engage a créer, conserver et fournir a TOSHIBA et ses auditeurs tous les
enregistrements, les sorties d’outils systeme et toute autre information systéme exacts que ce soit sur
papier ou sous forme électronique, afin de démontrer a TOSHIBA que I'utilisation que le Détenteur
dela Licence fait de tous les Logiciels est conforme aux Dispositions IPLA du Logiciel, y compris,
sans que cela soit limitatif, les dispositions de TOSHIBA applicables tant a la licence qu’aux
conditions d’éligibilité a certaines tarifications. Le Détenteur de la Licence sera chargé de 1) s’assurer
qu’ilne dépasse pasle niveau d ' Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; et de 2) rester en
conformité avec les Dispositions IPLA du Logiciel.

Moyennant un préavis raisonnable, TOSHIBA se réserve le droit de vérifier que le Détenteur de la
Licence se conforme aux Dispositions IPLA du Logiciel dans chacun des sites et pour tous les
environnements ot le Détenteur de la Licence utilise (a n'importe quelle fin) les Logiciels couverts
par les Dispositions IPLA du Logiciel. Ces vérifications seront effectuées de facon a géner le moins
possible les activités du Détenteur de la Licence. En outre, elles pourront étre réalisées dans les locaux
du Détenteur de la Licence durant les heures normales de travail. Pour ce faire, TOSHIBA pourra
utiliser un auditeur extérieur, sous réserve qu'un accord de confidentialité ait été signé entre
TOSHIBA et cet auditeur.

11.2 Résolution

AVissue desdites vérifications, TOSHIBA indiquera par écrit au Détenteur de la Licence s'il a utilisé
le Logiciel au-dela du niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ou s’il est au contraire en
conformité avec les Dispositions IPLA du Logiciel. Le Détenteur de la Licence s’engage a régler dans
les plus brefs délais a TOSHIBA les frais qui pourraient lui étre imputés par TOSHIBA dans une
facture pour 1) toute utilisation du Logiciel au-dela du niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été
accordé ; 2) prendre en charge une telle utilisation excessive pour la durée la plus courte d"une telle
utilisation ou pour deux ans ; et 3) tous les frais supplémentaires et obligations de paiement qu’il
pourrait étre tenu de respecter al’égard de ce controle.

12. Mentions relatives au code tiers

Le Logiciel peut contenir du code tiers que TOSHIBA, et non pas la partie tierce, concéde sous licence
au Détenteur dela Licence dans le cadre du présent Contrat. Si le code tiers estaccompagné de
mentions spécifiques ("Mentions relatives au code tiers”), elles sont uniquement indiquées a titre de
référence pour le Détenteur de la Licence. Ces mentions peuvent résider dans le ou les fichiers
NOTICES du Logiciel. Les Mentions relatives au code tiers contiennent des instructions expliquant
comment obtenir le code source de certains codes tiers. Si TOSHIBA qualifie le code tiers comme
étant un "Code tiers modifiable” dans les Mentions relatives au code tiers, elle autorise le Détenteur
dela Licence a 1) modifier le Code tiers modifiable ; et a 2) faire de l'ingénierie inverse sur les
modules du Logiciel qui sont directement liés au Code tiers modifiable mais dans le seul but de
déboguer les modifications que le Détenteur de la Licence a apportées audit code tiers. Si des
obligations de service et de supportincombent a TOSHIBA, elles ne s’appliquent qu’au Logiciel non
modifié.

Le Logiciel peut aussi inclure du code tiers que la partie tierce, et non pas TOSHIBA, concede sous
licence au Détenteur de la Licence dans le cadre du présent Contrat. Si des mentions ou des
dispositions existent pour ce type de code tiers (“Mentions relatives au code tiers”), elles
apparaissent en tant qu’accord “click-through” au moment de 'installation, dans le pack qui
accompagne votre facture et/ou dans le ou les fichiers 'NOTICES du Logiciel.
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13. Dispositions générales

a. Leprésent Contratne porte atteinte a aucune des dispositions 1égales d’ordre public relatives aux
droits des consommateurs.

b. Ence quiconcerneles Logiciels que TOSHIBA fournit au Détenteur de la Licence sous une forme
tangible, TOSHIBA honore ses obligations d’expédition et de livraison au moment ot1 lesdits
Logiciels sont remis au transporteur désigné par TOSHIBA, sauf autorisation écrite contraire
unissant le Détenteur de la Licence et TOSHIBA.

C. Sil'une des dispositions du présent Contrat est considérée comme nulle ou inapplicable, elle
n’entrainera pas la nullité des autres dispositions.

d. LeDétenteur dela Licence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles soumises a I'embargo des Etats-Unis
concernant I’exportation de produits destinés a certains usages ou a certains utilisateurs.

e. LeDétenteur dela Licence autorise TGCS et ses filiales (ainsi que ses ayants droit et
cessionnaires, sous-traitants et Partenaires commerciaux TOSHIBA) a stocker et a utiliser les
coordonnées des contacts professionnels du Détenteur de la Licence a I’endroit ot ils font des
affaires, en relation avec les produits et services TOSHIBA, ou le bon fonctionnement des
relations d’affaires entre TOSHIBA et le Détenteur de la Licence.

f. Avant de formuler une réclamation, chacune des parties accordera a I’autre un délai raisonnable
pour remplir ses obligations au titre du présent Contrat. Les deux parties mettront en ceuvre tous
les efforts raisonnables afin de résoudre les litiges, désaccords ou réclamations pouvant les
opposer au titre du présent Contrat.

g. Saufdispositionlégale ouréglementaire contraire a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement : 1) aucune des parties n’intentera d’action en justice, sous quelque forme que
ce soit, al’égard d'une réclamation découlant du ou liée au présent Contrat plus de deux ans
apres’apparition de son fait générateur ; et 2) al'expiration de ladite période, toute réclamation
et tout droit applicable lié a ladite revendication seront déclarés caducs.

h. Nile Détenteur dela Licence, ni TOSHIBA ne sera responsable d'un manquement a ses
obligations si un tel manquement résulte d"un cas de force majeure.

i. Leprésent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit d'un
tiers. En outre, TOSHIBA ne saura étre tenue responsable des réclamations émanant de tiers a
I’encontre du Détenteur de la Licence, sauf disposition contraire dans la Sous-section 10.1 (Cas
pour lesquels TOSHIBA peut étre responsable), allant au-dela des dommages corporels (y
compris le déces) ou des dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels
TOSHIBA est légalement responsable envers ledit tiers.

j. Enconcluantle présent Contrat, les parties renoncent a tout engagement non expressément prévu
dansle présent Contrat, y compris, mais sans que cela soit limitatif, toute déclaration concernant
1) les performances ou le fonctionnement du Logiciel, autre que les garanties énoncées dans
I’Article 8 (Garanties et exclusions) ci-dessus ; 2) les expériences et recommandations de parties
tierces ; ou 3) les résultats ou économies que le Détenteur de la Licence pourrait obtenir.

k. TOSHIBA asigné des contrats avec certaines entités commerciales ("Partenaires Commerciaux
TOSHIBA") pour promouvoir, commercialiser et fournir certains Logiciels. Les Partenaires
commerciaux TOSHIBA restent indépendants et distincts de TOSHIBA. TOSHIBA n’est pas
responsable des actions ou déclarations faites par les Partenaires commerciaux TOSHIBA, ni des
obligations qu’ils ont vis-a-vis du Détenteur de la Licence.

I. Lesdispositions d'indemnisation au titre des licences et de la propriété intellectuelle figurant
dans les accords éventuellement conclus entre TOSHIBA et le Détenteur de la Licence (comme le
Livret contractuel TOSHIBA, par exemple) ne s’appliquent pas aux licences de Logiciel qui sont
concédées dans le présent Contrat.

14. Etendue géographique et droit applicable
14.1 Droit applicable
Les deux parties consentent a l'application des lois en vigueur dans le pays d’acquisition du Logiciel

pour régir, interpréter et faire respecter leurs droits, devoirs et obligations découlant directement ou
indirectement de I’objet du présent Contrat, sans donner effet aux principes de conflit de lois.
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La Convention des Nations Unies sur les contrats régissant le Commerce International de Biens ne
s’applique pas.

14.2 Juridiction compétente

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur de la Licence a acquis la licence du Logiciel.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particuliéres

Pour les licences concédées dans les pays mentionnés ci-dessous, les dispositions suivantes
remplacent ou modifient celles stipulées dans le Chapitre 1. Toutes les dispositions du Chapitre 1 qui
n’ont pas été modifiées par les dispositions ci-dessous restent inchangées et en vigueur. Le présent
Chapitre 2 est structuré comme suit :

* Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Article 14 (Droit applicable et
juridiction compétente) ;
* Amendements applicables aux pays d’Amérique et relatifs a d’autres dispositions du Contrat ; et

* Amendements applicables aux pays d’Europe, du Moyen-Orient et d’ Afrique et relatifs a d’autres
dispositions du Contrat.

Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Article 14 (Droit applicable et
juridiction compétente)

14.1 Droit applicable

Lamention "les lois du pays ott le Détenteur de la Licence a acquis la licence de Logiciel” dans le premier
paragraphe de |’ Article 14.1 Droit applicable est remplacée par les phrases suivantes dans les pays suivants :

AMERIQUES
(1) auCanada :leslois en vigueur dansla Province del’Ontario ;

(2) pourles Etats-Unis, Anguilla, Antigua-et-Barbuda, Aruba, les iles Vierges britanniques, les
Iles Caiman, la République Dominicaine, la Grenade, la Guyane, Saint-Christophe-et-
Niéves, Sainte-Lucie, Saint-Martin, et Saint-Vincent-et-les-Grenadines : les lois en vigueur
dansl’état de New York (Etats-Unis) ;

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(3) enAlgérie, en Andorre, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en
République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en
République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en Guyane francaise, en
Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en Cote d'Ivoire,
au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, dans 1’Ile Maurice, a Mayotte, au Maroc, en
Nouvelle-Calédonie, au Niger, dans 1'Ile de la Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo,
en Tunisie, dans les iles Vanuatu et a Wallis et Futuna : les lois en vigueur en France ;

14.2 Juridiction compétente

Le paragraphe suivant s’applique a la juridiction des pays identifiés ci-dessous et remplace la Sous-section 14.2
(Juridiction) :

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur dela Licence a acquis la licence du Logiciel, al’exception des pays identifiés ci-dessous ou
tout conflit résultant du ou relatif au présent Contrat, y compris en référé, sera de la compétence
exclusive des tribunaux suivants :
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EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(1) enAlgérie, en Andorre, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en
République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en
République démocratique du Congo, en Guinée Equatoriale, en France, en Guyane
francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en
Cote d’Ivoire, au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, dans 1'Ile Maurice, a
Mayotte, a Monaco, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, dans I'Ile de la Réunion, au
Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les iles Vanuatu et a Wallis et Futuna : le
Tribunal de Commerce de Paris ;

AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’AMERIQUE
CANADA
10.1 Cas pour lesquels TOSHIBA peut étre responsable

Le paragraphe suivant remplace I'alinéa 1 dans le premier paragraphe la présente Sous-section 10.1 (Cas pour
lesquels TOSHIBA peut étre responsable) :

1) des dommages corporels (y compris le déces) et des dégats matériels aux biens matériels,
mobiliers etimmobiliers causés par une négligence de TOSHIBA, et

13. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.d :

d.  LeDétenteur dela Licence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles portant sur les produits provenant des
Etats-Unis et qui interdisent ou restreignent |’exportation de produits destinés a certains
usages ou a certains utilisateurs.

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.i :

i Le présent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation au profit d'un tiers. En
outre, TOSHIBA ne saura étre tenue responsable des réclamations émanant de tiers al’encontre
du Détenteur de la Licence sauf, tel qu’il est prévu dans larticle "Limitation de responsabilité”
ci-dessus, au titre de dommages corporels (y compris le décés) et dégats matériels aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers, causés par une négligence de TOSHIBA pour laquelle
TOSHIBA est légalement responsable envers ledit tiers.

Le paragraphe suivant est ajouté en tant qu’alinéa 13.m :

m. Dansle contexte del’alinéa 13.m, le terme "Données personnelles” désigne les informations
relatives a une personne identifiée ou identifiable qui ont été communiquées par 1'une des
parties, son personnel ou toute autre personne al’autre partie dans le cadre du présent Contrat.
Les dispositions suivantes s’appliquent sil'une des parties communique les Données
personnelles al’autre partie :

(1) Dispositions générales

(@) Chacune des parties est tenue de se conformer aux obligations ayant trait aux
Données personnelles au titre de la réglementation canadienne applicable en
matiere de confidentialité des données (la "Réglementation”).

(b)  Aucune des parties ne demandera davantage de Données personnelles qu’ellen’en
abesoin au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels ladite partie les a
demandées. Bien entendu, le ou les motifs de la demande pour lequel ou pour
lesquels ladite partie demande les Données personnelles devra ou devront étre
raisonnable(s). Les deux parties devronts’accorder sur le type de Données
personnelles qui doivent étre mises a disposition.

Z7126-6006-00 49



50

@

©)

4)

©)

(6)

Dispositifs de sécurité

(a) Chacune des parties reconnait étre la seule responsable de la détermination et de la
communication al’autre partie des dispositifs de sécurité technologiques,
physiques et organisationnels adéquats nécessaires au vu de la protection des
Données personnelles.

(b) Chacune des parties devra s’assurer que les Données personnelles sont protégées
conformément aux dispositifs de sécurité communiqués et acceptés par I'autre
partie.

(c) Chacune des parties devra s’assurer que tout tiers a qui les Données personnelles
sont transférées se conforme aux dispositions applicables stipulées dans le présent
article.

(d) Sidesservices supplémentaires ou différents sont nécessaires pour rester en
conformité avec la réglementation, lesdits services seront considérés comme une
demande de nouveaux services.

Utilisation

Chacune des parties reconnait que les Données personnelles seront exclusivement
utilisées, consultées, gérées, transférées, communiqués a des tiers ou traitées d'une
quelconque facon au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été
mises a disposition.

Demandes d’acces

(a) Chacune des parties s’engage a coopérer de maniére raisonnable avecl’autre partie
dans le cadre des demandes d’acces ou de modification des Données personnelles.

(b) Chacune des parties s’engage a rembourser a l’autre partie les redevances
raisonnables encourues au titre de l’assistance fournie al’égard de 1'une ou I'autre
des parties.

(¢) Chacune des parties s’engage a modifier les Données personnelles uniquement a la
réception des instructions ot1’autre partie ou son personnel l'invite a le faire.

Conservation

Sauf instruction contraire par1’autre partie ou son personnel ou sous couvert de la
réglementation, chacune des parties détruira ou renverra rapidement a l’autre partie
I'ensemble des Données personnelles qui ne sont plus nécessaires au titre du ou des
motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été mises a disposition.

Organismes publics soumis a la réglementation en matiere de confidentialité du secteur
public

Pour les Détenteurs de licence ayant la qualité d’organismes publics soumis a la
réglementation en matiére de confidentialité du secteur public, le présent alinéa 13.m ne
s’applique qu’aux Données personnelles mises a la disposition du Détenteur de la
Licence dans le cadre du présent Contrat. En outre, les obligations stipulées dans le
présent article ne s’appliquent qu’au Détenteur de la Licence, al’exception des articles
suivants : 1) Iarticle (2)(a) ne concerne que TOSHIBA ;2) les articles (1)(a) et (4)(a)
concernent les deux parties ; puis 3) l’article (4)(b) et la derniére phrase de l'article (1)(b)
nes’appliquent pas.
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AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’EUROPE, DUMOYEN-ORIENT ET
D’AFRIQUE (EMEA)

ETATS MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE
8. Garanties et exclusions
Le paragraphe suivant est ajouté a I’ Article 8 (Garanties et exclusions) :

Dans1’Union européenne ("UE"), les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en
vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions stipulées dans le présent Article 8 intitulé "Garanties et exclusions”. La limitation de
garantie a une portée mondiale.

ETATS MEMBRES DE L’'UNION EUROPEENNE ET PAYS IDENTIFIES CI-DESSOUS

Suisse et tout autre pays européen ayant mis en ceuvre une réglementation locale en matiere de
confidentialité ou de protection des données de maniére similaire au modéle de1’Union
européenne

13. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.e :

(1) Définitions - Les autres définitions suivantes s’appliquent dans le cadre du présent alinéa
13.e:

(a) Leterme Coordonnées des Contacts Professionnels désigne les coordonnées des
contacts professionnels communiquées a TOSHIBA par le Détenteur de la Licence,
notamment le nom, I'intitulé du poste, ’adresse et le numéro de téléphone de bureau,
mais aussil’adresse électronique des employés et des sous-traitants du Détenteur de la
Licence. Pour 1’ Autriche, I'Ttalie et la Suisse, les Coordonnées des Contacts
Professionnels recouvrent également les informations relatives au Détenteur de la
Licence et a ses prestataires en tant que personnes morales (notamment les données de
chiffre d’affaires ainsi que diverses informations de transaction du Détenteur de la
Licence).

(b) Leterme Personnel du Contact Professionnel désigne les employés et les prestataires du
Détenteur de la Licence auxquels se rapportent les Coordonnées des Contacts
Professionnels.

(c) Leterme Autorité de Protection des Données désigne I’autorité établie parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications
Electroniques dans le pays concerné ou, dans le cas des pays non membres de 1’'Union
Européenne, I’autorité chargée de superviser la protection des données personnelles
dansledit pays, ou (pour 'une des dispositions susmentionnées) tout ayant droit
diiment désigné a cet égard.

(d) Leterme Réglementation relative ala Protection des Données et aux Communications
Electroniques désigne (i) la réglementation locale applicable en vigueur mettant en
ceuvre les exigences de la Directive Européenne 95/46/CE (concernant la protection des
personnes vis-a-vis du traitement des données personnelles et de la libre circulation
desdites données) ainsi que de la Directive Européenne 2002/58 /CE (concernant le
traitement des données personnelles et la protection de la confidentialité dans le secteur
des communications électroniques) ; ou (ii) dans le cas des pays non membres del'Union
européenne, la réglementation et/ou les lois passées dans le pays concerné vis-a-vis de la
protection des données personnelles ainsi que la réglementation sur les communications
électroniques impliquant des Données personnelles, notamment (pour I'une des
dispositions susmentionnées) tout remplacement ou toute modification 1égale desdites
informations.
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(e) Leterme TOSHIBA désigne Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis
Road, Building 307, Research Triangle Park, NC 27709, et/ ou la société affiliée a TGCS
qui vous a fourni une licence pour ce Logiciel, et tout autre partenaire commercial ou
sous-traitant de TOSHIBA.

(f) Leterme TOSHIBA TEC Group désigne Toshiba TEC (une entreprise japonaise) ainsi
que les entreprises qu’elle possede dans leur totalité ou en partie.

(2) LeDétenteur dela Licence autorise TOSHIBA :

(a) atraiteretutiliser les Coordonnées des Contacts Professionnels au sein du Groupe
TOSHIBA TEC aux fins de support du Détenteur de la Licence, notamment pour la
fourniture de services de support, ainsi que dans le but de renforcer les relations
commerciales unissant le Détenteur de la Licence etle Groupe TOSHIBA TEC, y compris,
etde facon non limitative, dans le but de contacter le Personnel du Contact Professionnel
(par e-mail ou un autre moyen) et de commercialiser les produits et services du Groupe
TOSHIBA TEC ("Objet Spécifié”) ; et

(b) acommuniquer les Coordonnées des Contacts Professionnels a d’autres membres du
Groupe TOSHIBA TEC uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

(8) TOSHIBASs’engage a traiter toutes les Coordonnées des Contacts Professionnels
conformément a la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques et a les utiliser uniquement dans le cadre de 1’Objet Spécifié.

(4) Dans les limites requises par la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques, le Détenteur de la Licence déclare qu’il (a) a obtenu (ou va
obtenir) I’accord des (et a transmis (ou va transmettre) les avis aux) Contacts Professionnels —
ledit accord étant nécessaire pour permettre au Groupe TOSHIBA TEC de traiter et d"utiliser
les Coordonnées des Contacts Professionnels dans le cadre de 1'Objet Spécifié.

(5) LeDétenteur dela Licence autorise TOSHIBA a communiquer les Coordonnées des Contacts
Professionnels en dehors de 1'Espace Economique Européen, sous réserve qu’elles soient
transférées conformément aux dispositions contractuelles approuvées par I’ Autorité de
Protection des Données ou que leur transfert soit autorisé d'une quelconque fagon parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques.

BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG

10. Limitation de responsabilité

Le paragraphe suivant remplace intégralement les dispositions de I’ Article 10 (Limitation de responsabilité) :
Sauf disposition légale impérative contraire :

10.1 Cas pourlesquels TOSHIBA peut étre responsable

L’entiére responsabilité de TOSHIBA relative al’ensemble agrégé des réclamations et a tout
dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de l’exercice de ses obligations liées directement
ouindirectement au présent Contrat ou résultant d’autres causes liées a ce Contrat, est limitée au
dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et directement
dumanquement a ces obligations (en cas de faute de TOSHIBA) ou d"une telle cause, pour un
montant maximum égal a la redevance (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous
une licence a durée limitée) que le Détenteur de la Licence a payé pour le Logiciel a I’origine desdits
dommages.

La limitation sus-mentionnée ne s’applique pas aux dommages corporels (y compris le déces) et

dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels TOSHIBA est légalement
responsable.
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10.2 Cas pour lesquels TOSHIBA n’est pas responsable

TOSHIBA OU SES DEVELOPPEURS DE LOGICIEL NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX OU PREJUDICE ECONOMIQUE
INDIRECT ; ET/OU 3) PERTE DE BENEFICES, DE CHIFFRE D’ AFFAIRES, DE CLIENTELE OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES, MEME SI ELLES SONT LA CONSEQUENCE DIRECTE DE
L’EVENEMENT QUI A CAUSE LEDOMMAGE.

10.3 Fournisseurs et Développeurs de Logiciel
Les limitations et exclusions convenues ci-dessus s’appliquent non seulement aux activités de
TOSHIBA mais également a celles de ses fournisseurs et de ses développeurs, et définissent le

montant maximum pour lequel TOSHIBA, ses fournisseurs et ses développeurs sont collectivement
responsables.
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Internationale Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete

Teil 1 —Allgemeine Bedingungen

Durch Herunterladen, Installieren oder Kopieren des Programms, die Zustimmung zur
Vereinbarung per Mausklick, den Zugriff auf das Programm oder eine anderweitige Nutzung des
Programms erklirt sich der Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Vereinbarung
einverstanden. Wenn Sie diese Bedingungen im Namen des Lizenznehmers akzeptieren,
gewdihrleisten und bestitigen Sie damit, dass Sie berechtigt sind, den Lizenznehmer zur
Einhaltung dieser Bedingungen zu verpflichten. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht
einverstanden sind,

* diirfen Sie das Programm nicht herunterladen, installieren, kopieren, die Vereinbarung per
Mausklick akzeptieren, auf das Programm zugreifen oder das Programm nutzen und

* miissen Sie die unbenutzten Datentriger, die Dokumentation und den
Berechtigungsnachweis unverziiglich bei der Stelle, von der Sie das Programm bezogen
haben, gegen Riickerstattung des gezahlten Betrags zuriickgeben. Wurde das Programm
heruntergeladen, miissen alle Kopien des Programms vernichtet werden.

1. Begriffsbestimmungen

"Berechtigte Nutzung” — die Nutzungsstufe, die festlegt, in welchem Umfang der Lizenznehmer zur
Ausfiihrung des Programms berechtigt ist. Die Nutzungsstufe kann anhand der Anzahl der
Benutzer, der Millionen Serviceeinheiten pro Stunde (Millions of Service Units = "MSUs"), der
Prozessor-Value-Units ("PVUs") oder einer anderen von TOSHIBA angegebenen Nutzungsstufe
ermittelt werden.

"TOSHIBA" - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) oder das verbundene Unternehmen
von TGCS, das Ihnen das Programm unter Lizenz zur Verfiigung gestellt hat.

"Lizenzinformation” ("LI") — ein Dokument, das offizielle Produktspezifikationen fiir das
Programm und zusétzliche programmspezifische Vertragsbedingungen enthilt. Die
Lizenzinformation eines Programms kann unterfhttps: / /commerce.toshiba.com /wps/portal /|
arketing /?urile=wcm:path:/en-us/home/supporffabgerufen werden. Dartiber hinaus kann sie
im Verzeichnis des Programms zur Verfiigung gestellt oder iiber einen entsprechenden Systembefehl
abgerufen werden oder ist dem Programm als Broschiire beigelegt.

"Programm” —umfasst das Originalprogramm sowie vollstindige oder Teilkopien hiervon und kann
aus 1) maschinenlesbaren Instruktionen und Daten, 2) Komponenten, Dateien und Modulen, 3)
audiovisuellen Inhalten (z. B. Abbildungen, Texte, Aufzeichnungen oder Bilder) und 4) zugehorigem
Lizenzmaterial (z. B. Schliissel und Dokumentation) bestehen.

"Berechtigungsnachweis” (Proof of Entitlement = PoE) — Beleg fiir die berechtigte Nutzung des
Lizenznehmers. Der Berechtigungsnachweis gibt dariiber hinaus Aufschluss iiber den Anspruch des
Lizenznehmers auf Gewéhrleistung, auf Preise fiir zukiinftige Updates (sofern vorhanden) sowie
auf mogliche Sonder- und Werbeaktionen. Wenn dem Lizenznehmer von TOSHIBA kein
Berechtigungsnachweis zur Verfligung gestellt wird, akzeptiert TOSHIBA ggf. den
Originalverkaufsbeleg oder einen gleichwertigen Verkaufsbeleg der Verkaufsstelle (entweder
TOSHIBA oder ein Reseller von TOSHIBA) fiir das Programm, vorausgesetzt, auf diesem ist der
Name des Programms und die erworbene berechtigte Nutzung dokumentiert.

"Gewihrleistungszeitraum” — ein Jahr ab dem Datum der Lizenzerteilung an den urspriinglichen
Lizenznehmer.

2. Struktur dieser Vereinbarung

Diese Vereinbarung besteht aus Teil 1 - Allgemeine Bedingungen, Teil 2 - Landerspezifische
Bedingungen (sofern vorhanden), den Lizenzinformationen und dem Berechtigungsnachweis und
stellt die vollstandige Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und TOSHIBA zur Nutzung des
Programms dar. Sie ersetzt alle zuvor getroffenen miindlichen oder schriftlichen Absprachen
zwischen dem Lizenznehmer und TOSHIBA in Bezug auf die Nutzung des Programms durch den
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Lizenznehmer. Die Bedingungen von Teil 2 konnen diejenigen in Teil 1 ersetzen oder ergédnzen. Im
Falle eines Widerspruchs haben die Lizenzinformationen Vorrang vor Teil 1 und Teil 2 dieser
Vereinbarung.

3.Lizenzerteilung

Das Programm ist Eigentum von TOSHIBA oder eines Lieferanten von TOSHIBA und wird
urheberrechtlich geschiitzt und lizenziert, jedoch nicht verkauft. Der Quellcode gilt als
Geschiftsgeheimnis.

TOSHIBA erteilt dem Lizenznehmer eine nicht ausschliefSliche Lizenz, 1) das Programm bis zu der
im Berechtigungsnachweis angegebenen berechtigten Nutzung zu verwenden, 2) Kopien des
Programms zur Unterstiitzung der berechtigten Nutzung zu erstellen und zu installieren und 3) eine
Sicherungskopie zu erstellen, sofern

a. derLizenznehmer das Programm rechtméflig bezogen hat und die Bedingungen dieser
Vereinbarung einhilt;

b. die Sicherungskopie erst ausgefiihrt wird, wenn das gesicherte Programm nicht mehr
ausfiihrbarist;

c. derLizenznehmer aufjeder Kopie oder Teilkopie des Programms alle Copyrightvermerke und
sonstigen Eigentumshinweise anbringt;

d. derLizenznehmer sicherstellt, dass jeder Benutzer (unabhéngig davon, ob der Zugrifflokal oder
von einem fernen System aus erfolgt) das Programm 1) nur fiir Geschiftszwecke des
Lizenznehmers nutzt und 2) die Bedingungen dieser Vereinbarung einhalt;

e. der Lizenznehmer sich verpflichtet, 1) das Programm nicht abweichend von den Bedingungen
dieser Vereinbarung zu nutzen, zu kopieren, zu &ndern oder weiterzugeben; 2) das Programm
nicht riickumzuwandeln (reverse assemble, reverse compile) oder in anderer Weise zu

iibersetzen, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben
ist; 3) die Komponenten, Dateien, Module, audiovisuellen Inhalte und das zugehorige
Lizenzmaterial des Programms nicht ohne das Programm zu nutzen; oder 4) das Programm
nichtin Unterlizenz zu vergeben, zu vermieten oder zu verleasen; und,

f. wennder Lizenznehmer dieses Programm als Unterstiitzungsprogramm erhilt, dieses
Programm nur zur Unterstiitzung des Hauptprogramms und unter Einhaltung samtlicher
Einschrankungen in der Lizenz fiir das Hauptprogramm zu nutzen, oder wenn der
Lizenznehmer dieses Programm als Hauptprogramm erhilt, alle Unterstiitzungsprogramme nur
zur Unterstiitzung dieses Programms und unter Einhaltung sémtlicher Einschrankungen in
dieser Vereinbarung zu nutzen. In diesem Abschnitt "f" bezeichnet ein
"Unterstiitzungsprogramm” ein Programm, das Teil eines anderen Programms von TOSHIBA
("Hauptprogramm”) ist und in der Lizenzinformation des Hauptprogramms als
Unterstiitzungsprogramm aufgefiihrt wird. (Um eine separate Lizenz fiir das
Unterstiitzungsprogramm ohne diese Einschrankungen zu erwerben, sollte sich der
Lizenznehmer an die Stelle wenden, von der er das Unterstiitzungsprogramm bezogen hat.)

Diese Lizenz gilt fiir jede Kopie des Programms, die der Lizenznehmer erstellt.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes und Patches
3.1.1 Trade-ups

Wird das Programm durch ein Trade-up-Programm ersetzt, dann erlischt die Lizenz des ersetzten
Programms unverztiglich.

3.1.2 Updates, Fixes und Patches

Wenn der Lizenznehmer Updates, Fixes oder Patches fiir ein Programm erhélt, dann akzeptiert er
alle zusétzlichen oder abweichenden Bedingungen, die in der Lizenzinformation fiir die Updates,
Fixes oder Patches aufgefiihrt sind. Werden keine zusétzlichen oder abweichenden Bedingungen
bereitgestellt, unterliegen die Updates, Fixes oder Patches ausschlieSlich dieser Vereinbarung. Wird
das Programm durch ein Update ersetzt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, die
Nutzung des ersetzten Programms unverziiglich einzustellen.
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3.2 Lizenzen mit fester Laufzeit

Wenn TOSHIBA das Programm fiir eine feste Laufzeit lizenziert, dann erlischt die Lizenz des
Lizenznehmers mit dem Ablauf der festen Laufzeit, sofern der Lizenznehmer und TOSHIBA die
Lizenz nicht in beidseitigem Einverstandnis verlangern.

3.3 Laufzeit und Kiindigung
Diese Vereinbarung bleibt bis zur Kiindigung wirksam.

TOSHIBA kann die Lizenz des Lizenznehmers kiindigen, wenn der Lizenznehmer die Bedingungen
dieser Vereinbarung nicht erfiillt.

Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, erklart sich der
Lizenznehmer damit einverstanden, die Nutzung des Programms unverziiglich einzustellen und
alle Programmkopien zu vernichten. Bedingungen, die sich ihrer Natur nach auf die Zeit nach einer
Beendigung dieser Vereinbarung erstrecken, bleiben bis zu ihrer Erfiillung in Kraft und gelten auch
fiir eventuelle Rechtsnachfolger und Zessionare.

4. Gebiihren

Die Gebiihren basieren auf der erworbenen berechtigten Nutzung, die in der Rechnung
dokumentiertist. TOSHIBA gewahrt keine Gutschriften oder Riickerstattungen fiir bereits fallige
oder gezahlte Gebiihren, mit Ausnahme anderslautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung.

Wenn der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung erhhen will, wird er TOSHIBA oder einen
autorisierten Reseller von TOSHIBA vorab benachrichtigen und die anfallenden Gebiihren
bezahlen.

5. Steuern

Der Lizenznehmer tragt die mit dem Programm verbundenen und von TOSHIBA angegebenen
Steuern, Abgaben und Gebiihren (mit Ausnahme solcher auf den Ertrag von TOSHIBA) oder weist
eine entsprechende Befreiung nach. Ab dem Datum, an dem der Lizenznehmer das Programm
erhélt, ist er fiir alle das Programm betreffenden Verm&genssteuern verantwortlich. Wenn durch den
Import oder den Export des Programms, die Ubertragung, den Zugriff auf das Programm oder die
Nutzung des Programms aufierhalb des Landes, in dem der urspriingliche Lizenznehmer die Lizenz
erhalten hat, Zolle, Steuern, Abgaben oder Gebiihren auf das Programm erhoben werden, trégt der
Lizenznehmer alle entsprechenden Steuern, Abgaben oder Gebiihren und wird den in Rechnung
gestellten Betrag bezahlen.

6. Geld-zuriick-Garantie

Falls der Lizenznehmer aus irgendeinem Grund mit dem Programm nicht zufrieden ist und wenn er
der urspriingliche Lizenznehmer des Programms ist, kann er die Lizenz kiindigen und sich den fiir
das Programm gezahlten Betrag zurtickerstatten lassen, sofern er das Programm und den
Berechtigungsnachweis innerhalb von 30 Tagen nach dem Ausstellungsdatum des
Berechtigungsnachweises an die Stelle zurtickgibt, von der er das Programm bezogen hat. Wenn es
sich um eine Lizenz mit fester Laufzeit handelt, die verlingert werden kann, kann der Lizenznehmer
nur dann eine Riickerstattung anfordern, wenn er das Programm und den zugehérigen
Berechtigungsnachweis in den ersten 30 Tagen der Erstlaufzeit zuriickgibt. Wenn der Lizenznehmer
das Programm heruntergeladen hat, erhélt er von der Stelle, von der er das Programm bezogen hat,
weitere Anweisungen zur Erstattung des gezahlten Betrags.

7. Programmiibertragung

Der Lizenznehmer darf das Programm und alle Lizenzrechte und -pflichten nur an Dritte
iibertragen, wenn diese sich mit den Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden erkléren.
Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, ist es dem
Lizenznehmer untersagt, das Programm an Dritte weiterzugeben. Es ist dem Lizenznehmer nicht
gestattet, einen Teil 1) des Programms oder 2) der berechtigten Nutzung des Programms zu
iibertragen. Wird das Programm iibertragen, muss der Lizenznehmer auch eine Hardcopy
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dieser Vereinbarung einschliefllich der Lizenzinformation und des Berechtigungsnachweises
beifiigen. Die Lizenz des Lizenznehmers erlischt mit der Ubertragung.

8. Gewdhrleistung und Ausschliisse
8.1 Begrenzte Gewahrleistung

TOSHIBA gewdéhrleistet, dass das Programm bei Nutzung in der angegebenen Betriebsumgebung
den Spezifikationen entspricht. Die Programmspezifikationen und die Angaben zur
Betriebsumgebung befinden sich in der mit dem Programm gelieferten Dokumentation (z. B. in einer
Readme-Datei) oder in anderen, von TOSHIBA veroffentlichten Informationen (z. B. in einem
Ankiindigungsschreiben). Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass solche
Dokumentationen und andere Programminhalte eventuell nur in englischer Sprache zur Verfiigung
gestellt werden, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben
ist.

Die Gewiéhrleistung gilt nur fiir den unveranderten Teil des Programms. TOSHIBA gewahrleistet
keinen ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb des Programms oder die Korrektur aller
Programmfehler. Fiir die Ergebnisse der Nutzung des Programms ist der Lizenznehmer selbst
verantwortlich.

Wihrend des Gewahrleistungszeitraums stellt TOSHIBA dem Lizenznehmer kostenlosen Zugriff
auf TOSHIBA Datenbanken mit Informationen zu bekannten Programmfehlern,
Fehlerbehebungsmafinahmen, Einschrankungen und Mafinahmen zur Fehlervermeidung zur
Verfiigung. Weitere Informationen hierzu enthélt das TGCS Software Support Handbook unter
|https: / /commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing /?urile=wcm:path: /en-us/home/ supportl

Wenn das Programm innerhalb des Gewéhrleistungszeitraums nicht wie zugesichert funktioniert
und das Problem nicht mithilfe der in den TOSHIBA Datenbanken bereitgestellten Informationen
behoben werden kann, ist der Lizenznehmer berechtigt, das Programm und den zugehérigen
Berechtigungsnachweis bei der Stelle (TOSHIBA oder ein Reseller von TOSHIBA) zuriickzugeben,
von der er das Programm bezogen hat, und sich den gezahlten Betrag zurtickerstatten zu lassen.
Nach der Riickgabe des Programms erlischt die Lizenz des Lizenznehmers. Wenn der Lizenznehmer
das Programm heruntergeladen hat, erhélt er von der Stelle, von der er das Programm bezogen hat,
weitere Anweisungen zur Erstattung des gezahlten Betrags.

8.2 Ausschliisse

Diese Gewihrleistungsbedingungen sind abschliefend und ersetzen simtliche sonstigen
eventuell bestehenden Gewihrleistungsanspriiche des Lizenznehmers, einschlie8lich, aber nicht
begrenzt auf zufriedenstellende Qualitit, Handelsiiblichkeit, Verwendungsfahigkeit fiir einen
bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und die Freiheit von Rechten Dritter. Nach der
Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Linder ist der Ausschluss oder die Begrenzung von
ausdriicklichen und/oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewdhrleistungen nicht erlaubt,
sodass obige Einschrinkungen und Ausschliisse fiir den Lizenznehmer moglicherweise nicht
anwendbar sind. In diesem Fall sind derartige Gewahrleistungen auf die Dauer des
Gewihrleistungszeitraums beschriankt. Nach Ablauf des Gewihrleistungszeitraums wird
keinerlei Gewidhrleistung mehr erbracht. Dariiber hinaus ist nach der Rechtsordnung bzw.
Gerichtsbarkeit einiger Linder die Verkiirzung der gesetzlichen Gewihrleistungsfrist nicht
erlaubt, sodass obige Einschrankungen fiir den Lizenznehmer moglicherweise nicht anwendbar
sind.

Diese Gewdhrleistungen ermoglichen dem Lizenznehmer die Geltendmachung spezifischer
juristischer Rechte, die abhingig vom jeweiligen Land und der jeweiligen Rechtsordnung bzw.
Gerichtsbarkeit unterschiedlich sein kénnen.

Die Gewihrleistungen in Abschnitt 8 (Gewadhrleistung und Ausschliisse) werden nur von
TOSHIBA angeboten. Die Haftungsausschliisse in Unterabschnitt 8.2 (Ausschliisse) gelten
jedoch auch fiir die TOSHIBA Lieferanten von Drittherstellercode. Diese Lieferanten stellen den
betreffenden Code ohne jegliche Gewihrleistung zur Verfiigung. Mit diesem Absatz werden die
Gewihrleistungsverpflichtungen von TOSHIBA im Rahmen dieser Vereinbarung nicht
aufgehoben.
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9. Daten und Datenbanken des Lizenznehmers

Um den Lizenznehmer bei der Eingrenzung eines Problems mit dem Programm zu unterstiitzen,
kann TOSHIBA den Lizenznehmer auffordern, 1) TOSHIBA Fernzugriff auf sein System zu gestatten
oder 2) Informationen oder Systemdaten an TOSHIBA zu senden. TOSHIBA istjedoch nicht zur
Erbringung solcher Unterstiitzungsleistungen verpflichtet, es sei denn, TOSHIBA und der
Lizenznehmer treffen eine separate schriftliche Vereinbarung, in der TOSHIBA sich bereit erklart,
Unterstiitzung fiir den Lizenznehmer in einem Umfang zu leisten, der die
Gewihrleistungsverpflichtungen von TOSHIBA unter dieser Vereinbarung tiberschreitet. In jedem
Fall wird TOSHIBA die Informationen {iber Fehler und Probleme zur Verbesserung der Produkte
und Services von TOSHIBA nutzen und Unterstiitzung durch die Bereitstellung entsprechender
Unterstiitzungsangebote leisten. Zu diesem Zweck kann TOSHIBA andere Organisationen und
Subunternehmer von TOSHIBA (auch in Laindern auflerhalb des Landes, in welchem der
Lizenznehmer seinen Sitz hat) beauftragen, und der Lizenznehmer wird TOSHIBA dies gestatten.

Der Lizenznehmer bleibt verantwortlich fiir 1) alle Daten und den Inhalt der Datenbanken, die er
TOSHIBA zur Verfligung stellt, 2) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und
Kontrollmechanismen im Hinblick auf Datenzugriff, -sicherheit, -verschliisselung, -nutzung und
-libertragung (einschliefSlich aller personenbezogenen Daten) und 3) die Sicherung und
Wiederherstellung der Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Lizenznehmer wird
TOSHIBA keine personenbezogenen Informationen, weder als Daten noch in anderer Form, senden
oder Zugriff darauf erteilen und muss fiir alle angemessenen Kosten und sonstigen Ausgaben
aufkommen, die TOSHIBA im Zusammenhang mit solchen Informationen entstehen, die
versehentlich an TOSHIBA weitergegeben wurden oder deren Verlust oder Offenlegung durch
TOSHIBA verursacht wurde, einschliefSlich der Aufwendungen, die sich aus den Anspriichen
Dritter ergeben.

10. Haftungsbegrenzung

Die Beschriankungen und Ausschliisse in Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) gelten in vollem
Umfang, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist.

10.1 Fille, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann

Soweit TOSHIBA dem Lizenznehmer gegentiber schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf
Entschddigung durch TOSHIBA. Unabhingig vom Rechtsgrund, auf dem der an TOSHIBA
gerichtete Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschlieflich Vertragsverletzung,
Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund
unerlaubter Handlungen), ist die Gesamthaftung von TOSHIBA fiir simtliche Anspriiche in Bezug
auf ein einzelnes Programm oder andere Anspriiche, die aus dieser Vereinbarung entstehen,
begrenzt auf 1) Personenschédden (einschliellich Tod) und Schiden an Immobilien und beweglichen
Sachen und 2) bei anderen direkten Schiaden auf maximal die Gebiihren (maximal zwolf
Monatsgebiihren, wenn die Gebiihren fiir das Programm nach einer festen Laufzeit berechnet
werden), die der Lizenznehmer fiir das Programm entrichtet hat, das die Grundlage des
Rechtsanspruchesist.

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA.
Dies ist der maximale Betrag, fiir den TOSHIBA und diese gemeinsam haftbar gemacht werden
konnen.

10.2 Félle, in denen TOSHIBA nicht haftbar ist

Auf keinen Fall sind TOSHIBA oder die Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA in
folgenden Fillen haftbar, auch wenn sie auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen
wurden:

a. Verlust oder Beschidigung von Daten;

b. besondere Schiden, Nebenschiden, verscharfter Schadensersatz oder mittelbare Schaden
oder sonstige wirtschaftliche Folgeschiden; oder

c. entgangene Gewinne, Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schidigung des guten Namens oder
Verlust erwarteter Einsparungen.

58 7126-6006-00



11. Einsichts- und Priifungsrecht

Die Rechte und Verpflichtungen im Rahmen dieses Abschnitts 11 bleiben wéahrend der
Lizenzlaufzeit und danach fiir weitere zwei Jahre in Kraft.

11.1 Priifungsprozess

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, korrekte schriftliche Aufzeichnungen, Ausgaben von
Systemtools und sonstige Systemdaten zu erstellen, aufzubewahren und TOSHIBA sowie den
beauftragten Priifern bereitzustellen, um gegeniiber TOSHIBA priiffdhige Nachweise dafiir zu
erbringen, dass die Nutzung der Programme in Ubereinstimmung mit den Internationalen
Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete erfolgt, einschliefSlich der angewandten Lizenz- und
Preisbedingungen von TOSHIBA. Der Lizenznehmer ist dafiir verantwortlich, 1) sicherzustellen,
dass die berechtigte Nutzung nicht tiberschritten wird und 2) die Internationalen
Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete eingehalten werden.

Nach angemessener Vorankiindigung ist TOSHIBA dazu berechtigt, die Einhaltung der
Nutzungsbedingungen an allen Standorten des Lizenznehmers und fiir alle Umgebungen, an denen
der Lizenznehmer die den Nutzungsbedingungen unterliegenden Programme (zu irgendeinem
Zweck) nutzt, zu tiberpriifen. Die Priifung findet wahrend der tiblichen Geschéftszeiten in den
Raumlichkeiten des Lizenznehmers statt. TOSHIBA wird sich bemiihen, den Geschiftsbetrieb des
Lizenznehmers dabei so wenig wie moglich zu beeintrachtigen. TOSHIBA ist berechtigt, die
Priifung durch einen unabhingigen Priifer durchfiihren zu lassen, soweit dieser durch eine
schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet ist.

11.2 Priifergebnis

TOSHIBA wird den Lizenznehmer schriftlich benachrichtigen, sofern eine solche Uberpriifung
ergibt, dass der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung eines Programms iberschritten hat oder der
Lizenznehmer die ihm aus dieser Vereinbarung obliegenden Verpflichtungen nicht einhélt. Der
Lizenznehmer erkldrt sich dazu bereit, die in einer Rechnung von TOSHIBA aufgefiihrten Gebiihren
fiir 1) die Nutzungstiberschreitung, 2) die Unterstiitzung wahrend der Nutzungstiiberschreitung
entweder fiir die Dauer der Nutzungsiiberschreitung oder fiir zwei Jahre, je nachdem, welcher
Zeitraum kiirzer ist, und 3) alle anfallenden zusétzlichen Gebiihren und anderen Verbindlichkeiten,
die sich aufgrund der Priifung ergeben, unverziiglich direkt an TOSHIBA zu entrichten.

12. Hinweise von Drittherstellern

Das Programm kann Drittherstellercode enthalten, fiir den TOSHIBA und nicht der Dritthersteller
dem Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Falls Hinweise auf den
Drittherstellercode ("Third Party Notices”) mitgeliefert werden, geschieht dies nur zu
Informationszwecken. Diese Hinweise kénnen in den NOTICES-Dateien des Programms enthalten
sein. Informationen tiber den Erhalt des Quellcodes fiir einen bestimmten Drittherstellercode
befinden sich in den Third Party Notices. Kennzeichnet TOSHIBA Drittherstellercode in den Third
Party Notices als "Modifiable Third Party Code” (Drittherstellercode, der gedndert werden kann), so
erteilt TOSHIBA dem Lizenznehmer damit die Berechtigung, 1) den Modifiable Third Party Code zu
verandern und 2) die Programmmodule riickzuentwickeln, die eine direkte Schnittstelle zu dem
Modiﬁable Third Party Code darstellen, sofern dies ausschliefslich zu dem Zweck erfolgt, die
Anderungen des Lizenznehmers am Drittherstellercode per Debugging zu testen. Die Service- und
Unterstiitzungsverpflichtungen von TOSHIBA (sofern verfiigbar) beziehen sich nur auf das
unverdnderte Programm.

Das Programm kann umgekehrt Drittherstellercode enthalten, fiir den der Dritthersteller und nicht
TOSHIBA dem Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Hinweise und
Lizenzbedingungen (sofern vorhanden) fiir diese Art von Drittherstellercode (“Third Party License
Terms”) werden wiahrend der Installation als Vereinbarung zur Verfiigung gestellt, durch die sich
der Benutzer “klicken” muss, oder Sie finden diese im Begleitpaket Ihrer Rechnung und/oder in
den NOTICES-Dateien des Programms.
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13. Allgemeines

a. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte haben Vorrang vor den Bedingungen dieser
Vereinbarung.

b. Werden die Programme auf Datentrdgern an den Lizenznehmer geliefert, geht — sofern nicht
zwischen den Parteien etwas Abweichendes schriftlich vereinbart wurde — die Gefahr auf den
Lizenznehmer iiber, sobald TOSHIBA den Datentrager an den von TOSHIBA bestimmten
Spediteur/Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Auslieferung bestimmte Person oder
Anstalt ausgeliefert hat.

c. Fallseine der Bedingungen dieser Vereinbarung im Rahmen des geltenden Rechts ungiiltig oder
undurchfiihrbar ist, sind die iibrigen Bedingungen dieser Vereinbarung davon nicht betroffen
und gelten weiterhin in vollem Umfang.

d. Der Lizenznehmer verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Export- und
Importgesetze und -bestimmungen, einschliefSlich der US-Embargo- und
Sanktionsbestimmungen sowie des Exportverbots fiir bestimmte Verwendungszwecke oder an
bestimmte Personen.

e. Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass die Toshiba Global Commerce Solutions
Holdings Corporation und deren verbundene Unternehmen (sowie deren Rechtsnachfolger und
Zessionare, Vertragspartner und TOSHIBA Business Partner) die Kontaktinformationen des
Lizenznehmers in allen Landern, in denen sie geschiftlich tétig sind, in Verbindung mit
Produkten und Services von TOSHIBA oder zur Férderung der Geschiftsbeziehung zwischen
TOSHIBA und dem Lizenznehmer speichern und nutzen dtirfen.

f. Jede Vertragspartei wird der anderen Partei ausreichend Gelegenheit geben, ihren vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen, bevor sie rechtliche Schritte wegen Nichterfiillung von
Vertragsbedingungen unternimmt. Die Vertragsparteien werden versuchen, alle Streitfalle,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Vertrag
einvernehmlich beizulegen.

g. Soweitnicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist, stimmen
beide Vertragsparteien {iberein, 1) im Rahmen dieser Vereinbarung keine Klage spater als zwei
Jahre nach Auftreten des Klagegegenstands einzureichen, und 2) dass nach Ablauf dieser Frist
alle Anspriiche und alle damit in Zusammenhang stehenden Rechte verjahren.

h. Weder der Lizenznehmer noch TOSHIBA sind fiir die Nichterfiillung von vertraglichen
Verpflichtungen aus Griinden haftbar, die von den Vertragsparteien nicht beeinflusst werden
konnen.

i. Ausdieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und
TOSHIBA ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht oben in
Unterabschnitt 10.1 (Falle, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann) fiir
Personenschidden (einschliefllich Tod) und Schdden an Immobilien und beweglichen Sachen
aufgefiihrt sind, fiir die TOSHIBA nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.

j. Durch Anerkennung dieser Vereinbarung stimmen beide Vertragsparteien darin iiberein, sich
nicht aufirgendwelche Darstellungen zu verlassen, die nicht auf dieser Vereinbarung beruhen,
einschliefllich 1) der Angaben zu Leistung oder Funktion des Programms, die von den
ausdriicklichen Gewéahrleistungen in Abschnitt 8 (Gewéahrleistung und Ausschliisse) oben
abweichen; und 2) der Erfahrungen oder Empfehlungen Dritter; oder 3) der Ergebnisse oder
Einsparungen, die der Lizenznehmer eventuell erzielen kann.

k. TOSHIBA hat mitbestimmten Partnern ("TOSHIBA Business Partner” genannt) Vereinbarungen
zur Vermarktung und Unterstiitzung bestimmter Programme geschlossen. TOSHIBA Business
Partner sind eigenstdndig und von TOSHIBA unabhéngig. TOSHIBA ist weder fiir die
Geschiftstatigung der TOSHIBA Business Partner noch fiir deren Aussagen oder
Verpflichtungen gegeniiber dem Lizenznehmer verantwortlich.

I Die Lizenzbedingungen und Freistellungsregelungen in anderen (Rahmen-) Vereinbarungen
zwischen dem Lizenznehmer und TOSHIBA (z. B. den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
TOSHIBA) gelten nicht fiir Programmlizenzen, die unter dieser Vereinbarung erteilt werden.
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14. Geltungsbereich und geltendes Recht
14.1 Geltendes Recht

Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, um die Rechte, Pflichten
und Verpflichtungen des Lizenznehmers und von TOSHIBA, die sich aus dem Inhalt dieser
Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu
interpretieren und durchzufiihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

Die Vertragskonvention der Vereinten Nationen fiir den internationalen Warenverkauf kommtnicht
zur Anwendung.

14.2 Rechtsprechung

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz bezogen hat.

Teil 2—-Landerspezifische Bedingungen

Fiir Lizenzen, die in den unten aufgefiihrten Landern erteilt werden, ersetzen oder ergidnzen die
nachfolgenden landerspezifischen Regelungen die betreffenden Bedingungen fiir die jeweiligen
Lander in Teil 1. Alle Bedingungen in Teil 1, die von diesen Anderungen oder Erganzungen nicht
betroffen sind, bleiben unverdndert und behalten ihre Giiltigkeit. Teil 2 ist wie folgt aufgebaut:

* Erganzungen zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere
Lander gelten, und

* Erganzungen zu anderen Bedingungen dieser Vereinbarung, die fiir die EMEA-Lénder (Europa,
Naher/Mittlerer Osten und Afrika) gelten.

Ergianzungen zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere
Linder gelten

14.2 Rechtsprechung

Der folgende Absatz bezieht sich auf die Rechtsprechung und ersetzt Unterabschnitt 14.2 (Rechtsprechung)
fiir diejenigen Liinder, die unten angegeben sind:

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, mit Ausnahme der unten aufgefithrten Lander, in
denen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in
Zusammenhang stehen, einschliefSlich etwaiger Schnellverfahren, ausschliefilich in die
Zustandigkeit der folgenden Gerichte fallen:

EUROPA, NAHER/MITTLERER OSTEN UND AFRIKA

in Osterreich: das zustandige Gericht in Wien, Osterreich (Innenstadt);

ERGANZUNGEN FUR DIE EMEA-LANDER

MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION

8. Gewihrleistung und Ausschliisse

Der folgende Text wird Abschnitt 8 (Gewiihrleistung und Ausschliisse) hinzugefiigt:

In der Européischen Union ("EU") sind fiir Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen
Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgiitern definiert. Diese Rechte sind von den

Bestimmungen in Abschnitt 8 (Gewahrleistung und Ausschliisse) nicht betroffen. Der rdaumliche
Geltungsbereich der begrenzten Gewéhrleistung ist weltweit.
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EU-MITGLIEDSSTAATEN UND DIE UNTEN AUFGEFUHRTEN LANDER

Liechtenstein, die Schweiz und alle anderen europdischen Lander, die nationale
Datenschutzbestimmungen nach dem EU-Modell per Gesetz eingefiihrt haben.

13. Allgemeines

Der folgende Text ersetzt Abschnitt 13.e:

)

@

62

Begriffsbestimmungen — Fiir die Zwecke von Abschnitt 13.e kommen die folgenden
zusitzlichen Begriffsbestimmungen zur Anwendung:

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

®

Kontaktinformationen — geschiftsbezogene Kontaktinformationen, die TOSHIBA vom
Lizenznehmer zuganglich gemacht werden, dazu gehéren u. a. Namen,
Berufsbezeichnungen, Geschiftsadressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen von
Mitarbeitern und Vertragspartnern des Lizenznehmers. In Osterreich, Italien und der
Schweiz umfassen die Kontaktinformationen ferner Angaben tiber den Lizenznehmer
und seine Vertragspartner als juristische Personen (z. B. Einkommensdaten und sonstige
transaktionsorientierte Informationen des Lizenznehmers).

Kontaktperson —Mitarbeiter und Vertragspartner des Lizenznehmers, auf die sich die
Kontaktinformationen beziehen.

Datenschutzbehorde - die Behorde, die vom jeweiligen Land geméf der Vorschriften
zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation eingerichtet wurde, oder bei
Nicht-EU-Landern die Behorde, die fiir die Uberwachung des Datenschutzes bei
personenbezogenen Daten im jeweiligen Land verantwortlich ist, oder eine zustdndige
Nachfolgebehorde (in Bezug auf eine der genannten Behorden).

Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation — (i) die
geltenden nationalen Gesetze und Verordnungen, die die Anforderungen der
EU-Richtlinie 95/46/EC (zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr) und der EU-Richtlinie
2002/58/EC (iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphére in der elektronischen Kommunikation) umsetzen; oder (ii) in
Nicht-EU-Léandern, die Gesetze und/oder Verordnungen, die in den betreffenden
Landern zum Schutz personenbezogener Daten und zur Regulierung der elektronischen
Kommunikation unter Einbeziehung personenbezogener Daten erlassen wurden,
einschliefSlich aller Ersatzgesetze oder Gesetzesianderungen (in Bezug auf die zuvor
erwdhnten Gesetze und Verordnungen).

TOSHIBA - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709 und/oder das relevante verbundene
Unternehmen von TOSHIBA, das Ihnen diese Lizenz ausgestellt hat, sowie alle
mafigeblichen Business Partner und Subunternehmer von TOSHIBA.

TOSHIBA TEC-Gruppe — Toshiba TEC (ein japanisches Unternehmen) sowie die
juristischen Personen, die ganz oder teilweise in dessen Besitz sind.

Der Lizenznehmer willigt ein, dass TOSHIBA

(@)

Kontaktinformationen innerhalb der TOSHIBA TEC-Gruppe zum Zwecke der
Durchfiihrung und Forderung der Geschiftsbeziehung zwischen dem Lizenznehmer
und der TOSHIBA TEC-Gruppe, einschliefslich der Bereitstellung von
Unterstiitzungsleistungen und der Kontaktierung des Personals fiir Geschiaftskontakte
(per E-Mail oder auf sonstigem Weg), und zur Vermarktung der Produkte und Services
der TOSHIBA TEC-Gruppe (der "Verwendungszweck”) verarbeitet und nutzt; und
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(b) Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks den anderen Mitgliedern
der TOSHIBA TEC-Gruppe zuganglich macht und die Kontaktinformationen durch
diese verarbeitet und genutzt werden kénnen.

(8) TOSHIBA wird in diesem Zusammenhang samtliche Kontaktinformationen im Rahmen der
anwendbaren Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation und nur
im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen.

(4) Sofernaufgrund der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation
erforderlich, sichert der Lizenznehmer zu, (a) die vorherige Zustimmung der Kontaktperson
eingeholt zu haben bzw. einzuholen und diese entsprechend informiert zu haben bzw. zu
informieren. Damit stellt der Lizenznehmer sicher, dass die TOSHIBA TEC-Gruppe die
Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen kann.

(5)  Der Lizenznehmer berechtigt TOSHIBA zur Ubermittlung von Kontaktinformationen in
Lander auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) unter der Mafigabe, dass eine
solche Ubermittlung nur im Rahmen einer von der zustiandigen Datenschutzbehérde
freigegebenen vertraglichen Vereinbarung erfolgt oder die Ubermittlung anderweitig im
Rahmen der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation zuléssig
ist.

OSTERREICH

8.2 Ausschliisse

Der folgende Text wird im ersten Absatz geldscht:
zufriedenstellende Qualitit, Handelsiiblichkeit
10. Haftungsbegrenzung

Der folgende Text wird hinzugefiigt:

Die folgenden Beschrankungen und Ausschliisse in Bezug auf die Haftung von TOSHIBA entfallen
bei Schiden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht werden.

10.1 Fille, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann
Der folgende Text ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz:

Soweit TOSHIBA gegentiiber dem Lizenznehmer aufgrund der Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf Entschadigung durch TOSHIBA.

Im zweiten Satz des ersten Absatzes wird der in Klammern stehende Ausdruck vollstiindig geldscht:

"(einschlieBSlich Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche
aus dem Vertrag oder aufgrund unerlaubter Handlungen)”

10.2 Fille, in denen TOSHIBA nicht haftbarist

Der folgende Text ersetzt Abschnitt 10.2b:

b. mittelbare Schaden oder Folgeschdden; oder
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BELGIEN UND LUXEMBURG
10. Haftungsbegrenzung

Die Bedingungen in Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) werden durch den folgenden Text vollstindig
ersetzt:

Vorbehaltlich anderslautender zwingender gesetzlicher Regelungen:
10.1 Fille, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann

Die Gesamthaftung von TOSHIBA fiir simtliche Anspriiche in Bezug auf Schiaden oder Verluste, die
aufgrund der Erfiillung seiner Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder aufgrund einer anderen Ursache in Verbindung mit
dieser Vereinbarung entstehen, ist auf die Entschadigung fiir erwiesene Schaden und Verluste
begrenzt, die eine unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung dieser Verpflichtungen (bei
Verschulden von TOSHIBA) oder einer oben genannten Ursache sind. Die Haftung ist auf maximal
die Gebiihren (maximal zwolf Monatsgebiihren, wenn die Gebiihren fiir das Programm nach einer
festen Laufzeit berechnet werden) begrenzt, die der Lizenznehmer fiir das schadensverursachende
Programm entrichtet hat.

Die obige Begrenzung gilt nicht fiir Personenschdden (einschliefdlich Schaden mit Todesfolge) und
Schiden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir die TOSHIBA gesetzlich haftbar ist.

10.2 Fille, in denen TOSHIBA nicht haftbar ist

Auf keinen Fall sind TOSHIBA oder seine Programmentwickler in folgenden Fillen haftbar,
auch wenn auf die Moglichkeit solcher Schiden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder
Beschadigung von Daten, 2) Nebenschidden, verscharfter Schadensersatz oder mittelbare
Schiden oder sonstige wirtschaftliche Folgeschiden und 3) entgangene Gewinne,
Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter
Einsparungen. Dies gilt auch dann, wenn diese eine unmittelbare Folge des Ereignisses sind, das
zu den Schidden gefiihrt hat.

10.3 Lieferanten und Programmentwickler

Die hier vereinbarten Haftungsbegrenzungen und -ausschliisse gelten nicht nur fiir Aktivitdten, die
von TOSHIBA ausgefiihrt werden, sondern auch fiir Aktivitéten, die durch die zugehorigen
Lieferanten und Programmentwickler erfolgen. Sie stellen den maximalen Betrag dar, fiir den
TOSHIBA und die zugehorigen Lieferanten und Programmentwickler gemeinsam haftbar gemacht
werden kénnen.

DEUTSCHLAND
8.1 Begrenzte Gewihrleistung
Der folgende Text wird am Anfang von Abschnitt 8.1 eingefiigt:

Der Gewéhrleistungszeitraum betrdgt 12 Monate ab dem Datum der Lieferung des Programms an
den urspriinglichen Lizenznehmer.

8.2 Ausschliisse
Abschnitt 8.2 wird vollstindig geloscht und durch den folgenden Text ersetzt:

Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen sind in Abschnitt 8.1 samtliche
Gewihrleistungsverpflichtungen von TOSHIBA gegeniiber dem Lizenznehmer aufgefiihrt.

10. Haftungsbegrenzung

Der Abschnitt "Haftungsbegrenzung" wird durch den folgenden Text vollstindig ersetzt:

a. TOSHIBA haftet unbeschréankt 1) fiir Verluste oder Schdden, die durch Verletzung einer mit
dem Abschluss des Vertrags iibernommenen Garantie entstanden sind; 2) fiir Schaden oder
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Verluste bei Verletzungen von Leben, Korper oder Gesundheit; sowie 3) fiir Schaden, die
TOSHIBA vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

b. Im Fall von Verlusten, Schiaden oder vergeblichen Aufwendungen, die auf leichte
Fahrlassigkeit oder eine Verletzung wichtiger Vertragsverpflichtungen zuriickzufiihren sind,
haftet TOSHIBA, gleich auf welchem Rechtsgrund der an TOSHIBA gerichtete
Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschliefllich Anspriichen aufgrund
erheblicher Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, falscher Angaben oder sonstiger
Vertragsanspriiche oder Anspriiche aus unerlaubter Handlung), pro Schadensfall nur bis zu
dem hoheren der beiden folgenden Betrage: Bis zu EUR 500.000 (fiinfhunderttausend Euro)
oder bis zur Hohe des Preises (maximal zw6lf Monatsgebiihren, wenn die Gebiihren fiir das
Programm nach einer festen Laufzeit berechnet werden), den der Lizenznehmer fiir das
schadensverursachende Programm entrichtet hat. Mehrere Pflichtverletzungen, die
zusammen im Wesentlichen denselben Schaden verursachen oder zu ihm beitragen, werden
als eine Pflichtverletzung behandelt.

c. Im Fall von Verlusten, Schaden und vergeblichen Aufwendungen haftet TOSHIBA bei leicht
fahrldssigem Verhalten nicht fiir mittelbare Schaden oder Folgeschdden, selbst wenn
TOSHIBA tiber die Moglichkeit solcher Schdaden informiert wurde.

d.  ImPFalleines Verzugs seitens TOSHIBA gilt Folgendes: 1) TOSHIBA erstattet dem
Lizenznehmer héchstens den Betrag fiir den Verlust oder Schaden, der auf den durch
TOSHIBA verursachten Verzug zuriickzufiihren ist, und 2) TOSHIBA haftet nur fiir den
nachweislich entstandenen Schaden des Lizenznehmers im Rahmen der obigen Abschnitte a
undb.

13. Allgemeines
Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.g:

Alle Anspriiche aus dieser Vereinbarung unterliegen einer dreijdhrigen Verjahrungsfrist, soweit in
Abschnitt 8.1 (Begrenzte Gewihrleistung) dieser Vereinbarung nicht abweichend geregelt.

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.i:

Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und
TOSHIBA ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nichtin Abschnitt 10
(Haftungsbegrenzung) fiir i) Personenschédden (einschliefllich Tod) oder ii) Schdden an Immobilien
und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fiir die TOSHIBA (in beiden Fallen) nach den gesetzlichen
Bestimmungen haftbar ist.

Z7126-6006-00 65



Aigdvng Zuppaocn Adeiag Xpriong Mpoypdpparog

Mépog 1—-TevikoiOpol

OAIKAIOYXOX AAEIAXXPHXHXZ ATIOAEXETAITOYX OPOYXTHEITAPOYXAXXYMBAXHX
AYTOMATQXTHXETIIT'MHIIOY IIPOBAINEI XE META®OPTQEIH (DOWNLOAD),
EIKATAXTAXH, ANTITPA®H, [TPOXITEAAXH, TIATHMA XE KOYMIII "ATIOAOXH"'H
"ATIOAEXOMALI" (ACCEPT), HKATA AAAONTPOIIO XPHXH TOY IIPOT'PAMMATOZX. EAN
ATIOAEXEXTEAYTOYXTOYZ OPOYXZEZONOMATOXTOY AIKAIOYXOY AAEIAX XPHXHY,
AHAQNETEKAIEITYAXTE OTIAIAGETETEIIAHPH EEOYXIOAOTHXHTI'TA THAEXMEYXH
TOY AIKAIOYXOY AAEIAZ XPHXHXXE O,TTA®OPAAYTOYZTOYXOPOYX. EANAEN
ZYMOOQNEITEMEAYTOYXTOYXZOPOYX:

* MHMETA®OPTQIETE, ETKATAXTHEXETE, ANTITPAYETE, IIPOXIIEAAXETE, IATHXETE
YEKOYMIII"ATIOAOXH"'H"ATIOAEXOMAI" (ACCEPT),” HXPHEIMOIIOIHZETETO
ITPOI'PAMMA, KAI

¢ EINIXTPEYTE AMEZA TA AXPHXIMOITIOIHTA MEXA ATIOOHKEYXHYX, THN TEKMHPIQXH
KAITHN AITOAEIZH AIKAIQMATOZX (PROOF OF ENTITLEMENT) E“THNOMIKH
ONTOTHTA AITIO THN OITOIA TA AITOKTHZATE, TIPOKEIMENOY NA ZAX EINIZXTPA®EITO
MNOXOITIOY KATABAAATE. EANMETA®OPTQXIATE (DOWNLOAD) TO ITPOT'PAMMA AITIO
TO ATAAIKTYO,KATAXTPEYTE OAATA ANTITPA®ATOY ITPOT'PAMMATOX.

1. Opopoi

"E&ovcwdotnpuévn Xpnon” (Authorized Use)—1o eninedo ypriongmov kabopiletarand tny TOSHIBA oto
TIHOAOY1O 60G. Av devkabopiletat eninedo, TOTe eloTe E£0VGLOOOTNUEVOL VO EYKUTUCTIOETE KUL VO

A pNoponoteite To Ipoypappa éEY pLTO ETITESO TOL AVTIGTOLY EL GTOV UPLOUO EYKUTUGTAGEMY, TOV
aplOpd mehatdv M onotodmote Ghro emninedo ypriong kabopiletatand v TOSHIBA.

"TOSHIBA"—H Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) 1 cuvdedepévn pe avty etaipeio TGCS
OV 60G X OPNYNCETNV GdELa Y priong Tov [Tpoypappatog.

"TIinpogopics yw. tnv Adsw Xpiiong” (License Information—"LI")—éva £yypa@o mov mapEy el ETIGTHES
TPOdLUY papEGTPOoiovTog yro to Ipdypappa kut tpodcHeTovg Opoug kot TpolinodEsels mov apopody HOVO
oto cuykekpipévo Ipoypaupa. Ot ITAnpogopiec yia tnv Adsto Xpnong tov [Mpoypduatoc eivat
31a0éc1iec oty SievBvvon] https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/
Mrnopeite eniong va Bpeite tig [TAnpogopieg yia tnv Adeio, Xpnong 6Tov KoTdAoyo Tov
TTpoypappatog, (e T PO HIOG EVIOANG TOL GLGTHHATOS 1| WG PLAAGSLO TOL GLVOSEVEL TO
[Ipoypoppo.

"TIpoypoppe” (Program) — ta okoLovBa, cupmeptlapBovoprivou Tov Tp®TOTHTOL KUl OA®V TOV

AVTLY PAO®V 1) LEPIKAV UVTLYPAQ®V: 1) VTOLEG Kot §eSOUEVO OVOY VOGO ATO UNYUVT, 2) LELTOLPYLKA
TUHOTO

(components), apyeio kat evotntes (modules), 3) onTiKooKOLGTIKO TEPLEYONEVO (T.). EIKOVES, KELPEVO,
NYOYPUPNTELG T POTOYPAPLES) KOt 4) Gy ETIKA LALKG KATOYLVPOUEVE e AdEld X pNoNG (.. KAEWSLH Kot
TeKun pioon).

"AnodeEn Awodpotog” (Proof of Entitlement—"PoE") — texpunpro thg E€ovoiodotnuévng Xpnong ek
pépoug Tov Atkatovyov Adetag Xpnone. H Anddet&n Atkaidpotog anotedel ETioNG TEKUNPLO TOV
SKOLOUATOV TOL Atkato0yov Adelag XpNnong o€ 0,TL aPopd TNV €YyON G, TIG TILES LEAAOVTIKOV
avafoduicewv, v vrapEovy, Kot SuvNTIKES ed1kEC M| TpowdnTikég mpospopés. Eav n TOSHIBA dev
naphoy el AnodelEn Atkaidpotog 6to Akatovyo Adetag Xpnong, tote 1 TOSHIBA propetl va
anodeyfel wg AnOde1EN AKOIOUATOS TV ApyIKN 0TddEEN TOANGNG 1 GALO ATOSEIKTIKO £YYPAPO TNG
nodInong and to pnépog (eite 1 TOSHIBA gite 0 petanoing mg) and 1o onoio o Awkatobyog Adstug
Xpnong anékmoe to Ipdypappa, vd TV TPovTOOEoN OTL GTO £V AOY® £YYPAPO OVAYPUPETUL I}
OVOHaGio TOL

TIpoypappatog kot o amoktnOév eninedo EEovosrodotnuévng Xpnonge.

"Tlepiodog Eyydnong” (Warranty Period) — éva £€10g, apyilovtog amd tnv nuepopunvia katd tnv oroio
yopnyeitar n ddeta ypHong otov apy ko Atkatovyo Adsiag Xpnong.
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2. Aopn tng Zoppaocng

Hnopovoa Zoppacn neptropfaver to Mépog 1-I'evikoi Opor, 1o Mépog 2—Opor mov Eprnintovv oto
Aixkano ka0e Xopag (edv vnapyovv), Tig ITAnpopopieg yrotnv Adeia Xpnong kattnv Anddei&n
AKOIOPOTOC KU1 OToTEAEL TNV TAT PN CLUHPOViC peTaED TOL Atkatovyov Adetag X pnong Kot g
TOSHIBA avagopikd pe tn xpnon tov [Tpoypappatog. Aviikadiotd omotadnmoTe Tponyouprevn
TPOPOPLKN N £YYpaen emtkotveovio petad tov Atkatodyov Adetag Xpnong kot g TOSHIBA avagopikd
petn gpnon tov Ipoypdppotog ek pépovg tov Atkatodyov Adstag Xpnong. Otopottov Mépovg 2
EVOEYETAL VO OVTIKOOIGTOOV 1] VO TPOTOTOLODV TOLG Opoug Tov Mépoug 1. Xto Bubpd mov vmdpy et
onotadNmote ovtifeon peta&v Toug, ot opottmv ITANpopopidv Yo TNV Adeta X pnong Katioyhovy Tmv
opov TV Lo Mepav (1 kat2).

3. Xopnynon Adswog Xpnong

To Ilpoypoppa aviket, evormn evpépetatny TOSHIBA 1 oe tpounOgvt tng TOSHIBA, t0. tveLHOTIKA
TOV SIKOLDUOTO ELVOLKUTOYLVPOUEVE KO TOPUYOPELTAL LE AdELL Y pHONG, eV TAEiTAL. O TNY0iog
KOk tov [Tpoypdppatoc Bewpeital eumopikod amdoppnTo.

HTOSHIBA yopnyei oto Atkaiovyo Adgtog Xpnong in omokietotikn adeta yio 1)t yprion tov
TIpoypappatoc émgto eninedo EEovotodotnuévne Xpriongmov kabopiletarotnv Anddei&n
Aai®ROTOC, 2) TN dNpiovpyio Kot €YKATAGTACT EDA0YOL 0PLOHOD AVTLY pAG®V Y10, TNV VTOGTNPLEN TNG EV
Aoy EEovorodotnuévng Xpriong kot 3) tn dnpovpyio epedpikot ("backup”) avtry pdoov, OLa 1o aveTépm
VIO TNV TPoUTOOEGT OTLIGYVOLY Ta EENG:

o. 0AwaiovyogAdetng XpNnonganéktnoe 1o IIpOypapLpLo Le VOULILO TPOTO KOl GUUHOPODVETUL LLE TOVG
OPOLE TNG TaLPOVGAG ZOUPUCNG
B. 1O &PedPLKO AVTiYPUPO SEV Y PNOLLOTOLEITAL TAPE LOVO GTIG TEPLTTMOGELG OOV JEV ElvaL SuvaT N
extéheon tov Ipoypappatog yio to omoio dnpuiovpyndnke epedpikd avtiypapo
v. oAwkoiovyogAdelag Xpnongavarapdyet kdfe onpueimon Tepi TVELHOTIKOV SIKUIORATOV, KOOGS Kot
KaOE GAAN EvOEIEN Oy ETIKA LE TNV 1O10KTN G0, & KAOE AVTLYpupOo N LEPLKO 0VTLYPAPO TOV
[poypéppatog
3. oAwkatovyogAdetug Xprong eEacpurilel 0t onotoodnnote ypnotponoteito [pdypappa (eite
Tomikd gite €€ amoaTaoemq) 1) To TpdTTEL HOVO £ OVOROTOG TOL Atkatovyov Adgtog Xpriong kat 2)
GUHHOPPOVETUL [LE TOVG OPOLE TG TALPOVO UG ZOUPACTG
€. oAwaiovyogAdetogXpnongdevnpofaivetl 1) otn xpnon, avilypaen, TpoTonoinen 1 dievour Tov
TTpoypappatog, tapd povo oto Badud mov pntdg enttpénetal oty tapovoa Lopufaon,2) 6Tnyv
avticTpoen cupforopeTagpacn (reverse assembling), avtictpoen petayiAdttion (reverse compilation)
1 katd GAAOV TPOTO LETAPpaoN 1 amocuurniine (reverse engineering) tov [Tpoypdppatog, mapd povo
670 Bubpo TOL PNTAG EMTPETETOLUTO TO VOLLO Y MPLG VAL LTAPY, ELT SLVATOTNTA CUUPOUTIKNG
Tapeitnongand avtd T0 SiKaimpa, 3) 6TN X PNON TOV LEITOLVPYIKOV TUNHATOV, 0pY ELOV, EVOTHTOV,
OTTIKOUKOVGTIKOV TEPLEYOUEVOL 1] OYETIKAOV KATOYVPOUEVOV LLE ASELN Y PTIONG LALKDV TOL
TTpoypappatog xwplotd ond to v AOYm [pdypappan 4) otny evolkioon i ekpicHoon tov
TIpoypappaTogn 6TV Topay®PNCT TEPULTEP® 0OV ¥ p1ioNg (sublicense) tov [Tpoypdppatogce
Tpitovg, Kat
otT. edvoAwaiovyogAdetag Xpnongaroktnoet avto to I1pdypappo og Yroompiktikod Ipdypappa, o
AwkarovyogAdetag Xpnong Oay pnoiponotel avtd to Ipdypappo tovo Yo tnv umosth pién Tov
Koprov Ipoypappoatog kot n ek pépoug tov x pnon tov [poypappatogbovrokeitar e
0TOLOVGONTOTE TEPLOPLoROLE TiBEVTOLGTNY Adeta y priong Tov KOprov [Tpoypappatog, €6v o
Akoro0y0g Adetag X priong anokto et avtod To tpdypappa g Kopro ITpodypappa, o Atkatodyog
Adegiag Xpnong oy pnoiporotei OAato Yrootn piktikd [Tpoypappate Lovo ylo tnv vrootipién
w100 ToL [TPOYPAUHATOG KoL T €K LEPOVG TOL Y PO TOV £V AOY® [Tpoypappdtev Oo vroketal e
0TOLOVGONTOTE TEPLOPLoRODE TIOEVTAUL TNV TTOpoDG e ZOPacT. 10 TOL GKOTOVE TOL TaPOVTOG
gdapiov "ot”,"Yrnootnpiktikd [Ipoypappe” (Supporting Program) eivat £va [Tpoypappa tov
amoterei pEpogairov ITpoypappatoctng TOSHIBA ("Kopro [Tpoypoppa”) Kot 1o omtoio
npocdlopiletarmg Yrootnpiktikd I1poypappa otig IIAnpogopieg yiatnvAdeia Xpnong tov
Koprov Ipoypappatoc. (Ko tnv amokTnon pog yoplotne ddeag ypnong yia éve Y ToG T pkTiko
TIpoypappe yopig ve 1oy oLy avTol 0l TEPLOPLGHOL, 0 Atkatovyog Adetag Xpnong o tpénet va
amevfuvOel TN VOLILKT OVTOTNTA O TNV 0010 ATEKTN O E TO YTOGTN PIKTIKO [TpOY pappia..)

Hropovoa ddeiaypnongioydetyro kade avtiypago tov [Tpoypappatog mov dnptovpyeitot and 1o
Awcatovyo Adetog Xpiong.
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3.11Ipoypappete Aviikataotaons, Avapabpiceis, AtopOdoeic kot Emidropbhosig
3.1.1poypappata Avtikatdaotaons(Trade-ups)

Edavn TOSHIBA avakotvdoegt 6tito [Tpoypappa aviikadiototot anod va [Tpoypoppie AVIIKoTaoTaong
(Trade-up Program), t6te 1 deta y pong tov avtikataotadévtog Ipoypappotog teppatiletal auToOpaTo
WE TNV TPAYHOTOTOINGT TNG EVAOY® OVTIKATAGTAGNG.

3.1.2 AvapaOpicsis, Atopddeeis kot Enidrop0doeig

Otav o Atkarovyog Adetag Xpnongrapet pio avaBadpion (update), 516 pbwon (fix) 1 emidropbwaon (patch)
evog I[Tpoypappatog, o Atkatovyog Adetag X pnonganod £y etol 0Tolovsdnmote tpdshetovg
S10pOPETIKONG OPOVG TOL LYK HOLY LU TNV eV AOY® avaadpion, dStopboacn 1 emtdtopbmon kot
kaBopilovtarotigavtiotoryes [TAnpopopies yrotnvAdeia Xpnong. Edvdevnapéyoviarnpochetorn
dtapopetikoi Opot, ToteN avaPfaduion, d1opbmon N ntd1OpO®ON LTOKELTAL UTOKAEIGTIKA GTOVG OPOLG
g rapodous ZopPacng. Eavto ITpdypappa aviikotactadel ano pio avapfaduicn, o Atkotobyog Adetug
XPpNOoNGOLHPOVEL VO TEPHATICEL ALECH TN Y PTG TOL AvTIKATUoTaOEVTOC [TpoY pappaTos.

3.2 Adereg Xpniong Kabopropévng Ieprodov

Eavn TOSHIBA yopnynoetddeia ypnongtov [1poypdppatogyio kabopiopévn mepiodo, n ddeta ypnong
Tov Atkotodyov Adetag Xpnong teppatiletat katd tn AnEn tgkaboplopévng teptodov, EKTOG GV O
AwcarovyogAdetag Xpnong kot TOSHIBA cupe®vicouy 6ty avevEmcn Tne.

3.3 Zvppotikn Iepiodog ko Katayyehia
Hropoboo Zoppacn tapapével o€ 1oy b £mg 0tov katayyeh0el.

HTOSHIBA propei va teppaticet tnv adsia y pong tov Atkaiovyov Adstag Xpnong oe mepintmon un
GUHHOPPOONG TOL TELEVTALOV LLE TOLS OPOLG TNG TTO.POVLGUS ZOUBUONG.

Edavn ddetoypnong tepratioTel 10 0molovonmoTe LOYO0 Ard OTOL0dNTOTE Ad T0. 30O HEPT, 0 ALKo1ovy0G
Adelag Xpnong GupE®VEL va SlokOyEL Apes T 1 pon ToL ITpoypapIaTOS KOl VO KOTOGTPEY ELOAX TO.
avtiypaea tov [Tpoypdppatog mov £y et TNV Katoy Tov. OTolotdNnnote 6poL NG ToPOoLGS ZOUPUCT S TOV
OTOL®MV N LG VG TAPATELVETAL GO TN GVGT) TOLG TEPUV TNG KATOYY EALAG TNG ZOUPAONE, TAPAULEVOLY GE LGV
£0G 0TOL EKTAN POHOVLY KU1 163 DOVLV KOL Y10, TOVG 0VTIGTOLY0VG 51080 0VG KUt K00y 16 KAOE £VOG amd TaL
300 GupPaArOpEVa PLEPT.

4. Xpeheoerg

Oy pedoetg, v ondapyovy, faciloviatoto eninedo EEovalodotnpévng Xpnong mov anokthdnke, to
onoio kabopiletar oo tipordyro. HTOSHIBA Sev exdid 1 TOTOTIKG TIHOAOYLO OVTE EXLGTPEPEL
APNHOTO VLU TOGE TOL X0V 0N KUTUOTEL Ut TA T £ 0LV KaToPANOEL, eKTOGC ebv kabopiletat
S10pOPETIKG GE AALO oNpeio TG TapovGas ZopPoong.

Edav o Atkatovyog Adetag Xpnong entbopel vaavEnoetto eninedo EEovatodotnpévng Xpnong tov, Oa
npénelva evnpuepmoettnv TOSHIBA 1 kamotov eEovsrodotnpévo petanmAint g TOSHIBA ek tov
TPOTEPMV KL VO KATARAUAEL OTOLEGOINTOTE OY ETIKES Y PEDTELG.

5. ®opor

Eavomowndnnote apyn emParet dacpd, popo, emPapvvon 1 ypéwon enitov [Ipoypdppatog, eKTog
ekeivov ov vroroyilovral pe faon to kabapo etoddnua g TOSHIBA, 161€ 0 Atkotoby0c Adstag
XpNongoupHeoVvel vo KataUAEL TO 0VTIGTOLY 0 TOGO, OTWE TPOGILOPilETaL TE OYETIKO TIHOLOYLO, T VO.
npookopicel £yypapa arariayng. O AtkatovyogAdetag Xpnong eivorvrevhuvog yro tny kataBorn
OTOLMVONTOTE POPOV TPOCOTLKNG TEPLOVGLXG Y1 TO [IpOYpUpLpe amd TNV NHEPOUN VI TNG EK LEPOVLG TOV
anoktnongtov I[poypdaupatog. EGv onoladnmote apy emiParel teAmveELakO dacpd, pOpo, ETLBapuvon 1
APpE®OT Yo TNV Eloay®yT| Tov [Ipoypdupatog ot yodpan v e&ayoyn, petafifacn, tpoortéiacn 1
xpnon tov Ipoypappatog eKTOG TN X dPAS TNV OToia yopnyHOnKen Gdgia ypHong oto Atkalovyo
Adetag Xpnong, tote 0 Atkaiovyog Adetag X pnong cupemvel 0Tt ivat vedBuvog yio tnv kataforn, Kot
0o katafalel, 0omol0dnTOTE TOGO TOL TOL EMPAALETAL.
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6. Eyyimon Emiotpoonc Xpnpatov

Edav o Atkatovyog Adetag X pnong ye orotovdnnote A0yo dev eivat tkavonotnpévog pe to [Ipoypoppa kot
elvaro apy ko Atkatobyog Adstog XpNnong, T0TE S1Ka1oVTAL VO TEPHATICEL TNV GO EL0. Y PN G KA VO AGBEL
EMLGTPOPT TOL TOGOV TOL KA TEPaAE Yo To [TpOYpoppa, vITO TNV TPoOTOOEST OTLO AtKu100y 05 AdEL0g
XpnongOa emiotpéyerto [poypoppo kot v ATodetén AlKaldpIeToE 6To HEPOG OO TO OTOL0 TOL
anéxtnoe evtog 30 nuep®dV and TNV NpEpouNnvia £K60oMg TG ATOdE1ENS AKO1ONOTOG GTO AlK0lovy 0
Adetag Xpnone. Avn adeta ypnong eival Kabopiopévng TepLOSov KoL UTOKELTOL GE UVAVEDTT, TOTE O
Awka1o0y0¢ Adetag Xpnong dikatovTal eMGTpoP pnpdtov Lovo otav to Ipdypappo kot Atodeién
AKOIONOTOG ETLOTPAPOVY EVIOSTOV TPOTOV 30 NILEPOY TN opY KNG TEPLOdOL. Edy 0 Atkatovyog Adetug
Xpnone eiyepetapoptdcetto [podypappo amd 1o Atadiktvo, 10te 0 Atkaiovyog Adetag X pong mpémet
VO, EMKOLVOVNGELILE TN VOLLKT OVTOTNTO 0O TNV OTO10, 0 EKTNOE TO [TpOYpaLppal Y10 00 Yieg Gy ETIKA [LE
TO TG B0 TOL EMGTPUPOVV TOL Y PAHLOTC TOL KATEBOAE.

7.Metopipaocn [Ipoypappatog

O Awkarobyog Adetag Xpnong propel vo petofipacet to Ipoypoppo kot OLo To SIKOIOUATO KOLTLG

VITOY PEDT ELS TOL TOL TPOPAETOVTALGTNV Ad el Y ponG Tov [Tpoypappatos, o€ GALO HEPOG EGOGOV TO
arho pépoganodeydei tovg Opovg NS Tapovcuc LopuBaonc. Edvn dadeiaypiiong teppatiotei yia
0TOLOVONTOTE AOYO 0O OTOLOONTOTE 0O T¢L SVO HEPT, 0 Atkatobyoc Adstag Xpnong dev dikatovtal va.
petafifacerto [Mpoypoppa e dAro pépoc. O Atkorobyoc Adstog Xpnong dev dikatovtal vo petoipacet
pépog 1) touv Ipoypappatogn 2) tng E€ovosrodotnpuévng Xpnongtov [poypappatos. Otav o Atkatovyog
Adelag Xpnongpetapipaoetto Ipdypappa, 0o tpénet eniong va petafifaoet EVIvmo avtiypago g
napovoag Xoppacns, copneptiappfavopéveov kot tov ITAnpopoptdv yrotnv Adeto Xpnon kot tng
Am661ENC AIKOIONATOS. APECHOG LETA TNV OLOKAN pon Th¢ petafifacng, n adeta ypnong tov
Awcatovyov Adetag Xpiong teppatifetat.

8. Eyydmon kot EEmpéceig
8.1epwpwpévny Eyyimen

HTOSHIBA gyyvatoiotito Ipoypappa, 6tav ypnoiponoteital 6to kabopiopévo tov teptaiiov
Aertovpyiag, Do avtamokpivetal oTig Tpodiaypap i tov. Otmpodiaypapég tov [Tpoypdppatog kot ot
TANPOPOPiES Y10 TO KAOOPIGUEVO TEPIPAAAOV LEITOLPYING TAPEYOVTAL GTNV TEKUN PIMOGT TTOL GLVOSEVEL
to [Ipdypappa (6nwgm.y. ogapyeio "read-me”) N e Ghheg dnpoctevpéveg ninpoeopiegtng TOSHIBA
(OMOG 1. Y. 0€ EMOTOAN avakoiveoong). O Atkatovyog Adelag XpnongouHPoVEL 0TI N eV AOY® TEKUN plmon
Kol aAAo TEPLEYOREVO Oy ETIKA e To [Tpoypappa propel va topacyedel pOVo TNV ayyAlkn YA®ooO,
€KTOG €0V TPOPLETOVTAL SLAPOPETIKES ATUITHOELS A0 TO EPAPHOCTEOD SIKALO KOLIEV LTLAPY ELOLVATOTNTO.
GUUPATIKNG TaPpUiTNONG N TEPLOPLGHOD CLTOD TOL SIKALONUTOC.

H eyydmon oydet povo yuoto pépog tov [poypappatog mov dev £y etvnoctei tponononoets. H
TOSHIBA 6¢ev gyyvatattny adtdheintn 1 yopic spaipato Agttovpyic tov [Tpoypappatog, ovte 0TI N
TOSHIBA 60.510p8d@c g1 60 ta ehattdpato tov [Tpoypappatogs. O Atkatovyog Adetag Xpnong eivat
LIELOLYVOC Y10, T OTOTELEGHOTA TOV TPOKVTTOLY Ut TN Y p1on Tov [Tpoypdppatog.

Koatda didpkerotngITepiodov Eyyimong, n TOSHIBA ntapéy et oto Atkatobyo Adeia Xpriong npocfacn
oePaoeigdedopévovtng TOSHIBA mov epi&yovy TAnpopopies oy ETIKA LLE YVOGTH EAOTTONTO
TIpoypoppdtmv, Kabme Kot d10pHOC LS, TEPLOPIGHONE KU TPOTOVS TAPAKAUYN G TOV ELUTTOUATOV, Y OPIg
npochetn emPapuvon. [a tepiocdTepeg TAnpogopies, cupPovisvteite 1o Eyyetpidio Yroompiéng

Aoyiopukov (TGCS Software Support Handbook) otn diebbuvon https://commerce.toshiba.com/wps/i
ortal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support

Eav katd ™ diapketa tg [Teprodov Eyydnong to Tpdypappa dev Aettovpyet OTwg Ttpofrénel n
eyybnon Kot 1o TpoPAnpa dev propei va emAvdel pe Baon tig tAnpopopieg mov givat dStubEctpeg 6TIg
Baoelg dedopévov tng TOSHIBA, o Atkaiovyog Adetag Xpnong propet vo emtatpéyet to [podypappo
KoL TNV aviiotolyn Anodelgn AtKutdUoTog 6To HéPog und To omoio to iye anoktnoet (n TOSHIBA 1 o
LETATOANTNAG TNG) KL VoL AGPBEL pia ETLOTPOPT TOV ¥ PNUATOV ToL giy e kKatafdrel. MeTd TNV EMGTPOON
tov [Ipoypappatog, n adeta xpnons tov Awkatodyov Adetag Xpnong teppatifetat. Eav o Atkaiovyog
Adetag Xpnong iy e petapoptocet to [poypappa arod 1o Atadiktvo, 10Te 0 Atkatovyog Adstug
XPpNoNG TPEMEL VO ETKOLVOVIGEL [LE TN VOULKT OVTOTNTA o TV omoia onéktnoe to [Ipodypappa yio
0dMnyieg oY ETIKA pLe TO TG O0 TOV EXGTPAPOVV TO, Y PMILOTC TOL KATEPUAE.
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8.2 E€mpéoerg

OINMAPOYXEX EITTYHXEIX EINAI OIAITIOKAEIXTIKEX EITTYHXEIXTIOY IIAPEXONTAIXTO
AIKATIOYXO AAEIAZ XPHXHX KATANTIKAGIZETOYN OAEZ TIZAAAEX ETTYHXEIZ'H
YIHOXXEXEIX, PHTEX H ZIQITHPEX, XYMITEPIAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAI OXI
INEPIOPIZTIKA, OITOIQNAHITOTE ZIQITHPQN EI'TYHXEQN 'H YITOXXEXEQN
EMITIOPEYZIMOTHTAZL, IKANOIIOIHTIKHE ITOIOTHTAXY, KATAAAHAOTHTAXTITA
XYTKEKPIMENO XKOITO KAITITAOY KYPIOTHTAX, KAOGQX KAI OITOIAXAHITOTE
EITYHXHX 'H YITOXXEXHX MHITAPABIAZHE AIKAICMATOQN TPITQN. XE OPIEMENEX
XQPEX'HAIKAIOAOZIEX AEN EIIITPEIETAI O AITOKAEIZMOX PHTQN 'H XIQITHPQN
EITYHZEQNKAIL EIIOMENQE, O ANQTEPQ AITOKAEIEMOX ENAEXETAINA MHNIZXYEI
TTATO AIKAIOYXO AAEIAX XPHXHX. XTHNITEPIIITQXHAYTH, HIZXYX TQN AIATAZEQN
TQNENAOI'QEITYHXEQNIIEPIOPIZETAIXTH AIAPKEIA THEITEPIOAOY EITYHXHX.
METATHAHEHAYTHXETHXITIEPIOAOY AENIXXYEIKAMIA EITYHZH. ZE OPIEMENEX
XQPEX'H AIKAIOAOXZIEX AEN EINITPEITIONTAITIEPIOPIZEMOI XTH AIAPKEIA IZXYOX
ZIQITHPON EITYHEEQNKAL ETIOMENQE, O ANQTEPQITEPIOPIEMOX ENAEXETAINA
MHNIZXYEITTA TO AIKAIOYXO AAEIAX XPHXHZ.

OINMAPOYXEXEITYHXEIXTIAPEXOYN XTO AIKAIOYXO AAEIAX XPHEHYX XYTKEKPIMENA
NOMIKA AIKAICMATA. O AIKAIOYXOX AAEIAX XPHEHYX ENAEXETAINA AIAGETEI
HEPAITEPQAIKAIOMATATIOY AIAGEPOYN ANAAOT'AMETHXQPA'HTHNIEXYOYXZA
AIKAIOAOXIA.

OIEITYHXEIZIIOY ANA®EPONTAIXTO ITAPON APOPO 8 (ETTYHZH KAl EZEAIPEXEIY)
ITAPEXONTAI ATIOKAEIXTIKA AITO THN TOSHIBA. OMQX, Ol AHAQXEIX ATTIOIIOIHXHX
THEINMAPOYXZAXENOTHTAZXS8.2 (EEAIPEZEIX) IEXYOYNENIXHXTIA TOYZITPOMHGOEYTEXZ
KQAIKA TPITQN THXE TOSHIBA. OITTPOMHOEYTEX KQAIKA TPITQNITAPEXOYNTONEN
AOTQKQAIKA XQPIZEITYHXZEIZ'H YIIOXXEXEIZ KANENOX EIAOYX. Ol AIATAZEIX THX
ITAPOYXZAXIIAPATPA®OY AENAKYPQNOYNTIXZ YITOXPEQXEIZ EITTYHXHX THX TOSHIBA
BAXEITHEITAPOYXAXXYMBAXHX.

9. Agdopéva ko Baoeig Asdopévarv tov Atkarovyov Adsrtac Xpriong

TMava givatog 0£om va fondnoet o Atkaiodyo Adstag Xpnongotny amopovemo Tne atiog evog
npofrnuatoc peto Ilpoypappe, n TOSHIBA prnopei va{ntoetand to Atkatodyo Adsiag Xpriong 1) va
emtpéyetotnv TOSHIBA tv €€ anoctdoemg tpocfacn 6to cOoTN e ToL Atkatobyov Adelag Xpnongm
2)vacteidetmAnpoopiegn dedopéva cuaThpaTog Tov Atkatovyov Adetog Xprongotnv TOSHIBA.
Opwe, n TOSHIBA dev eivatvoy peopévn vatopéy et tétola fondeta, extoc eavn TOSHIBA kat o
AkaroOyog Adetag Xpriong mpoPoidv otn chvayn yoplotis £7ypaens cppacns facettngomoiagn
TOSHIBA vo.cupeovei vatapéy et 6to Atkatobyo Adetag X pnong tétotov idovg vtootnpién, n onoio
elvat ekto¢ TV LToY pedTe@V £yyONong g TOSHIBA Bacettng napodoag Zoppacnc. Xekdbe
nepintoon,n TOSHIBA y pno1omotel 1ig TANpo@o pieg Yo 6QAALUATA KO TPOBAN LT LOVO Y10, TN
Beltion TV TPOIOVI®V KoL TOV LN PECLAOV TNG KA1 Y10 TNV KOADTEPT TAPOY T TOV GYETIKAOV TNG
TPOGPOPDOV LTOGTNPLENG, Kt 0 Atkatovyog Adetag X pnongovppovel 61in TOSHIBA éxe1kade
SO0 VO Y PNCIHOTOLEL TIG €V AOY® TAN po@opies e avTd ToV Tpomo. o tny eEumnpEtnon avtdv Tov
okon®v,n TOSHIBA propei vaypnoponotei vopkd tpocwre. TOSHIBA katvrepyordfouvg tng
(ovpmepthopfavopévavkat voptkdv npocshdnmv TOSHIBA katvrepyoldfov oe pio mepiocoTepeg
AOPES EKTOGTNG L DPAS TNV 0TOi0 0 Atkatovyog Adetag Xpnong £y eltny €6pa Tov) Kot 0 Atkoto0y 0g
Adelag Xpnong eEovalodotei tny TOSHIBA va to tpdaéet.

O AwcarovyogAdetag Xpnong napapével urebhBuvog yio 1) omoltednToTe ESOUEVH KOL TO TEPLEYOLEVO
0mol0GONToTE Bhong dedopévmy mov o Atkatovyog Adetag X pnongkadiotd dtabéoiun otny TOSHIBA, 2)
TNV EMAOYN KO EQPUPHOYT SLUSKAGIDV KU1 ELEYY OV AVAPOPLKA [LE TNV TPOCTELNCT, UCOPAAELM,
KPLITOYPAONON, L PNON KU LETAO0GT dESOUEVMV (GUUTEPIAAUBAVOUEVOVY KOL TAT POPOPLOV GTIC OTTOLES
IMNAGOVETULT 0O TIC OTOLES ULTOPEL VAL TPOKVYEL T TALTOTNTO GLUYKEKPILEVEOV TPOCOTMV) KO 3) TNV
epedpikn amodnkevon (backup) kot arokatdotacn orolasdnnote BAong dedopEvVoV Kol 0TolmVINToTE
anobnkevpévov dedopévov. O Awkatobyog Adstag Xpnong dev o anoctérretkat dev Bomapéyetomy
TOSHIBA npocpacmn 6&TANpoQopies GTIG OTOIEG INADVETOLT 0O TIC OTOLEC LTOPEL VAL TPOKDYEL
TOVTOTNTO CLYKEKPLLEVOV TPOCHTWV, E1TE G LOPPT dESOUEVOV £1TE GE OMOLAOINTOTE AAAT LOPON, Kat B
eépertny eubovn Yo ebhoyeg domaves Kat Ao Tood pe to omoio propei va entfapuviein TOSHIBA ce
GLVAPTNGT LETNV ECOUALEVT TA.POYN TETOLOV TAN poPoptdV oty TOSHIBA 1 tnVv andieian
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amokaALyn TETol®V TAN po@opt®dv arnd Ty TOSHIBA, cupneptlapfavopévey tov datavey tov
amoppPEOLY 0O UELDTELG TPITMV.

10. ITepopopog EvOdvng

Ornepropiopoikat ot e&atpéceigmov opilovrar oto napov Apbpo 10 (Ilepropiopdg Evbovng) éxovv
AN PN 1630 670 BaOUO TOL SEV UmayOPEHOVTAL OO TO EPAPHOGTEOD dIKAL0 Y MPIC VAL LTTAPY ELSLVOTOTN T
GUUPOTIKNG TOPUITNONG O TO OVTIGTOLY 0L SUKULDULOTOL.

10.1 Ztoycia yw o onoio. evdéyetar va éperevdovnn TOSHIBA

Evééyetar vampokdyouvy TepLoTdoels Katd Tig onoieg, AOym abETnong cUUPUTIKNG LTOY PEMGNG €K
pnépouvgtng TOSHIBA 1 AOY® GAANG €00V G, 0 Atkatovyog Adetag X pnong dtkatovtatl vo AdBet
anolnpiocn aroé tny TOSHIBA. Avegdptnta and t fdon enitngonoiog o Atkatovyog Adetag X piong
dwcarovtor va gyeipetaéinon arolnpioong katd g TOSHIBA (cupneptAap Bovopévng T ouetddovg
aBETNoNGg oLUPATIKAV OpmV, apéLeLNs, YELIOLS SNAWSN G T GAANG a&imwongTov amoppéet amd cOpPfoon )
adwkompaéia), n cuvoiikn evhvvn g TOSHIBA y10 6A£¢ TIg 0ELDGELG, COPEVTIKE, TOL TOPPEOLY UTTO T
oyetiCovtot pekabe [Ipoypappo Katd GALovV TpOTO TPOKHTTOLY Ud THV TapoVvGa LOUPacT, dev Ou
vrepPaiveltomocod 1) g amolnuioong yio copatikn AN (cupreptiapavopévov Bavatov) Kot tng
amolnpioong KNGS Kot akivTng ATopKNG TEPLOVGLHG Kot 2) OTolusdToTe GAANG OETIKNG ALeoN G
{npiag, £0gT0 TOGO TV Y PEOCEDV (£0V TO [TPOYPUpIE VTOKELTOL G E X PEDTELS KOO0 PLOUEVIGTEPLOJOL,
£0GTOTOCO TOV Y pEOTE®V 12 unvdv) mov o Atkatovyog Adetug Xpriongkatéfare yiato [Ipodypappe tov
anotelel aviikeipevo g aimong.

To 6proavtd oy el eniongyio onotesdnnote etarpeieg avantuéng [poypappdtov kot TpopndevtégTng
TOSHIBA. Eivain péytotn eubovn mov pépovv cuiroyikdn TOSHIBA, ot etatpeieg avantuéng
TIpoypuppdT®mV TS KL Ot TPOUNOEVTES TNG.

10.2 Ztoyeia yw to.onoio. dgv péperevdOvn n TOSHIBA

ZEKAMIANEPHITQEHAEN ®EPOYNEYOYNHH TOSHIBA, OIITIPOMHOEYTEX THX 'H Ol
ETAIPEIEX ANAINITYZEHEIIPOI'PAMMATQN ME TIX OIIOIEZXYNEPT'AZETAITTA
OIIOIOAHITOTE AIIO TAAKOAOY®A,AKOMA KAIAN EXOYN ENHMEPQOEIT'TIA THN
INIGANOTHTANATITIPOKYYOYN:

o. AINIQAEIA'H®OOPA AEAOMENQN

B. EIAIKEX,ITAPEIIOMENEX'H EMMEXEX ZHMIEX, ATIOZHMIQXH I'TA HOIKH BAABH'H
OIIOIEZAHITIOTE OIKONOMIKEX ATIO®ETIKEX ZHMIEL, H

v. AIA@YTI'ONTAKEPAH, ATIQAEIA EINIXEIPHMATIKQN APAETHPIOTHTQN, ELOAQN,
AYAHX EMITOPIKHX AZEIAX'HITPOXAOKQMENQN KEPAQN.

11. Enain0gvon Zoppopomong

Ta dikaidpoto Kot ot vToy pedoelg Tov kabopilovtat 1o mapdv Aphpo 11 mapapévouy e toyd KoTd ™
S1apKELD TNG X POVIKNG TEPLOSOL Yia TNV oToia £y el yopnynOei ddeia xpniong tov I[poypdppatog oto
Awcaiovyo Adetag Xpnong, cvv dVo emmiéov £In petd ™ AEN g ev AOY® meEPLOdoL.

11.1 Awdwocioc Erarindevong

O Akarobyog Adestag Xpiong cupemvel vo dnpiovpyet, vo tnpel kat va tapéyet otnvy TOSHIBA kot toug
eLeYKTEG TNG aKpLPN £YYPapO GTOLYELD, ATOTELECUOTO EPYOLEI®V TOL GLGTNHHATOS KOl GAAC SESOUEVE TOV
GLGTHHATOG TC OTOL0L ETAPKOVY TPOKELREVOL VO TALPAGy oLV TN duvatdtn T enaindevong, n owoio Oa
VIOKELTUL G€ EAEYY0, OTL T X pNon OAwV Tav [Tpoypappdtov ek pépoug Tov Atkatovyov Adelag Xpnong
ouppopedvetat pe toug Opovg Ipoypappdtov IPLA, cupmeptlapfavopévoy, evOEIKTIKA kat Oyt
TEPLOPLOTIKE, OLOV ToV oY eTkOV 0pav T TOSHIBA mepi mpovnoficemv Tioldynong kot yopniynong
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adetdvypnongs. O Atkatodyog Adetog Xprong etvatvrebbuvog 1) va eEacpariler 6t devunepPaivet to
eminedo EEovorodotnuévne Xpnongtov kot 2) va eEakolovdel va cuppopedvetat e toug Opoug
TIpoypappdtmvIPLA.

Metd and ebrhoyn ewdomoinon,n TOSHIBA propet va edéyEer tn GUPHOpmSN TOL Atkatovyov Adetug
XpnongpetouvgOpovg IpoypappdtovIPLA oe 0legTicTonobecieg kat yio OAn To. TEPLRAALOVTO T
omoio o Atkatovyog Adetag Xpnong ypnoiponotel (Yo ototovénnote okono) [poypdppato mov
vrokevtatatovg Opovg ITpoypappdtmvIPLA. H ev Aoym emadnOevon 0o die&dyetal e TpOTO oL va
£L0YLOTOTOLEL TO EVIEYOIEVO TPOKANGNG AVOCTATOCN S GTNV ML ElpN oM TOL AtKut00y 00 Adetag
Xpnongkot puropei va d1e&dyeTal 6TIC YKOTUGTAGELG TOL Atkaiovyov Adgtog Xpnong, Kutd 10 KOVOVIKO
epydaoipo wpapro. HTOSHIBA propel vo ypnotporoinoet aveEdptnto eheyKT ya tnv tapoyn fondetag
Katd Ty v AOY® emoln0gvon, vnd tnvpovofeon 61in TOSHIBA &y et cuvayet £yypagn ovppacn
EUTLOTEVTIKOTNTAG [LE TOV EVAOY® ELEYKTY.

11.2 Enihvon

HTOSHIBA 0a g1d0motei 1o Atkotoby o Adetag X pnong £yypaems v KOTA TNV TPAYHATOTOINGT TETOLNG
enoAnfevong dumiotmbel 6TLo Atkatovyog Adetug X p1ong £ LY PNOLULOTOLGELOTOLOONTOTE
TIpoypappe épav tov eminédov EEovatodotnuévng X pnong tou 1 Ketd GAAOV TPOTO €V GUULO POMVETAL
petoug Opovg IpoypappdtovIPLA. O Atkatovyog Adetag Xpnong cupeovel va kataBailel ympic
kabvotépnon ansvbeiogotnv TOSHIBA 116y pedoeig mov kabopilovratand tnv TOSHIBA o€ éva
TIHoAOY10 Yo 1) omotadnmote té€Tota Tpdcshetn yp1iomn, 2) LTOSTHPLEN YL TNV EVAOY® TPOGOeT X pron
Y10.TN S1EPKELEL TG TPOSHETNC Y PNONG 1| Y10 TEPLOSO BVO ETOV, OTOLXL AUTO TLG OVO TEPLOSOVG BVTEG ElvaL
HIKPOTEPN K1 3) OTOLEGINTOTE Y PEMTELG KAL AAAES OPELAEG TOL TLY OV KAOOPLGTOLY OG ATOTELEG LA TNG
evAOY® emarnfevong.

12. Ewdonomeeis yo Kodwko Tpitov

ToIlpoypappa propei vomeptéy et kddika tpitav npopndevtdv yia tovonoion TOSHIBA, ka1 6yt o
TpitogmpopunBevtng, yopnyei ddstagypnoncoto Atkatovyo Adeiag Xpnong BAceLtov 0pmv Tne
Tapovoag XOUPacng. OTolEGONTOTE EIG0TOGELS GY ETLKA LE TOV KOIIKA TPITOV TPpOuNHevTdv
("Ewdonomoeig yro Kodika Tpitov”) cupmepthapfavovot Lovo Yo tny TAn poeopnon Tov Atkatovy ov
Adeag Xpnonc. Avtég ot stdomooeigdiatifevtaroto (ata) apyeio(-a) NOTICES tov ITpoypdppatog.
Y1 Ewdomomoeigyro Kodiko Tpitmv mapExoviat TANpoQopies oY ETIKE LLE TOV TPOTO UTOKTNONG

N YOV KOSIKO Y10 TOV KOJKO KATOLmV Tpitmv tpopunbevtdv. Edv otig Etdonomoeig yio Kodika Tpitov
Kamo10g kMdkag Tpitwv tpoundevtodv tpocdiopiletatand v TOSHIBA og "Tpororotioipoc Kddikag
Tpitov” ("Modifiable Third Party Code”), n TOSHIBA g£ovotodoteito Atkatovyo Adetag Xprong 1) va
tpononotnoertov Tponononoipo Kodwka Tpitmvkat2) vanpoBei otny anocvprniinon (reverse
engineering) Tov evotitmv tov I1poypdppatog tov cuvdéoviatapeca pe tov Tpororooipo Kadiko
Tpitov, vrd TV TPoiTddeon 6T N EVAOY® UTOGUUTIAN OGN TPAYHATOTOLELTAL HOVO Y10L TO GKOTO TG
anoc@uipdatoons(debugging) TV TpOTOTOINCE®Y TOL TPAYRAUTOTOING € 0 Atkatovyog Adetag Xpnong
GTOV EVAOYO KMAKA TPiTV. OTO1EGONTOTE LTOY PEDCELG TAPOY NG LN PECIAOV KALLTOGTNPIENG TNG
TOSHIBA 15000V HOVO y10.TN P1) TpOomonoInpévn ekdoy 1 tov Ilpoypdppatos.

To IIpoypappa propetl eval Lok Tikad va teptéy et Kddka Tpit@v tpoundevtdv (third party code) yro tov
omoio o tpitogmpopnbevtng, kat 61 TOSHIBA, yopnyei ddetag y pnong oto Atkatovy o Adsiog Xpnong
Baoettovopmv g tapovcus ZOpuPacnc. OnolesdNmoTe EL80TOINGELS KO OPOL LI ELAG Y PTONG Y10 CLTO TO
eidogkmdkatpitov(“Opot Adesiag Xpnong Tpitwv”) kalOTTOVToL O¢ NAEKTPOVIKT cOUBOCT TNV OTToia
{nteiote vaamodeybeite KaTd T SLAPKELN TNG EYKATAGTAONG N TEPLLUUPAVOVTAL GTO TOKETO TOL
GLV0SEVELTO TIHOAOYLO Gug N/ KutoTo apyelo NOTICES tov ITpoypappatoc.

13.Tevikéc Awatagerg

a. KavévagopogtngnapovsagXZopfacngdev ennpedlel omoladmoTe SIKUIOUATE KOTAVOAMTH TOV
ATOPPEOLY OTTO TO VOO KOLL Y10, TOL OO0 SEV LTALPY E1 SLVATOTNTO. GLUPATIKNG TO.POITNONG T
TEPLOPLGHOV.

B. TwaIlpoypdppatamovmapéyein TOSHIBA oto Atkatobyo Adelag Xpnong o amti Hopen, n
TOSHIBA gkmAnpoVvEeLTIG UTTOY PEDCELG ATOGTOANG KOL TAPAIOGN G TNG LE TNV TAPAIOCT TMV EVAOY®
Ipoypappdtov oty kabopiopévn ond tny TOSHIBA petagopikn etatpeio, eKTOg €0V cupemvn el
StopopeTikd ypantdsond to Atkatovyo Adetag Xpnongkattmv TOSHIBA.

v. Edvomnotadnmote didtatn tne ZopPaongkptbel dxvpn 1 pun epappociun, ot vtdAoITES S10TAEELGTNG
2Opacng e papEVouy o€ TAN PN 1630 KoL EQU.PHOYT.
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5. OAka100y06 Adelag X p1nong CUHPMVEL VO GULILOPOAOVETUL Le OAOVG TOVG LG VOVTEG VOLLOLS KUL
KAVOVIGROUE TTEPT EEAYOYDV KO ELGUYOYDV, GUUTEPIAULPBUVOUEVDV TOV KAVOVIGUMV TEPT
OLKOVOULK®V OTOKAELGHAOV K01 KUPDOCEMV KAl TOV anayopedoemv eEaymynstov Hvopévov
TToMTELOV Y10, OPIOUEVES TEALKES Y PTG ELG 1) OE OPLOUEVOVG TEMKODS Y PNOTEC.

e. OAwaiovyogAdetag Xpnong e&ovorodoteitny Toshiba Global Commerce Solution Holdings
Corporation kot Tig Ouyatptkég s (Kot Toug d1ad 0y 0vG Kat eKd0y elg, pyoldfovs kat tovg Epmopticong
Yvvepydteg g TOSHIBA) va amofnkebovy Kat vy pnGIHOTolodV To. 6TOLY £10 EMKOLVOVING TOL
Atka1o0yov Adgtog XpNnong 0mov S1eEGyouy TIG ENLY ELPNOLAKES TOVG dPUCTNPLOTNTES, OE GYECT LETA
npoidvtakattiguanpecies g TOSHIBA 1 ylotnv Tpo®Onom Tg emty elpnHaTIiKG oY ECNGTNG
TOSHIBA g to Atkotobyo Adetag Xpnong.

ot. Kabe évaand o dvo pépn Bo o pdoy et 6To GALO EDAOYN EVY EPELX VO GUHHOPPOOEL TPOG TLG
VIOY PEDGELS TOL TPOTOL LGYVPLOTEL OTLTO GAAO LEPOG DEV AVTATOKPIONKE OTIGLTOY PEDTELS TOL
Baoertngnapovcag Zoppaons. Ta dvo pépn Bo emiy e1podv va eTADOVY KOAOTIGTH OTOLEGINTOTE
S10popEG, Stapmvieg ) a&lOGEIS LETAED TV SVO LEPOY AVAPOPIKE L TNV T poDG e ZOUBOC.

C. Ekt0gedv aAmgamalTeltol and T0 EpupHOGTEO SIKOL0 Y OPIG VO LTEPY ELOLVATOTNTO GUUPOTIKNG
TapaitnoNG N TEPLOPLGHOV ALTOD TOL SIKALDMATOG: 1) KavEva amd To.6V0 pépn dev Ba eyeipetaymyn
0TOLHGONTOTE LOPPNG Y10 0motadoTe a&iman N onoic unoppéet amd 1 oy etiletor pe Tnv Tapodoa
ZOppacn LET TNV TAP0d0 S1ETLAC ATO THV NUEPOUN VIO KATA TV OTOle TPOEKLYE N aLTic £YEPONGTNG
AYOYNGKOL2) LETA TN ANEN TNG EVAOY® Y POVIKNG TPODEGHING, OTOLAONTOTE TETOLN 0EIMOT KOt OAXL TC.
Sikaidpoto mov oy etilovat petny ev Aoym oimon o tapay pagodv.

1. Ovteo AwkorodyocAdstog Xpnongovten TOSHIBA dev eivatvrevbovn yio.tn pn ekmAnpocn
OTOLMVONTOTE LTLOY PEDTEDV TOLE Y10, AOYOLG TEPGLY TOL ELEYY OV TOVG.

0. Aevdnpovpyeitatkovévae dikaiopon Baon a&imeng Yo 0TotodNToTE TPiTo HEPOGUnd TNV TepoLo
Yoppacn,korn TOSHIBA dev eivat vrebOuovn Y10 0mto1e60MTOTE AEIOG ELS TPITOV EVAVTIOV TOL
Awcarobyov Adetog Xpnong, tapd LOVO OTmG ENLTPENETULGTNV avertépm evotnta 10.1 (Etovyeia yiota
omoia evdéyetat va épet evBovn n TOSHIBA) oy etikd pie omolnpiooemn yio copatikn BAan
(ovpmeptrapfavopévou Bovatov) N yio omolnpioon Kvn TN Kot okivn TN ATOHIKN G TEPLOVGLG YLo
wmvonoian TOSHIBA @épet ev00vn Katé 10 VOLO EVOVTLTOL EVAOY® TPITOL LEPOLG.

t. IIpoPaivovtogotn cbvayn tngmapodoug Xoppacns, kavéve ond ta dbo pnépn dev faciletaroe
OTOLEGONTOTE SNADGELS TOL dEV KOO piLovTal TNV TepovGO ZOUPBACT, GUUTEPIAUUBUVOUEV®V,
EVOEIKTIKA KL O L TEPLOPLOTIKE, OTOLMVONTOTE INAOGEMV Gy ETIKA pe: 1) Tnvanddoon n Aettovpyio
tov [Tpoypappatog tépay avTHG ToL TPOPAETETUL pPNTOS 6TO AvmTEp®m ApBpo 8 (Eyydmon kat
E&aipéoeig), 2) tic eumeipiegn vnodei g GAA®V LEPDV T 3) OTOLUINTOTE ATOTEAECHOTO ) OLKOVOULEG
OV Lo PEL VL ETLTOY €10 AtK0lovy 06 Adetag X pfong.

.. HTOSHIBA éy gt ovvayet ouppaoceis e optopévoug opyaviopois ("Epropicoi Zuvepydteg g
TOSHIBA"—"TOSHIBA Business Partners”) yio. tnv ntpo®dnon, diadeon kot vtostnpi&n optopévoy
TIpoypappdtmv. OrtEpnopikoi Zvvepyates g TOSHIBA g&akoiovBodv va givat avegaptntot
0pYOVIGHOLTOVL AgLTOVP YOV yoplatd ard Ty TOSHIBA. H TOSHIBA dev givatvrevfovn ylo. tig
npa&elgn Tigdnidoeig Epropikmdv Zvvepyatdvng TOSHIBA M yie v eKTAnpoon tov
LIOY PEDGEMV TTOL £XOLV TPOG TO Atkatovy o Adgtog Xpnong.

1f. Otopormepiadeidv ypiong kol amolnpioons Yo TVELVHOTIKT 310K TNGle Tov Tepthapavoviatoe
arhecovpPaoeigmov £y et cuvay el o Atkatobyoc Adstog Xpnongpetnv TOSHIBA (6nog .. 1
Zoppacn [eratdv TOSHIBA) dgv ioyvovy yia ddetes ypriong [1poypappdtomv mov yopnyobvot
Baoertngnapovoag Zoppocng.

14.Teoypoagikn Eppéiera ko Eoppootéo Aikoro

14.1 E@appoctéo Aikano

Kot 1o 800 pépn GuHE@VOLY TNV EQUPHOYN THG VOLODEGTHG TNG X DPS GTNV 0Toin 0 Atkatovyog Adetag
Xpnonganékmoemvadeia ypriong tov Ipoypdupatog 6cov apopd otnv 1oy L, EpUNVeLn Kol EKTELEGT
OOV TOV UVTIGTOLY OV SIKUIOUATOV, KON KOVI®V K1 LTOY pEDCE®V TOL AtK100y00 Adelag XpnongKat

¢ TOSHIBA mov amoppéovy amd, 1 oy etilovtat Kad’ omolovonnote tpomo e, To. 0 Epate Tov KoAOTTELN
ZopPacn, xmpic va AapBavovtat vroyn Ly OV avTIfEGELS apy OV Sikaiov.

Agv epappoletarn ZopuBoaon tov Hvopévov EOvav yia tig Atebveic Ioinceig Kivntodv Ipoaypdtov
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods).

14.2 Awcorodooio

‘Olo. T STKOIDHATE, T0 KOO KOVTO KOL O LTOY P EDC E1G VTOK ELVTOL GTT S1KO1030G1¢ TMV SIKUGTN PLedv TG
KOpag otV omoin o Atkatodyog Adsiug Xpriiongounéktnoetny adeto ypnongtov [Ipoypdppatog.
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Mépog2—0Opoitrou Epmtitrouv oTo Aikalo ka0e Xwpag

Mo 6LVOALOY £G TOL TP YLOTOTOLOVVTAL GTIS Y OPES TOL TPOGOLOPILoVTaL TaPAUKAT®, 0L KOAOVOOL OpOL
aVTIKeO1GTOOV 1} TPOTOTOLOVV TOLE AVUPEPOIEVOLS OPOoVLE 610 M épog 1. Ohototopototo Mépog 1 mov dev
emMPpedfovTolamd OVTEG TIG TPOTOTOLNCELS TAPUUEVOLY MG £Y 0LV Kl eEakoiovBovv va taybovy. To
napov Mépog2 opyavovetatog eENg:

e Tpomonowmceigoto Mépog 1, ApOpo 14 (Epappoctéo Aikato kKot Atkatodooio) yio Siapopeg ympes, Kot

* TpomomonceigoedArovg dpovg Tng ZopPacng ya ydpes s Evponng, Méong Avatoingkat
A@pknc.

Tpononoweeilgoto Mépog 1, ApOpo 14 (E@appoctéo Aikoro kot Alko108061a) Y10, S1400pPES Y DPES

14.2 Awcorodooio

H axcoiov0n mapdypapog apopd oty dixarodoaiaxar avtikabiotd thy evotnra 14.2 (Aikaiodoaia) yia tig ympeg
OV TTPOTAIOPILOVTAI TAPOKATM.:

‘Ol ta S1KodpATa, To KaOKOVTO KoL 01 LTOY P EDG E1C LTOK ELVTAL GTT SIKA1080G10 TV S1KUG TN PLOdV TNG
KOpug TNV omoie o Atkatodyog Adstug Xpriiongunéktnoe v adeta ypnongtov [Ipoypdppotoc, ektog
7o TIC Y MPES TOL TPOGILOPILOVTAL TAPAKAT®, OTIOL UTOKAELGTIKA ALPHOILAL Y10, TNV ETLAVGT OOV TV
S10.popdV TOL BToPpEOLY 0O M Gy TLLOVTUL e TNV TopoDGH ZOUPUCT, GUUTEPLAULBOVOUEVOV TOV
GUVOTTTIK®V VOUIK®V d1a.d1Kac1dV, Oa givat ta axorlovba Sikactiplo:

EYPQITH,MEXH ANATOAH KAI A®PIKH

otnvEALGda: To appodio Sikacthprlo g AOnvag.

TPOIIOITIOIHZEIZTTA XQPEX THE EYPQITHE, MEXHX ANATOAHZ KATA®PIKHX (EMEA)
KPATH-MEAH THE EYPQITAIKHE ENQXHE

8. Eyyimon ko EEmpéocig

To arcérovlo keiuevo npoatifetar ato ApOpo 8 (Eyyvmoncar EEaipéaerg):

Yy Evponaikn Evoon ("EE"), ot katovelmtég £ 0vv VopLKd Sikotdpato Bac el tng 1oy bovoag e0ViKng
vopobeaiog mov S1EmeL TNV TOANON KATAVAAOTIKOV 0yafdV. Ta ev LOYo Sikaidpato dev ennpedloviot
oo T1g drutaéerg tov Tapovtog Apbpov 8 (Eyydmon kat EEaipéaeic). HITepropiopévn Eyydmon £y et
TaYKOoHLA 1G7Y ).

13.Tevikéc Awotacerg

To arxcérovlo keiuevo avtikabiotd to eddpio 13.¢:

(1)  Opopoi—TI'10T0Vg GKOTOVG TOL TUPOVTOG £daPiov 13.¢€, 15y VoV OLakOLovBoL TpdGhEeTOL OpLOpOL:

(a) Emayyehpotikd Xtoryeio Emkoivoviag (Business Contact Information)—ototyeia
ETOYYEANOTIKNG EMKOIVOVING TOL ATOKOADTTOVTAL 07t0 TO AtKatovy o Adgtag Xpnongotnyv
TOSHIBA, cupmeptAapufavopévov ovoLaTOV, ET0YYEANUTIKOV TITAMV, ETAYY ELHATIKOV
SrevBivoewv, aplBpdv tnilepdvou kat dtevdivoemy e-mail vTEAAAOV Kot epyordPwy Tov
Awcarovyov Adetag Xpnone. o tnv Avetpia, tnv Itoiio kot tnv EABetia, ta Etayyeipotikd
Yrorygeia Emuowveviag teptlapfavouy emiong mainpopopies yroto Atkatodyo Adetag
XPNONECKULTOLGLTEPYOLA POV TOL MG VOULKA TPOCOTO (Y10 TALPAS EVYOL, GTOLY €10 Y10, TOL
£06000. 10V Atkatovyov Adgtag Xpnong ) AL O1KOVOULKA GToy El0L).

(B) Ipocowmkoé Erayyeipatikig Emukowvaviag (Business Contact Personnel)—otvrndgAiniot kot ot
gpyorapottov Atkatobyov Adetag X pnong otovg oroiovg avapépovtal to Enayyelpatikd
Zrovyela Emkotvoviag.

(7)  ApynIlpoctaciog Aedopévev (Data Protection Authority)—n apyn mov £y etidpubei ota
nhaictatng NopobeoiagmepiIlpootaciag Asdopévov kot Hiexktpovikdv Ettkotvoviovoe
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(@]

(3)

“

(%)

L0 GUYKEKPLHLEVT X DPOT, Y10 L OPES £KTOG TN Evponaikng Evoong, n apyn mov eivat
VIELOLYT V1O TNV EXLTHPNGT THG TPOCTAGIAG SESOUEVOV TPOCOTLKOD Y ALPAK TN PO OTN
GUYKEKPLULEVT LOPA N (Y10 OTOLUINTOTE OO TIC AVOTEPM TEPLITTMOG ELG) OTOLOONTOTE VO
avad ety B£v 51460y0 VOULKO TPOGOTO TNG EVAOY® ALPYNG.

(8) Nopobeoianepillpostacios Asdopévovka Hiektpovik@dv Emkoivovi@v (Data Protection &
Electronic Communications Legislation)—(i) n toy0ovca tomikn vopodesio Kot o1 aviictolyot
KOVOVIGHOL TOL BEGTIGTN KAV e TKOTO TN GUUHOPO®ON e TIG anuttnoelg s Odnylag
95/46/EC tng Evponaikng Evoong (nepi tngmpootacicg tov atdpov and tny enebepyacia
S€00UEVOV TTPOCOTLKOV Y OPUKTH PO KALTNG ELEVOEPTC KIVIONG TOV EVAOY® SESOUEVMV) KUL
™McOdNYiag2002/58/EC g Evponaikng Evoong (nepitng enetepyaciagdedopéveov
TPOCOTIKOV Y 0PUKTN PU KL TNG TPOCTUGIOS TNG IOLOTIKOTNTAG GTOV TOREN TOV NAEKTPOVIKAV
emkovoviov) 1 (i) Yo ydpeg ektog s Evponaikng Evoong, n vopobeaia /Kot ot
KOVOVIGHOT TOL 0ECTIGTNKAY GTN GUYKEKPLLEVT Y DPOL OVOUPOPLKE LLE TNV TPOCTUCLH
J&00UEVOV TTPOCOTIKOV Y OPUKTH PO KAL T pOOULET NAEKTPOVIKDV ETLKOIVOVIMDY TOL
TEPLAAUBAVOLY TNV AVTAAAXYT SEGOUEVOV TPOCMOTLKOV Y 0PUKTH P, CUUTEPIACUPOVOLEVIG
(€ 0mOLHdINTTOTE UTO TIC AVOTEP® TEPITTAOCELG) OTOLAGINTOTE TPOPAETOLEVNC OO TO VOLLO
OVTIKOTAGTAGNG T TPOTOTOINGNG TOV UVOTEP.

(¢) TOSHIBA—1 Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 1/kain avtictoryn cuvdedepévn petnv TOSHIBA gtapeio
OV 60G X OPNYNCE QLT TNV AdELa Y poNS, KaBOS kal omolodnTote oy etikol Epmopikoi
Yuvepydtegkatvnepyordfortng TOSHIBA.

(o1) TOSHIBA TEC Group—n Toshiba TEC (po Ionovikn etotpeio) Kot to eToipKég ovIoOTnTEG
TOL €Y ELGTNV KLPLOTNTATNG.

O AwcatobyogAdetag Xpnong e&ovorodotei tny TOSHIBA:

() vaenegepyaletarkat vaypnoponotel Enayyelpatikd Zrory eio Entkovoviag eviog tov
Opirov TOSHIBA TEC oto thaicta thgurootipiéng tov Atkatovyov Adstag Xpnong,
GUUTEPILOUBAVOLEVNS KOL TNG TALPOY G VN PECIOV LTOGTN PLENG, KUL Y10, TO GKOTO TNG
TEPULTEP® EVIGYLONG TOV ENLY ELPNHATIKAOV Y EGEMV HeTaED ToL Atkatovyov Adstug Xprong
Kattov Opiiov TOSHIBA TEC, cupnepthapovopévng, EVOEIKTIKA KOl OY 1 TEPLOPLOTIKA, TNG
emikowvoviag pe [poconiko Enayyeipoatikng Entkowvoviag (Lécm e-mail  GAA®g) ka1 tng
npo®ONoNgTPoidovIeV Katvnpestdv tov Opilov TOSHIBA TEC (0 "Kabopiopévog
Yxomog”), kat

(B) vaamoxaivntel Enayyeipotikd Xtoty i Emikovoviag oe dilo péin tov Opilov TOSHIBA
TEC povo otamhaicia g enitevEngtov Kabopiopévov Zkomov.

HTOSHIBA cupgovel 6tin eneéepyacio OAwv tov Etayyeipotikodv Xtoty siov Extkowvoviag 0o
npaypatonoleital ovpewva et Nopobesianepi ITpootaciag Aedopévov kot Hiexktpovikng
Emkowvoviag kot 6tita v AOYm Ztoty gio 0o y pnotporotovvtat povo yiatov Kabopiopévo Zkond.

10 Babpo mov amarteital and ) Nopobeoiamepi [pootaciog Aedopévov kat Hhextpovikng
Emkowvoviag, o Atkotobyog Adstag Xpnong dnidvel 6t (a) xstanoktnost (M 0o amoktoel) Tig
OTOLTOVREVEG GLVULVES ELG KL OTL £ el amevbivel (1 Oo amevfivel) TG amatToOHEVEG ELGOTOIGELG
oo [Mpocwnikd Enayyehpatikng Entkowvoviag) ®ote 0 Opihoc TOSHIBA TEC va givatog 0éom va
enefepyaletar kat va ypnoiponotei ta Enayyehpoticd Xtovyeia Entkotvoviog yia tov
KoabBopiopévo Xxomo.

O AwatobyogAdstag Xpnong e&ovorodotei tny TOSHIBA va petafifaoet Enayyehpaticd
Yroyeia Emucotveviog ektog tov Evponaikod Otkovoptkov Xmpov, epocovn evAdYm petafifacn
npaypatoronbei facet cupPotikdv Opwv ov £xovv eykpibei and v Apyn IIpoctaciog
Agdopévovn katd dAlov tpono emitpénetal otatAniotn tng Nopobeoiog nepillpoctaciog
Agdopévovkot Hiextpovikdv ETtkotvovidy.
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Perjanjian Lisensi Program Internasional

bagian 1 —Syarat Umum

DENGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENGEKLIK PADA
TOMBOL "TERIMA", ATAU DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN PROGRAM,
PENERIMA LISENSISETUJU DENGAN KETENTUAN DALAM PERJAN]JIAN INI. JIKA
ANDA MENERIMA KETENTUAN INI ATAS NAMA PENERIMA LISENSI, ANDA
MENYATAKAN DAN MENJAMIN BAHWA ANDA MEMILIKI KEWENANGAN PENUH
UNTUK TERIKAT DENGAN KETENTUAN INI JIKA ANDA TIDAK SETUJU DENGAN
KETENTUAN INI,

* JANGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENGEKLIK PADA
TOMBOL "TERIMA", ATAU MENGGUNAKAN PROGRAM; DAN

* SEGERA KEMBALIKAN MEDIA, DOKUMENTASI, DAN BUKTI KEPEMILIKAN YANG
TIDAK DIGUNAKAN KE PTHAK TEMPAT ASALNYA UNTUK PENGEMBALIAN UANG
YANG SUDAH DIBAYARKAN. JIKA PROGRAM TELAH DIUNDUH, HANCURKAN
SELURUH SALINAN PROGRAM.

1. Definisi

"Penggunaan yang Sah" — tingkat penggunaan yang ditentukan dalam faktur Anda oleh TOSHIBA
ataujika tidak ada tingkatan yang ditentukan, maka Anda berhak untuk memasang dan
menggunakan Program hingga tingkat tersebut yang diukur melalui jumlah pemasangan, jumlah
klien, atau tingkat penggunaan lain yang ditentukan oleh TOSHIBA.

"TOSHIBA" —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) atau afiliasi perusahaan TGCS yang
melisensikan Program untuk Anda.

"Informasi Lisensi” ("LI") —sebuah dokumen yang memberikan spesifikasi produk resmi untuk
Program serta syarat dan ketentuan lain yang spesifik untuk Program. LI Program tersedia di
|https: / /commerce.toshiba.com/wps/portal /marketing / ?urile=wcm:path: /en-us/home/ supportl
LIjuga dapat ditemukan pada direktori Program, dengan menggunakan perintah sistem, atau
sebagaibuklet yang terdapat bersama Program.

"Program” — yang berikut ini, termasuk yang asli dan salinan seluruh atau sebagian: 1) data dan
instruksi yang dapat dibaca mesin, 2) komponen, file, dan modul, 3) konten audio-visual (seperti
gambar, teks, rekaman, atau gambar), dan 4) material berlisensi terkait (seperti kunci dan
dokumentasi).

"Bukti Kepemilikan” ("PoE") —bukti Penggunaan yang Sah milik Penerima Lisensi. PoE juga
merupakan bukti kemampuan Penerima Lisensi atas garansi, harga terbaru di masa depan, jika ada,
dan kesempatan promosional atau potensial khusus. Apabila TOSHIBA tidak memberikan PoE
pada Penerima Lisensi, maka TOSHIBA dapat menerima bukti pembayaran penjualan atau catatan
penjualan lain sebagai PoE dari pihak (baik TOSHIBA maupun pengecernya) yang darinya
Penerima Lisensi mendapat Program, dengan ketentuan bahwahal tersebut menjelaskan nama
Program dan Penggunaan yang Sah yang diperoleh.

"Periode Garansi” —satu tahun, sejak tanggal Penerima Lisensi menerima Lisensi.
2. Struktur Perjanjian

Perjanjian ini mencakup bagian 1-Syarat Umum, Bagian 2 - Syarat UnikNegara (jika ada), LI, dan
PoE dan merupakan perjanjian yang lengkap antara Penerima Lisensi dan TOSHIBA terkait dengan
penggunaan Program. Perjanjian ini menggantikan komunikasi tertulis atau lisan sebelumnya
antara Penerima Lisensi dan TOSHIBA mengenai pengunaan Program oleh Penerima Lisensi.
Ketentuan Bagian 2 dapat menggantikan atau mengubah ketentuan pada Bagian 1. Sepanjang
terdapat konflik apa pun, LI akan berlaku dan menggantikan kedua Bagian tersebut.
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3.Pemberian Lisensi

Program, seluruhnya atau sebagian, dimiliki oleh TOSHIBA atau pemasok TOSHIBA, dan memiliki
hak cipta serta dilisensikan, tidak dijual. Kode sumber dianggap sebagai rahasia dagang.

TOSHIBA memberikan lisensi non eksklusif kepada Pemegan Lisensi untuk 1) menggunakan
Program hingga Penggunaan yang Sah yang ditentukan dalam PoE, 2) membuat dan memasang
salinan dalam jumlah yang wajar untuk mendukung Penggunaan yang Sah, dan 3) membuat
salinan cadangan, seluruhnya diberikan

a. dengan ketentuan bahwa Penerima Lisensi telah menerima Program secara sah dan tunduk
kepada ketentuan Perjanjian ini;

b. Salinan cadangan tidak digunakan kecuali Program yang dicadangkan tidak dapat digunakan;

C. Penerima Lisensi membuat seluruh pemberitahuan hak cipta dan keterangan kepemilikan
lainnya pada setiap salinan, salinan sebagian, dari Program;

d. Penerima Lisensi memastikan bahwa siapa pun yang menggunakan Program (baik diakses
secara lokal maupunjarakjauh) 1) hanya melakukan hal tersebut atas nama Penerima Lisensi
dan 2) tunduk kepada ketentuan Perjanjian ini;

e. Penerima Lisensi tidak 1) menggunakan, menyalin, memodifikasi, atau mendistribusikan
Program kecuali sebagaimana diizinkan dalam Perjanjian ini; 2) melakukan perakitan balik,
mengkompilasi balik, atau dengan cara lain menerjemahkan, atau merekayasa balik Program,
kecuali sebagaimana diizinkan oleh undang-undang tanpa kemungkinan pengabaian
kontraktual; 3) menggunakan komponen, file, modul, konten audio-visual mana pun dari
Program, atau material berlisensi terkait secara terpisah dari Program tersebut; atau 4)
mensublisensikan, menyewakan, atau menyewagunakan Program; dan

f. Jika Penerima Lisensi memperoleh Program ini sebagai Program Pendukung, Penerima Lisensi

menggunakan Program ini hanya untuk mendukung Program Utama dan tunduk kepada
batasan apa pun dalam lisensi Program Utama, atau, jika Penerima Lisensi memperoleh Program
ini sebagai Program Utama, Penerima Lisensi menggunakan seluruh Program Pendukung hanya
untuk mendukung Program ini, dan tunduk pada batasan apa pun dalam Perjanjian ini. Untuk
tujuan Butirini "f,” "Program Pendukung” adalah Program yang merupakan bagian dari
Program TOSHIBA yang lain ("Program Utama") dan diidentifikasikan sebagai Program
Pendukung dalam LI Program Utama. (Untuk memperoleh lisensi terpisah dari Program
Pendukung tanpa batasan ini, Penerima Lisensi harus menghubungi pihak yang darinya
Penerima Lisensi memperoleh Program Pendukung.)

Lisensi ini berlaku pada setiap salinan Program yang dibuat Penerima Lisensi.
3.1 Tukar-Tambah, Pembaruan, Perbaikan, dan Penambahan
3.1.1 Tukar-Tambah

Apabila TOSHIBA mengumumkan bahwa Program digantikan oleh Program Tukar-Tambah,
kemudian lisensi Program yang digantikan karenanya otomatis dihentikan.

3.1.2 Pembaruan, Perbaikan, dan Penambahan

Pada saat Penerima Lisensi menerima pembaruan, perbaikan, atau penambahan pada Program,
Penerima Lisensi menerima ketentuan yang berbeda atau tambahan yang dapat diterapkan pada
pembaruan, perbaikan atau penambahan tersebut sebagaimana ditentukan dalam LI-nya. Apabila
tidak terdapat ketentuan yang berbeda atau tambahan, maka pembaruan, perbaikan, atau
penambahan hanya tunduk pada Perjanjian ini. Apabila Program digantikan oleh suatu pembaruan,
Penerima Lisensi setuju untuk segera menghentikan penggunaan Program yang digantikan.

3.2 Lisensi dengan Jangka waktu Tetap
Apabila TOSHIBA melisensikan Program untuk jangka waktu tetap, Lisensi Penerima Lisensi

dihentikan pada akhir darijangka waktu tetap tersebut, kecuali Penerima Lisensi dan TOSHIBA
sepakat untuk memperbaruinya.
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3.3 Jangka Waktu dan Penghentian
Perjanjian ini berlaku efektif hingga dihentikan.

TOSHIBA dapat menghentikan lisensi Penerima Lisensi jika Penerima Lisensi gagal mematuhi
ketentuan Perjanjian ini.

Jika lisensi dihentikan untuk alasan apapun oleh salah satu pihak, Penerima Lisensi sepakat untuk
segera menghentikan penggunaan dan menghancurkan seluruh salinan Program milik Penerima
Lisensi. Setiap ketentuan Perjanjian ini yang secara wajar melewati akhir Perjanjian ini akan tetap
berlaku hingga selesai, dan berlaku bagi penerus dan pihak yang ditunjuk oleh kedua belah pihak.

4.Biaya

Biaya, jika ada, didasarkan pada Penggunaan yang Sah yang diperoleh, yang ditentukan dalam
faktur. TOSHIBA tidak memberikan kredit dan mengembalikan biaya yang sudah jatuh tempo atau
sudah dibayarkan, kecuali sebagaimana dijelaskan di bagian lain dalam Perjanjian ini.

Jika Pemegang lisensi ingin meningkatkan Penggunaannya yang Sah, Penerima Lisensi harus
mengingatkan TOSHIBA atau pengecer TOSHIBA yang sah sebelumnya dan membayar biaya yang
diterapkan.

5. Pajak

Jika otoritas apa pun membebankan cukai, pajak, pungutan, atau biaya terhadap Program, yang
tidak termasuk pada yang didasarkan pada penerimaan bersih TOSHIBA, maka Penerima Lisensi
setuju untuk membayar sejumlah tersebut, sebagaimana ditentukan dalam faktur, atau
dokumentasi pengecualian pasokan. Penerima Lisensi bertanggung jawab terhadap setiap pajak
properti pribadi untuk Program sejak tanggal Penerima Lisensi meperolehnya. Jika otoritas apa pun
membebankan bea masuk, pajak, pungutan, atau biaya untuk import masuk atau ekspor, transfer,
akses, atau penggunaan Program di luar negeri di mana Penerima Lisensi yang asli memperoleh
lisensi, maka Penerima Lisensi setuju bahwa ia bertanggung jawab atas, dan akan membayar, setiap
jumlah yang dibebankan.

6.Jaminan Uang Kembali

Jika Penerima Lisensi tidak puas dengan Program atas alasan apa pun dan merupakan Penerima
Lisensi yang asli, Penerima Lisensi dapat menghentikan lisensi dan memperoleh pengembalian
uang sejumlah yang telah dibayarkan oleh Penerima Lisensi, jika Penerima Lisensi mengembalikan
Program dan PoE ke pihak di mana Penerima Lisensi memperolehnya dalam waktu 30 hari sejak
tanggal PoE diterbitkan untuk Penerima Lisensi. Jika lisensi untuk jangka waktu yang tetap yang
dapat diperbarui, maka Penerima Lisensi dapat memperoleh pengembalian hanya jika Program dan
PoE dikembalikan dalam waktu 30 hari pertama dari jangka waktu awal. Jika Penerima Lisensi
mengunduh Program, Penerima Lisensi harus menghubungi pihak dari mana Penerima Lisensi
memperolehnya untuk petunjuk tentang cara untuk mendapatkan pengembalian uang.

7. Transfer Program

Penerima Lisensi dapat mentransfer Program dan semua hak-hak dan kewajiban lisensi Penerima
Lisensi kepada pihak lain hanya jika pihak tersebut setuju dengan ketentuan Perjanjian ini. Jika
lisensi dihentikan untuk alasan apapun oleh salah satu pihak, Penerima Lisensi dilarang
mentransfer Program kepada pihak lain. Penerima Lisensi tidak dapat mentransfer sebagian dari 1)
Program atau 2) Penggunaan Resmi Program. Ketika Penerima Lisensi mentransfer Program,
Penerima Lisensijuga harus mentransfer salinan keras (hard copy) dari Perjanjian ini, termasuk LI
dan PoE. Segera setelah ditransfer, lisensi Penerima Lisensi ini berakhir.

8.Jaminan dan Pengecualian
8.1Jaminan Terbatas
TOSHIBA menjamin bahwa Program, bila digunakan dalam lingkungan operasi tertentu, akan

sesuai dengan spesifikasinya. Spesifikasi Program, dan informasi lingkungan operasi tertentu,
dapat ditemukan dalam dokumentasi yang menyertai Program (seperti file read-me) atau informasi
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lain yang diterbitkan oleh TOSHIBA (seperti surat pengumuman).Penerima Lisensi setuju bahwa
dokumentasi tersebut dan konten Program lain mungkin diberikan hanya dalam bahasa Inggris,
kecuali diwajibkan lain oleh hukum setempat tanpa kemungkinan pembebasan kontrak atau
pembatasan.

Garansi hanya berlaku untuk bagian Program yang tidak dimodifikasi. TOSHIBA tidak menjamin
operasi Program tanpa gangguan atau bebas dari kesalahan, atau bahwa TOSHIBA akan
memperbaiki semua kecacatan Program. Penerima Lisensi bertanggung jawab atas hasil yang
diperoleh dari penggunaan Program.

Selama Masa Jaminan, TOSHIBA menyediakan akses ke basis data TOSHIBA yang berisi informasi
tentang kecacatan Program yang diketahui, koreksi terhadap kecacatan, pembatasan, dan

Jika Program tidak berfungsi sebagaimana yang dijaminkan selama Masa Jaminan dan masalah
tidak dapat diselesaikan dengan informasi yang tersedia dalam basis data TOSHIBA, Penerima
Lisensi dapat mengembalikan Program dan PoE kepada pihak tersebut (baik TOSHIBA atau
pengecernya) dari siapa Penerima Lisensi memperolehnya dan menerima pengembalian uang dari
jumlah yang dibayarkan Penerima Lisensi. Setelah mengembalikan Program, lisensi Penerima
Lisensi ini berakhir. Jika Penerima Lisensi mengunduh Program, Penerima Lisensi harus
menghubungi pihak dari siapa Penerima Lisensi memperolehnya untuk petunjuk tentang cara
mendapatkan pengembalian uang.

8.2 Pengecualian

JAMINAN INTADALAH JAMINAN EKSKLUSIF PENERIMA LISENSIDAN MENGGANTI
SEMUA JAMINAN ATAUKETENTUAN LAIN, SECARA TEGAS MAUPUN TERSIRAT,
TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, JAMINAN TERSIRAT ATAUKETENTUAN
TENTANG KELAYAKAN UNTUK DIPERJUALBELIKAN, KUALITAS MEMUASKAN,
KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, KEPEMILIKAN, DAN SETIAP JAMINAN ATAU
KETENTUAN TENTANG TIDAK ADANYA PELANGGARAN. BEBERAPA NEGARA ATAU
WILAYAH HUKUM TIDAK MENGIZINKAN PENGECUALIAN JAMINAN SECARA TEGAS
ATAUTERSIRAT, SEHINGGA PENGECUALIAN DI ATASMUNGKIN TIDAK BERLAKU
UNTUK PENERIMA LISENSI. DALAM HAL TERSEBUT, JAMINAN TERSEBUT AKAN
TERBATAS MASANYA UNTUK PERIODE GARANSI. TIDAK ADA GARANSI YANG
BERLAKU SETELAH PERIODE TERSEBUT. BEBERAPA NEGARA ATAUWILAYAH HUKUM
TIDAK MENGIZINKAN PEMBATASAN JANGKA WAKTU JAMINAN TERSIRAT,
SEHINGGA PEMBATASAN DI ATASMUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK PENERIMA
LISENSI.

JAMINAN INIMEMBERIKAN HAK HUKUM TERTENTU UNTUK PENERIMA LISENSI.
PENERIMA LISENSIJUGA MUNGKIN MEMILIKI HAK LAIN YANG BERBEDA DARI
NEGARA ATAUWILAYAH HUKUM.

JAMINAN DALAM PASAL 8 INI (JAMINAN DAN PENGECUALIAN) DISEDIAKAN
SEUTUHNYA OLEH TOSHIBA. PENAFIAN DALAM PASAL 8.2 INI (PENGECUALIAN),
BAGAIMANAPUN, JUGA BERLAKU UNTUK PEMASOK TOSHIBA DARI KODE PIHAK
KETIGA.PARAPEMASOK TERSEBUT MEMBERIKAN KODE TERSEBUT TANPA JAMINAN
ATAUKETENTUN APAPUN. PASALINITIDAK MENIADAKAN KEWAJIBAN GARANSI
TOSHIBA MENURUT PERJANJIAN INI.

9. Data Penerima Lisensi dan Basis Data

Untuk membantu Penerima Lisensi dalam mengisolasi penyebab masalah dengan Program,
TOSHIBA dapat meminta Penerima Lisensi untuk 1) memperbolehkan TOSHIBA untuk mengakses
sistem Pemengang Lisensi darijarak jauh atau 2) mengirimkan informasi atau data sistem Penerima
Lisensi kepada TOSHIBA. Namun, TOSHIBA tidak berkewajiban untuk memberikan bantuan
tersebut kecuali TOSHIBA dan Penerima Lisensi memasukkan perjanjian tertulis yang terpisah di
mana TOSHIBA sepakat untuk memberikan kepada Penerima Lisensi jenis dukungan tersebut,
yang berada diluar kewajiban garansi TOSHIBA dalam Perjanjian ini. Dalam hal apapun, TOSHIBA
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menggunakan informasi tentang kesalahan dan masalah untuk meningkatkan produk dan layanan,
dan membantu menyediakan penawaran dukungan terkait dan Penerima Lisensi sepakat TOSHIBA
memiliki semua hak untuk menggunakannya. Untuk tujuan ini, TOSHIBA dapat menggunakan
entitas dan subkontraktor TOSHIBA (termasuk dalam satu negara atau lebih selain tempat Penerima
Lisensiberada), dan Penerima Lisensi memberikan wewenang kepada TOSHIBA untuk
melakukannya.

Penerima Lisensi tetap bertanggung jawab untuk 1) setiap data dan isi dari basis data yang
disediakan oleh Penerima Lisensi bagi TOSHIBA, 2) pemilihan dan pelaksanaan prosedur dan
kontrol mengenai akses, keamanan, enkripsi, penggunaan, dan transmisi data (termasuk data
identitas pribadi), dan 3) cadangan dan pemulihan basis data dan data yang tersimpan. Penerima
Lisensi tidak akan mengirim atau memberikan akses TOSHIBA ke informasi identitas pribadi, baik
dalam data atau bentuk lainnya, dan akan bertanggung jawab untuk biaya yang wajar dan jumlah
lain yang mungkin dikenakan TOSHIBA berkaitan dengan informasi yang keliru diberikan kepada
TOSHIBA atau kehilangan atau pengungkapan informasi tersebut oleh TOSHIBA, termasuk yang
timbul dari klaim pihak ketiga.

10. Batasan Kewajiban

Batasan dan pengecualian dalam Pasal 10 ini (Batasan Kewajiban) berlaku penuh sejauh tidak
dilarang oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pengabaian kontrak.

10.1 Butir yang Menjadi Tanggung Jawab TOSHIBA

Dapat timbul keadaan di mana, karena wanprestasi di pihak TOSHIBA atau kewajiban lainnya,
Penerima Lisensi berhak untuk mendapatkan ganti rugi dari TOSHIBA . Terlepas dari alasan
Penerima Lisensi berhak untuk mengklaim ganti rugi dari TOSHIBA (termasuk pelanggaran
fundamental, pengabaian, penyajian yang keliru, atau kontrak lainnya atau gugatan klaim), seluruh
kewajiban TOSHIBA atas seluruh klaim yang timbul dari atau terkait dengan setiap Program atau
timbul berdasarkan Perjanjian ini tidak akan melebihi jumlah dari setiap 1) ganti rugi untuk cedera
tubuh (termasuk kematian) dan ganti rugi pada properti nyata dan properti pribadi berwujud dan
(2) kerusakan nyata langsung lainnya sampai dengan biaya (jika Program dikenakan biaya jangka
waktu tertentu, sampai dengan biaya dua belas bulan) yang dibayar oleh Penerima Lisensi untuk
Program yang merupakan subjek dari klaim.

Batas inijuga berlaku bagi pemasok dan pengembang Program TOSHIBA. Ini adalah tanggung
jawab maksimum yang untuknya TOSHIBA dan pengembang Program serta pemasoknya secara
bersama-sama bertanggung jawab.

10.2 Butir yang Tidak Menjadi Tanggung Jawab TOSHIBA

DALAM KEADAAN APAPUN TOSHIBA, PENGEMBANG PROGRAMNYA ATAU
PEMASOKNYA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS YANG BERIKUT, MESKIPUN
DIBERITAHU MENGENAI KEMUNGKINANNYA:

a. KEHILANGAN, ATAU KERUSAKAN ATAS, DATA;

b. KERUSAKAN KHUSUS, INSIDENTAL, EXEMPLAR, ATAU TIDAK LANGSUNG ATAU
UNTUK KERUSAKAN KONSEKUENSIAL EKONOMI; ATAU

c. KEHILANGAN KEUNTUNGAN, BISNIS, PENDAPATAN, NAMA BAIK, ATAU
PENGHEMATAN YANG DIANTISIPASI.

11. Verifikasi Kepatuhan

Hak dan kewajiban yang ditetapkan dalam Pasal 11ini tetap berlaku selama periode Program
dilisensikan kepada Penerima Lisensi, dan untuk dua tahun setelahnya.
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11.1 Proses Verifikasi

Penerima Lisensi sepakat untuk membuat, menyimpan, dan memberikan kepada TOSHIBA dan
auditornya catatan tertulis yang akurat, output alat sistem dan sistem informasi lainnya yang
memadai untuk memberikan verifikasi yang dapat diaudit bahwa penggunaan Penerima Lisensi ini
dari semua Program ini sesuai dengan Ketentuan Program IPLA, termasulk, tetapi tidak terbatas
pada, semua perizinan TOSHIBA yang berlaku dan ketentuan kualifikasi harga. Penerima Lisensi
bertanggung jawab untuk 1) memastikan bahwa hal tersebut tidak melebihi Penggunaan yang
diizinkan, dan 2) yang tersisa sesuai dengan Ketentuan Program IPLA.

Setelah pemberitahuan yang wajar, TOSHIBA dapat memverifikasi kepatuhan Penerima Lisensi
dengan Ketentuan Program IPLA di semua situs dan untuk semua lingkungan di mana Penerima
Lisensi menggunakan (untuk tujuan apapun) Program sesuai Ketentuan Program IPLA. Verifikasi
tersebut akan dilakukan dengan cara yang meminimalkan gangguan terhadap bisnis Penerima
Lisensi, dan dapat dilakukan di tempat Penerima Lisensi, selama jam kerja normal. TOSHIBA dapat
menggunakan auditor independen untuk membantu verifikasi tersebut, sejauh TOSHIBA memiliki
perjanjian kerahasiaan tertulis yang berlansung dengan auditor tersebut.

11.2 Resolusi

TOSHIBA akan memberitahukan Penerima Lisensi secara tertulis jika ada verifikasi yang
menunjukkan bahwa Penerima Lisensi telah menggunakan setiap Program melebihi Penggunaan
yang Diizinkan atau sebaliknya tidak sesuai dengan Ketentuan Program IPLA. Penerima Lisensi
sepakat untuk segera membayar langsung ke TOSHIBA tagihan yang dicantumkan TOSHIBA
dalam faktur untuk 1) penggunaan berlebih tersebut, 2) dukungan untuk penggunaan berlebih
seperti untuk durasi yang lebih singkat dari penggunaan berlebih tersebut atau dua tahun, dan 3)
setiap biaya tambahan dan kewajiban lainnya yang ditetapkan sebagai hasil dari verifikasi tersebut.

12. Pemberitahuan Pihak Ketiga

Program ini dapat mencakup kode pihak ketiga yang TOSHIBA, bukan pihak ketiga, lisensikan
kepada Penerima Lisensi berdasarkan Perjanjian ini. Pemberitahuan, jika ada, untuk kode pihak
ketiga ("Pemberitahuan Pihak Ketiga”) disertakan hanya untuk informasi Penerima Lisensi.
Pemberitahuan ini dapat ditemukan dalam file PEMBERITAHUAN Program. Informasi tentang
cara memperoleh kode sumber untuk kode pihak ketiga tertentu dapat ditemukan dalam
Pemberitahuan Pihak Ketiga. Jika dalam Pemberitahuan Pihak Ketiga TOSHIBA mengidentifikasi
kode pihak ketiga sebagai "Kode Pihak Ketiga dapat Dimodifikasi,” TOSHIBA memberi wewenang
kepada Penerima Lisensi untuk 1) memodifikasi Kode Pihak Ketiga yang dapat Dimodifikasi dan 2)
merekayasa modul Program yang langsung terhubung dengan Kode Pihak Ketiga yang dapat
Dimodifikasi dengan ketentuan bahwa hanya untuk tujuan debugging modifikasi Penerima Lisensi
untuk kode pihak ketiga tersebut. Kewajiban layanan dan dukungan TOSHIBA, jika ada, hanya
berlaku untuk Program yang tidak dimodifikasi.

Program secara alternatif ini dapat mencakup kode pihak ketiga yang pihak ketiga, bukan
TOSHIBA, lisensikan kepada Penerima Lisensi berdasarkan Perjanjian ini. Pemberitahuan dan
syarat-syarat Lisensi, jika ada, untuk jenis kode pihak ketiga ini (“Syarat-syarat Lisensi Pihak
Ketiga”) tercakup sebagai Perjanjian “click-through” selama instalasi, dalam paket yang menyertai
faktur Anda, dan/atau file’ PEMBERITAHUAN Program.

13. Umum

a. Tidak adahal dalam Perjanjian ini yang akan mempengaruhi hak hukum konsumen yang tidak
dapat dikesampingkan atau dibatasi oleh kontrak.

b. Untuk Program, TOSHIBA memberikannya kepada Penerima Lisensi dalam bentuk nyata,
TOSHIBA memenubhi pengiriman dan kewajiban pengiriman pada pengiriman Program
tersebut kepada kurir yang ditunjuk TOSHIBA, kecuali jika disepakatilain secara tertulis oleh
Penerima Lisensi dan TOSHIBA.

c. Jikaada ketentuan dalam Perjanjian ini yang dianggap tidak sah atau tidak dapat dilaksanakan,
ketentuan lainnya dari Perjanjian ini tetap berlaku sepenuhnya.

d. Pemegang lisensi sepakat untuk mematuhi semua undang-undang dan peraturan ekspor dan
impor yang berlaku, termasuk aturan embargo dan sanksi serta larangan ekspor untuk
pengguna akhir tertentu atau pengguna khusus.
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e. Penerima Lisensi memberi wewenang kepada Toshiba Global Commerce Solutions Holdings
Corporation dan anak perusahaannya (dan penerus mereka dan perwakilannya, kontraktor dan
Mitra Bisnis TOSHIBA) untuk menyimpan dan menggunakan informasi kontak bisnis Penerima
Lisensi ini di manapun mereka melakukan bisnis, sehubungan dengan produk dan layanan
TOSHIBA, atau sebagai kelanjutan dari hubungan bisnis TOSHIBA dengan Penerima Lisensi.

f. Masing-masing pihak akan memungkinkan kesempatan yang wajar lainnya untuk dipatuhi
sebelum mengklaim bahwa yang lain tidak memenuhi kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini.
Para pihak akan berusaha dengan itikad baik untuk menyelesaikan semua sengketa,
perselisihan, atau klaim antara pihak-pihak yang berkaitan dengan Perjanjian ini.

g. Kecualijika diwajibkan oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pembebasan kontrak
atau pembatasan: 1) tidak ada pihak yang akan mengajukan gugatan, apapun bentuknya, untuk
setiap klaim yang timbul dari atau terkait dengan Perjanjian ini lebih dari dua tahun setelah
penyebab tindakan muncul, dan 2) setelah berakhirnya batas waktu tersebut, klaim tersebut dan
semua hak masing-masing terkait dengan jarak waktu klaim.

h. Baik Penerima Lisensi atau TOSHIBA tidak bertanggung jawab atas kegagalan untuk memenuhi
kewajiban apapun yang disebabkan oleh sebab di luar kendalinya.

i. Tidak adahak atau penyebab tindakan untuk pihak ketiga yang diciptakan oleh Perjanjian ini,
serta TOSHIBA juga tidak bertanggung jawab untuk klaim pihak ketiga terhadap Penerima
Lisensi kecuali diizinkan oleh Subpasal 10.1 (butir di mana Toshiba dapat Bertanggung jawab) di
atas untuk cedera tubuh (termasuk kematian) atau kerusakan nyata atau properti pribadi
berwujud TOSHIBA di mana untuk hal ini TOSHIBA berkewajiban secara hukum kepada pihak
ketiga.

- Dal;gm mengadakan Perjanjian ini, tidak ada pihak yang mengandalkan pada representasi yang
tidak ditentukan dalam Perjanjian ini, termasuk namun tidak terbatas pada representasi
mengenai: 1) kinerja atau fungsi dari Program, selain yang secara tegas dijamin dalam Pasal 8
(Jaminan dan Pengecualian ) di atas; 2) pengalaman atau rekomendasi dari pihak lain, atau 3)
hasil apapun atau penghematan yang dapat dicapai oleh Penerima Lisensi.

k. TOSHIBA telah menandatangani perjanjian dengan organisasi tertentu (disebut "Mitra Bisnis
TOSHIBA") untuk mempromosikan, memasarkan, dan mendukung Program tertentu. Mitra
Usaha TOSHIBA tetap independen dan terpisah dari TOSHIBA. TOSHIBA tidak bertanggung
jawab atas tindakan atau pernyataan dari Mitra Bisnis TOSHIBA atau kewajiban mereka kepada
Penerima Lisensi.

I. Ketentuan lisensi dan ganti rugi kekayaan intelektual dari perjanjian lain Penerima Lisensi

dengan TOSHIBA (seperti Perjanjian Nasabah TOSHIBA) tidak berlaku untuk lisensi Program
yang diberikan berdasarkan Perjanjian ini.

14. Cakupan Geografis dan Hukum yang Mengatur
14.1 Hukum yang Mengatur

Kedua belah pihak sepakat untuk penerapan hukum negara di mana Penerima Lisensi memperoleh
lisensi Program untuk mengatur, menafsirkan, dan menegakkan seluruh hak-hak, tugas, dan
kewajiban Penerima Lisensi dan TOSHIBA masing-masing yang timbul dari, atau berkaitan dengan
cara apa pun, hal pokok dari Perjanjian ini, tanpa memperhatikan konflik prinsip-prinsip hukum.

Konvensi PBB tentang Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak berlaku.
14.2 Yurisdiksi

Semua hak-hak, tugas, dan kewajiban tunduk pada pengadilan negeri di mana Penerima Lisensi
memperoleh lisensi Program.

Bagian 2 -Syarat UnikNegara

Untuk lisensi yang diberikan di negara-negara yang ditentukan di bawah, ketentuan-ketentuan
berikut mengganti atau memodifikasi ketentuan-ketentuan yang direferensikan dalam Bagian 1.
Semua ketentuan dalam Bagian 1 yang tidak diubah oleh perubahan ini tetap tidak berubah dan
berlaku. Bagian 2 ini disusun sebagai berikut:

* Perubahan beberapa negara pada Bagian 1, Pasal 14 (Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi); dan
* Perubahan negara Asia Pasifik untuk ketentuan Perjanjian lainnya.
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Perubahan banyak negara pada Bagian 1, Pasal 14 (Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi)
14.3 Arbitrase

Paragraf berikut ini ditambahkan sebagai Subpasal baru 14.3 (Arbitrase) yang berlaku bagi negara-negara
yang diidentifikasi di bawah ini. Ketentuan-ketentuan Subpasal 14.3 ini berlaku atas Subpasal 14.2
(Yurisdiksi) sampai batas yang diizinkan oleh hukum yang berlaku dan ketentuan prosedur:

Masing-masing pihak akan memungkinkan kesempatan yang wajar lainnya untuk dipatuhi
sebelum mengklaim bahwa yang lain tidak memenuhi kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini.
Para pihak akan berusaha dengan itikad baik untuk menyelesaikan semua sengketa, perselisihan,
atau klaim antara pihak-pihak yang berkaitan dengan Perjanjian ini.Kecuali jika diwajibkan lain
oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pembebasan kontrak atau pembatasan, i) tidak ada
partai akan mengajukan gugatan, apapun bentuknya, yang timbul dari atau terkait dengan
Perjanjian ini atau transaksi apa pun berdasarkannya lebih dari dua tahun setelah penyebab
tindakan muncul, dan ii) setelah batas waktu tersebut, tindakan hukum yang timbul dari Perjanjian
ini atau transaksi apa pun di bawahnya dan semua hak masing-masing berhubungan dengan setiap
jangka waktu tindakan tersebut.

Perselisihan yang timbul dari atau sehubungan dengan Perjanjian ini akan akhirnya diselesaikan
oleh arbitrase yang akan diselenggarakan di Jakarta, Indonesia sesuai dengan aturan Badan
Arbitrase Nasional Indonesia atau "BANI" yang berlaku. Keputusan arbitrase akan bersifat final dan
mengikat bagi para pihak tanpa banding dan akan secara tertulis dan dituangkan temuan fakta dan
kesimpulan hukum.

Arbitror berjumlah tiga orang, dengan masing-masing pihak yang berselisih berhak menunjuk satu
arbitror. Kedua arbiter yang ditunjuk oleh para pihak akan menunjuk arbiter ketiga yang akan
bertindak sebagai ketua persidangan. Posisi pada jabatan ketua akan diisi oleh presiden BANI
tersebut. Posisi lain akan diisi oleh pihak pencalonan masing-masing. Proses hukum akan berlanjut
dari tahap mereka berada di saat kekosongan posisi terjadi.

Jika salah satu pihak menolak atau gagal untuk menunjuk seorang arbiter dalam waktu 30 hari dari
tanggal pihak lain menunjuk arbiternya, arbiter yang ditunjuk pertama akan menjadi arbiter
tunggal, dengan ketentuan bahwa arbiter itu ditunjuk secara sah dan benar.

Semua proses hukum akan dilaksanakan, termasuk semua dokumen yang disajikan dalam proses
tersebut, dalam bahasa Inggris dan/atau dalam bahasa Indonesia.

AMANDEMEN NEGARA ASIA PASIFIK

INDONESIA

3.3Jangka Waktu dan Pengakhiran

Yang berikut ini ditambahkan pada ayat terakhir:

Kedua belah pihak mengesampingkan ketentuan pasal 1266 Hukum Perdata Indonesia, sejauh

ketentuan pasal tersebut mensyaratkan surat keputusan pengadilan untuk pengakhiran suatu
perjanjian yang menciptakan kewajiban bersama.
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Accordo Internazionale di Licenza di Programmi

Parte 1 — Condizioni Generali

SCARICANDO, INSTALLANDO, COPIANDO, ACCEDENDO, FACENDO CLIC SUL
PULSANTE"ACCETTO", O UTILIZZANDO ILPROGRAMMA, IL LICENZIATARIO
ACCETTA LE CLAUSOLE DEL PRESENTE ACCORDO. SESIACCETTANO TALI CLAUSOLE
PER CONTO DEL LICENZIATARIO, SIDICHIARA E GARANTISCE DI AVERE PIENA
AUTORITA DI VINCOLARE IL LICENZIATARIO ALLE PRESENTI CLAUSOLE. SENON SI
ACCETTANO LE PRESENTI DISPOSIZIONI,

+ NON SCARICARE, INSTALLARE, COPIARE, ACCEDERE, FARE CLIC SUL PULSANTE
"ACCETTO", O UTILIZZARE IL PROGRAMMA; E

« RESTITUIRE IMMEDIATAMENTE I SUPPORTI NON UTILIZZATI, LA
DOCUMENTAZIONE, ELA PROVA DI TITOLARITA ALLA PARTE DA CUI E STATA
OTTENUTA PER UN RIMBORSO DEL CORRISPETTIVO PAGATO. SEILPROGRAMMA E
STATO SCARICATO, DISTRUGGERE TUTTE LE COPIE DEL PROGRAMMA.

1. Definizioni

"Uso autorizzato” —il livello di uso specificato nella fattura di TOSHIBA; se tale livello non fosse
specificato, I'utente € autorizzato ad installare e utilizzare il Programma al livello indicato dal
numero di installazioni o di clienti oppure da un altro livello di uso specificato da TOSHIBA.

"TOSHIBA" — Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) o la filiale aziendale TGCS che ha
fornito il Programma su licenza all'utente.

"Informazioni di Licenza” ("LI") —un documento che fornisce specifiche ufficiali del prodotto ed
eventuali clausole aggiuntive specifiche di un Programma. La LI del Programma ¢ disponibile
allindirizzohttps:/ /commerce.toshiba.com /wps/portal /marketing / ?urile=wcm:path: /en-us /|
E possibile trovare la LI anche nella directory del Programma, utilizzando un
comando di sistema, o nel libretto incluso con il Programma.

"Programma” —sia il programma originale che tutte le copie integrali o parziali di esso: 1) istruzioni
in formato leggibile dalla macchina e dati, 2) componenti, file e moduli, 3) contenuto audiovisivo
(quale immagini, testo, registrazioni o figure), e 4) materiali su licenza associati (come chiavie
documentazioni).

"Prova di titolarita” ("PoE") - prova dell’autorizzazione all'utilizzo di un Programma da parte del
Licenziatario. La PoE rappresenta anche titolo del Licenziatario per beneficiare della garanzia, dei
corrispettivi per futuri aggiornamenti, se esistenti, e di eventuali offerte speciali o promozionali. In
caso TOSHIBA non fornisca una PoE al Licenziatario, TOSHIBA puo accettare come PoE la ricevuta
originale dei pagamenti effettuati o di altre registrazioni di vendita effettuate dal soggetto
(TOSHIBA o suo rivenditore) da cui il Licenziatario ha acquisito il Programma, a condizione che sia
specificato ilnome del Programma e il livello di utilizzo acquisito.

"Periodo di garanzia” —un anno, a partire dalla data in cui e stata concessa la licenza al Licenziatario
originale.

2. Struttura dell’Accordo

Il presente Accordo e suddiviso in Parte 1- Condizioni Generali, Parte 2— Condizioni specifiche
perisingoli Paesi (ove applicabili), la LI e la PoE costituiscono I'accordo integrale tra il licenziatario
e TOSHIBA relativamente all'uso del Programma. Esso sostituisce qualsiasi altra precedente
comunicazione verbale o scritta intercorsa tra il licenziatario e TOSHIBA relativa all'uso del
Programma da parte del licenziatario. Le condizioni incluse nella Parte 2 possono sostituire o
modificare quelle contenute nella Parte 1. In caso di conflitto, la LI prevarra su entrambe le Parti.
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3.Concessione della Licenza

Il Programma e di proprieta di TOSHIBA o di un fornitore TOSHIBA ed ¢ tutelato dalle leggi sul
diritto di autore, viene concesso in licenza, ma non viene venduto. Il codice sorgente & considerato un
segreto commerciale.

TOSHIBA concede al Licenziatario una licenza non esclusiva per 1) utilizzare il Programma fino al
livello di utilizzo specificato nella PoE, 2) effettuare ed installare un numero ragionevole di copie per
supportare tale utilizzo e 3) effettuare una copia di backup, il tutto a condizione che

a. il Licenziatario abbia legalmente ottenuto il Programma e soddisfi le clausole di questo Accordo;

b. lacopia dibackup non funzioni a meno che il Programma di cui ¢ eseguito il backup non possa
funzionare;

c. IlLicenziatario riproduca su ciascuna copia, anche parziale, del Programma le indicazioni
relative al diritto d’autore e ogni altra indicazione relativa a diritti di proprieta;

d. il Licenziatario siassicuri che chiunque utilizzi il Programma (con accesso locale o remoto) 1)
rispettil'uso autorizzato e 2) rispetti le clausole di questo Accordo;

e. IlLicenziatarionon 1) utilizzi, copi o distribuisca il Programma fatto salvo quanto previsto nel
presente Accordo; 2) assembli a ritroso, compili a ritroso, o in altro modo traduca o eseguaiil
reverse engineering del Programma, salvo laddove espressamente consentito dalle norme
inderogabili dilegge, senza possibilita di deroga contrattuale,; 3) utilizzi alcuna delle
componenti del Programma, dei file, dei moduli, del contenuto audio-visivo o di materiale
correlato concesso in licenza separatamente dal Programma o 4) sublicenzi, conceda in noleggio
olocazione il Programma; e

f. seil Licenziatario ottiene questo Programma come Programma di supporto, utilizzi questo

Programma solo per supportare il Programma Principale e sia soggetto a qualsiasi limitazione
nella licenza per il Programma Principale, o, se il Licenziatario ottiene questo Programma come
Programma Principale, utilizzi tutti i Programmi di Supporto solo per supportare questo
Programma, e sia soggetto a tutte le limitazioni in questo Accordo. Ai fini di questo punto "f”, per
"Programma di Supporto” siintende un Programma che fa parte di un altro Programma
TOSHIBA ("Programma Principale”) e viene identificato come Programma di Supporto nella LI
del Programma Principale. (Per ottenere una licenza a parte ad un Programma di Supporto senza
tali limitazioni, il licenziatario dovra contattare la parte da cui ha ottenuto il Programma di
Supporto.)

Questa licenza si applica ad ogni copia del Programma effettuata dal Licenziatario.
3.1 Trade-up, Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch
3.1.1 Trade-up

Se TOSHIBA annuncia che il Programma e sostituito da un Programma di trade-up, la licenza del
Programma sostituito terminera immediatamente da tale momento.

3.1.2 Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch

Quandoil Licenziatario riceve un aggiornamento, correzione, o patch ad un Programma, accetta
qualsiasi clausola aggiuntiva o differente applicabile a tale aggiornamento, correzione o patch
specificata nella sua LI. Se non sono fornite clausole aggiuntive o differenti, allora gli aggiornamenti,
correzioni o patch sono soggetti solo a questo Accordo. Se il Programma e sostituito da un
aggiornamento, il Licenziatario accetta di sospendere subito 1'uso del Programma sostituito.

3.2 Licenze con durata fissa

Se TOSHIBA concede in licenza il Programma per una durata fissa, la licenza del Licenziatario
cessera alla fine della durata fissa, a meno che il Licenziatario e TOSHIBA non accettino di
rinnovarla.
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3.3 Termine e Revoca
Questo Accordo restera in vigore fino alla revoca.

TOSHIBA potra revocare la licenza del Licenziatario qualora questi non rispetti le clausole del
presente Accordo.

In caso direvoca della licenza da entrambe le parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario accetta di
sospendere subito 'uso e distruggere tutte le copie del Programma effettuate. Qualsiasi clausola del
presente Accordo che per sua natura si estende oltre la cessazione dell’ Accordo, restera in vigore fino
al suo adempimento e si applichera ai rispettivi successori e agli assegnatari delle parti.

4. Canoni

I canoni, se previsti, si basano sull’'Uso Autorizzato ottenuto, specificato nella fattura. TOSHIBA non
rilascia crediti o rimborsi per somme gia dovute o pagate, salvo quanto diversamente specificato in
questo Accordo.

Seil Licenziatario desidera aumentare il proprio Uso Autorizzato, dovra comunicarlo in anticipo a
TOSHIBA o ad un rivenditore autorizzato TOSHIBA e pagare tutti i corrispettivi applicabili.

5. Tasse

Qualora qualsiasi autorita imponga sul Programma una tassa, un’imposta, un dazio o un canone,
conl’esclusione di quelli basati sul reddito imponibile di TOSHIBA, il Licenziatario dovra pagare il
corrispettivo o fornire la documentazione dell’esenzione eventualmente spettante. Il Licenziatario &
responsabile di qualsiasi tassa relativa alla proprieta personale sul Programma dalla data del suo
acquisto. Qualora un’autorita imponga un dazio doganale, una tassa, un’imposta o un canone per
I'importazione, I’esportazione, il trasferimento, I’accesso o 1'utilizzo del Programma al di fuori del
paesein cui il Licenziatario originario ha ottenuto la licenza, allora il Licenziatario accetta di essere
responsabile per qualsiasi somma imposta e di pagarla.

6. Garanzia di rimborso

Qualorail Licenziatario non sia soddisfatto del Programma per qualsiasi ragione e sia anche il
Licenziatario originale, potra ottenere un rimborso del corrispettivo pagato per il Programma, a
condizione cheil Licenziatario restituisca il Programma e la sua PoE alla parte da cuilo ha acquistato
entro 30 giorni dalla data in cuila PoE e stata inviata al Licenziatario. Se la licenza e concessa per una
durata fissa soggetta a rinnovo, allora il Licenziatario potra ottenere un rimborso solo se il
Programma e la sua PoE saranno restituiti entro 30 giorni dalla data iniziale. Se il Licenziatario ha
scaricato il Programma, dovra contattare la parte da cui lo ha ottenuto per istruzioni su come ottenere
il rimborso.

7. Trasferimento del Programma

Il Licenziatario puo trasferire il Programma e tutti i suoi obblighi e diritti di licenza a terze parti solo
se tale parte accetta le clausole del presente Accordo. In caso di revoca della licenza da entrambe le
parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario non potra trasferire il Programma ad un’altra parte. I1
Licenziatario non puo trasferire una parte 1) del Programma o 2) dell’'Uso Autorizzato del
Programma. Con il trasferimento del Programma, il Licenziatario dovra anche trasferire una copia
cartacea del presente Accordo, incluse LI e PoE. Subito dopo il trasferimento, I’autorizzazione ad
utilizzare il programma e revocata.

8. Garanzia ed Esclusioni

8.1 Limitazione della garanzia

TOSHIBA garantisce che il Programma, quando utilizzato nel suo ambiente operativo, sara
conforme alle sue specifiche. Le Specifiche del Programma e le informazioni sull’ambiente operativo
indicato sono contenute nella documentazione fornita con il Programma (sotto forma di file readme)

oin altre informazioni pubblicate da TOSHIBA (sotto forma di lettera d’annuncio). Il licenziatario
accetta che tale documentazione e altro contenuto del Programma possano essere forniti solo in
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lingua Inglese, salvo laddove diversamente richiesto dalla normativa locale escludendo la possibilita
dirinuncia o limitazione contrattuale.

La garanzia si applica solo alla parte non modificata del Programma. TOSHIBA non garantisce il
funzionamento ininterrotto o privo di errori del Programma né assicura che correggera tuttii difetti
del Programma. Il licenziatario ¢ responsabile dei risultati derivanti dall'uso del Programma.

Durante il Periodo di Garanzia, TOSHIBA offre al Licenziatario 1’accesso ai database TOSHIBA che
contengono informazioni sui difetti noti del Programma, sulle correzioni di tali difetti, sulle
limitazioni d"uso e sulle procedure di esclusione (bypass) senza alcun onere aggiuntivo. Per ulteriori
informazioni, consultare il Manuale TGCS di Supporto Software reperibile presso il sito web

https:/ /commerce.toshiba.com /wps/portal /marketing / ?urile=wem:path: /en-us /home /support]

Se il Programma non funziona come garantito durante il Periodo di garanzia e il problema non puo
essere risolto con le informazioni disponibili nei database TOSHIBA, il Licenziatario potra restituire
il Programma e la relativa PoE al soggetto (TOSHIBA o suo rivenditore) da cui é stato acquisito e
ricevere il rimborso del corrispettivo pagato. Dopo aver restituito il Programma, I'autorizzazione ad
utilizzare il Programma é revocata. Se il Licenziatario ha scaricato il Programma, dovra contattare la
parte da cuilo ha ottenuto per istruzioni su come ottenere il rimborso.

8.2 Esclusioni

TALI GARANZIE COSTITUISCONO LE GARANZIE ESCLUSIVE DEL LICENZIATARIO E
SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE,
IVIINCLUSE, MANON LIMITATE A, GARANZIE O CONDIZIONIIMPLICITE DI
COMMERCIABILITA, DI QUALITA, IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE,
TITOLARITA ENON VIOLAZIONE. POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESINON
CONSENTE L’ESCLUSIONE DELLE GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, LA SUDDETTA
ESCLUSIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE.IN TALCASO, TALI GARANZIE
SARANNO LIMITATE ALLA DURATA DEL PERIODO DI GARANZIA.NESSUNA
GARANZIA E APPLICABILE DOPO TALE PERIODO. POICHE LA LEGISLAZIONE DI
ALCUNIPAESINON CONSENTE LIMITAZIONI BASATE SULLA DURATA DIUNA
GARANZIAIMPLICITA, LASUDDETTA LIMITAZIONE POTREBBE NON ESSERE
APPLICABILE.

TALI GARANZIE DANNO DIRITTI LEGALI SPECIFICI AL LICENZIATARIO. IL
LICENZIATARIO PUO ANCHE OTTENERE ULTERIORI DIRITTI DERIVANTI DALLA
LEGISLAZIONE SPECIFICA DI CIASCUN PAESE.

LE GARANZIEIN QUESTA SEZIONE 8 (GARANZIE ED ESCLUSIONI) SONO FORNITE
SOLO DATOSHIBA. TUTTAVIA, ANCHE LE RINUNCEIN QUESTA SOTTO-SEZIONE 8.2
(ESCLUSIONI) SONO APPLICABILI ATFORNITORI DI TOSHIBA DI CODICE DI TERZE
PARTI. QUESTIFORNITORIFORNISCONO TALE CODICE SENZA GARANZIE O
CONDIZIONI DI ALCUN TIPO. QUESTO PARAGRAFO NON ANNULLA GLI OBBLIGHI DI
GARANZIADITOSHIBA IN BASE ALPRESENTE ACCORDO.

9. Dati e Database del Licenziatario

Per assistere il licenziatario nell’isolare la causa di un problema con il Programma, TOSHIBA puo
richiedere che il licenziatario 1) consenta a TOSHIBA di accedere in remoto al sistema del
licenziatario o 2) invii le informazioni del licenziatario o i dati del sistema a TOSHIBA. Tuttavia,
TOSHIBAnon ¢ obbligata a fornire tale assistenza a meno che TOSHIBA ed il Licenziatario non
abbiano stipulato un accordo scritto a parte in base al quale TOSHIBA accetta di fornire al
Licenziatario tale tipo di supporto, che esula dagli obblighi di garanzia di TOSHIBA stabiliti in
questo Accordo. In ogni caso, TOSHIBA utilizzera le informazioni sugli errori e i problemi per
migliorare i propri prodotti e servizi e per assistere il licenziatario con la fornitura di offerte di
supporto correlate e il licenziatario accetta il fatto che TOSHIBA abbia tutti i diritti di utilizzare le
suddette informazioni. A tali scopi, TOSHIBA puo utilizzare enti o subappaltatori di TOSHIBA
(anche in uno o pit1 paesi diversi da quello in cui ha sede il Licenziatario) ed il Licenziatario autorizza
TOSHIBA a procedere in tal senso.
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I licenziatario resta responsabile per 1) i dati ed il contenuto di qualsiasi database che il licenziatario
rende disponibile a TOSHIBA, 2) la scelta e 'implementazione di procedure e controlli relativi
all’accesso, alla sicurezza, alla crittografia, all'uso e alla trasmissione di dati (inclusi dati personali) e
3)ilbackup eil recupero di database e dati memorizzati. Il Licenziatario non inviera o fornira ad
TOSHIBA accesso ad informazioni personali, siano esse sotto forma di dati o in altri formati, e sara
responsabile dei costi ragionevoli e di qualsiasi altra somma che TOSHIBA si trovi ad affrontare a
causa di informazioni erroneamente fornite a TOSHIBA o alla perdita o divulgazione di tali
informazioni da parte di TOSHIBA, incluse le informazioni derivanti da pretese di risarcimento di
terze parti.

10. Limitazione di Responsabilita

Le limitazioni ed esclusioni in questa Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) si applicano nei
limiti in cui non sono vietate dalla legislazione applicabile senza possibilita di deroga contrattuale.

10.1 Casi nei quali e prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA

Possono verificarsi circostanze in cui, per fatto imputabile a TOSHIBA o per responsabilita di terzi, il
licenziatario abbia il diritto ad un risarcimento da parte di TOSHIBA. In questi casi,
indipendentemente da cio che da titolo al Licenziatario a richiedere il risarcimento danni a TOSHIBA
(inclusi colpa grave, negligenza, erronee dichiarazioni o altri fatti di natura contrattuale o
extracontrattuale), la responsabilita di TOSHIBA é limitata 1) ai danni fisici alla persona (incluso il
decesso), danni ai beni immobili e mobili e 2) qualsiasi altro danno diretto fino al corrispettivo pagato
(seil Programma & soggetto a canoni con scadenza fissa, fino a 12 mesi di canone) dal Licenziatario
per il Programma oggetto della richiesta del risarcimento.

Questo limite si applica anche agli eventuali sviluppatori e fornitori dei Programmi TOSHIBA. Cio
rappresenta il massimo per cui TOSHIBA e i relativi sviluppatori e fornitori del Programma sono
collettivamente responsabili.

10.2 Casi nei quali e esclusa una responsabilita da parte di TOSHIBA

IN NESSUN CASO TOSHIBA EI RELATIVI SVILUPPATORI O FORNITORI DEL
PROGRAMMA SARANNO RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SE INFORMATI
DELLA POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DITALI SITUAZIONI:

a. PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI;

b. DANNISPECIALL INCIDENTALI, ESEMPLARI, O INDIRETTI, O QUALSIASIALTRO
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O

c. MANCATIGUADAGNI, PERDITA DI OPPORTUNITA COMMERCIALE, DI REDDITO, DI
BENEFICI, O MANCATI RISPARMI.

11. Verifica della conformita

I diritti e gli obblighi stabiliti in questa Sezione 11 resteranno in vigore per il periodo in cui il
Programma é concesso in licenza al Licenziatario e per i due anni successivi.

11.1 Processo di Verifica

Illicenziatario accetta di creare, conservare e fornire a TOSHIBA e ai suoi revisori accurate
registrazioni scritte, esiti delle analisi svolte mediante strumenti di sistema e altre informazioni di
sistema sufficienti a fornire una verifica che dimostri che 'uso del Licenziatario di tutti i Programmi e
conforme alle Clausole del Programma IPLA, incluse a titolo esemplificativo tutte le clausole di
licenza e le clausole di qualifica dell’assegnazione dei prezzi applicabili di TOSHIBA. Il Licenziatario
éresponsabile 1) di garantire che non superera il suo Uso Autorizzato, e 2) di restare conforme alle
Clausole del Programma IPLA.
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Conragionevole preavviso, TOSHIBA puo verificare la conformita del Licenziatario con le Clausole
del Programma IPLA presso tutte le sedi e per tutti gli ambienti in cui il Licenziatario utilizza (per
qualsiasi scopo) i Programmi in base alle suddette Clausole. Tale verifica sara condotta inmodo da
arrecare il minor disturbo possibile al Licenziatario, e potra essere condotta presso la sede del
Licenziatario, durante il normale orario lavorativo. TOSHIBA puo utilizzare un revisore esterno in
supporto a tale verifica, a condizione che TOSHIBA abbia sottoscritto con tale revisore un accordo di
riservatezza ancora in vigore.

11.2 Risoluzione

Qualora TOSHIBA dovesse riscontrare che il Licenziatario ha utilizzato il Programma oltre il suo Uso
Autorizzato o in modo non conforme alle Clausole del Programma IPLA, lo comunichera al
Licenziatario per iscritto. Il Licenziatario accetta di pagare immediatamente e direttamente a
TOSHIBA il corrispettivo specificato da TOSHIBA in una fattura per 1) qualsiasi uso superiore, 2) il
supporto di tale uso per un periodo inferiore alla durata di tale uso in eccesso o per due anni e 3)
I'eventuale corrispettivo aggiuntivo o qualsiasi altra responsabilita determinata a seguito di tale
verifica.

12. Avvisi di Terze Parti

Il Programma puo includere codice di terze parti concessa da TOSHIBA e non dalla terza parte al
Licenziatario in base al presente Accordo. Gli avvisi per il codice di terze parti, se esistenti, (" Avvisi di
Terze Parti") sono inclusi solo per informazioni del Licenziatario. E possibile trovare tali avvisi nei
file NOTICES del Programma. Le informazioni su come ottenere il codice sorgente per determinato
codice di terze parti si possono trovare negli Avvisi delle Terze Parti. Se, negli Avvisi delle Terze Parti,
TOSHIBA dovesse identificare un codice di terze parti come "Codice di Terze Parti Modificabile”,
TOSHIBA autorizza il licenziatario a 1) modificare il Codice di Terze Parti Modificabile e 2) eseguire
il reverse engineering dei moduli del Programma che si interfacciano direttamente con il Codice di
Terze Parti Modificabile, a condizione che cid avvenga esclusivamente allo scopo di eseguire il debug
delle modifiche del licenziatario per tale codice di terze parti. Gli eventuali obblighi di servizio e
supporto di TOSHIBA si applicano solo al Programma non modificato.

In alternativa, il Programma puo includere codice di terze parti concesso in licenza dalla terza parte e
non da TOSHIBA al licenziatario in base al presente Accordo. Gli eventuali avvisi e le condizioni di
licenza per questo tipo di codice di terze parti (“Condizioni di licenza di terze parti”) vengono trattati
come accordo “click-through” durante I'installazione, nel pacchetto fornito con la fattura e /o nei file
di AVVISI del Programma.

13. Generale

a. Ledisposizioni del presente Accordo non pregiudicano in alcun modo le garanzie legali del
consumatore che non possono essere escluse o limitate per contratto.

b. PeriProgrammiche TOSHIBA fornisce al Licenziatario in formato tangibile, TOSHIBA
adempira ai propri obblighi di distribuzione e consegna alla consegna di tali Programmi al
corriere designato da TOSHIBA , salvo quanto diversamente concordato per iscritto tra il
Licenziatario e TOSHIBA.

¢. Qualora una qualsiasi clausola del presente Accordo dovesse essere dichiarata invalida o
inefficace, le restanti clausole del presente Accordo rimarranno pienamente in vigore ed efficaci.

d. IlLicenziatario accetta dirispettare tutte le disposizioni dilegge e le normative applicabili in
materia di importazione ed esportazione, incluse le norme sull’embargo degli Stati Uniti e le
sanzioni e divieti sull’esportazione per determinati utilizzi o determinati utenti.

e. IlLicenziatario autorizza Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation e le sue
consociate (eirelativi successori e assegnatari, appaltatori e Business Partner TOSHIBA) a
memorizzare e utilizzare le informazioni del Licenziatario relative ai contatti commerciali,
laddove vi siano rapporti commerciali, ovunque essi operino, insieme ai prodotti e servizi
TOSHIBA, per usi relativi alle attivita commerciali tra TOSHIBA e il Licenziatario.

f. Ciascuna parte consente all’altra una ragionevole possibilita di adempiere alle proprie
obbligazioni prima di agire per I'inadempimento in al presente Accordo. Le parti tenteranno in
buona fede dirisolvere tutte le dispute, le controversie o le richieste di risarcimento relative al
presente Accordo.

g. Salvoquanto diversamente stabilito da norme inderogabili dilegge: 1) nessuna parte

intraprendera un’azione legale, indipendentemente dalla forma, a tutela dei propri diritti
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14.

14.

derivanti o connessi al presente Accordo, trascorsi pit1 di due anni a far data dall’evento che
legittima tali azioni; e 2) dopo tale termine, qualsiasi azione legale e tutti i diritti relativi connessi
a tale azione si intenderanno prescritti.
Né il licenziatario né TOSHIBA saranno ritenuti responsabili per eventuali inadempimenti
dovutia cause che esulano dal proprio controllo.
Il presente Accordo non crea alcun diritto o azione legale da terze parti, né TOSHIBA sara
responsabile di alcun reclamo da parte di terzi, fatto salvo laddove consentito nella suddetta
Sotto-Sezione 10.1 (Casinei quali e prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA) per danni
fisici (incluso il decesso) o danni tangibili al patrimonio o alla proprieta privata per cui TOSHIBA &
legalmente responsabile nei confronti di tali terze parti.
Nel concludere il presente Accordo, nessuna delle parti contera su dichiarazioni non specificate in
questo Accordo, incluse, ad esempio, dichiarazioni relative: 1) a prestazioni o funzionamento del
Programma, diverse da quanto espressamente garantito nella suddetta Sezione 8 (Garanzia ed
Esclusioni) ; 2) alle esperienze o ai consigli di altre parti; 0 3) a risultati o risparmi che il
Licenziatario possa raggiungere.
TOSHIBA ha stipulato accordi con alcune organizzazioni (chiamate "Business Partner
TOSHIBA") per promuovere, commercializzare e fornire assistenza per determinati Programmi.
I Business Partner TOSHIBA restano soggetti indipendenti e separati da TOSHIBA. TOSHIBA
non e responsabile per le azioni o le dichiarazioni dei Business Partner TOSHIBA né per gli
obblighi che essi abbiano assunto nei confronti del Licenziatario.
Le condizioni di licenza e di indennizzo per la proprieta intellettuale di altri accordi del
licenziatario con TOSHIBA (tra cui il TOSHIBA Customer Agreement) non siapplicano alle
licenze del Programma concesse in base al presente Accordo.

Ambito geografico e Legge Regolatrice

1Legge Regolatrice

Entrambe le parti concordano sull’applicazione delle leggi del paese in cui & stata acquistata la
licenza del Programma al fine di disciplinare, interpretare ed applicare tutti i diritti e le obbligazioni
che derivano o che in qualche modo sono correlati al presente Accordo, indipendentemente dai
principi di conflitto in materia dilegge applicabile.

La

Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la Vendita Internazionale di Merci non &

applicabile.

14.2 Giurisdizione

Per tutti i diritti, gli oneri e le obbligazioni saranno competenti agli organi giurisdizionali del Paese in
cui é stata acquistata la licenza al Programma.

90
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Parte 2 - Disposizioni specifiche per i singoli Paesi

Per le licenze concesse in licenza nei paesi specificati di seguito, le seguenti disposizioni
sostituiscono o modificano le disposizioni a cui si e fatto riferimento nella Parte 1. Tutte le
disposizioni della Parte 1 non modificate da tali emendamenti restano invariate e in vigore. Questa
Parte 2 ¢ organizzata nel modo seguente:

* Emendamentialla Parte 1, Sezione 14 (Legge Regolatrice e Giurisdizione) relativi ai singoli paesi; e
* Emendamenti paese relativia Europa, Medio Oriente, e Africa per altre clausole dell’ Accordo.

Pitt emendamenti alla Parte 1 relativi ai singoli paesi, Sezione 14 (Legge Regolatrice e
Giurisdizione)

14.2 Giurisdizione

Il seguente paragrafo si riferisce alla giurisdizione e sostituisce la Sottosezione 14.2 (Giurisdizione) in quanto
siapplica a quei paesi identificati di sequito in grassetto:

Tuttiidiritti, i doveri e gli obblighi sono soggetti agli organi giudiziari del paese in cui e stata
acquisita la licenza al Programma salvo nei paesi identificati di seguito in cui tutte le dispute
derivanti da o correlate al presente Accordo, inclusiiprocedimenti sommari, saranno portati dinanzi
alla giurisdizione esclusiva dei seguenti tribunali competenti e ad essa soggetti:

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

inItalia:i tribunali di Milano.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA) EMENDAMENTI AI SINGOLI PAESI
STATIMEMBRI DELL'UNIONE EUROPEA

8. Garanzia ed Esclusioni

Quanto segue si aggiunge alla Sezione 8 (Garanzia ed Esclusione):

Nell’'Unione Europea ("EU"), i consumatori hanno diritti in base alla legislazione nazionale
applicabile che regola la vendita dei beni al consumatore. Quanto descritto nella presente Sezione 8
(Garanzia ed Esclusioni) non riguarda tali diritti. L’ambito territoriale della Garanzia Limitata e su
scala mondiale.

13. Generale

Quanto segue sostituisce I’ Articolo 13.e:
(1) Definizioni - Ai fini di questo Articolo 13.e, si applicano le seguenti definizioni aggiuntive:

(a) Informazionisui Contatti Aziendali o Commerciali—sono le informazioni di natura
commerciale sui contatti relativi all’azienda comunicate dal Licenziatario a TOSHIBA,
inclusi nomi, qualifiche, indirizzi aziendali, numeri di telefono e indirizzi email dei
dipendenti ed appaltatori del Licenziatario. Per Austria, Italia e Svizzera, le Informazioni
sui Contatti Aziendali includono anche informazioni sul licenziatario e i suoi appaltatori
come persona giuridica (ad esempio, dati sul fatturato del licenziatario e altre
informazioni transazionali)

(b) Personale di Contatto Aziendale —idipendenti e appaltatori del Licenziatario a cui si
riferiscono le Informazioni sui Contatti Aziendali.

(c)  Autoritasulla Protezione di Dati —1’autorita stabilita dalla Normativa sulla Protezione
dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche nel paese applicabile o, per i paesinon-UE,
l'autorita responsabile della supervisione della protezione dei dati personali in quel
paese, o (per quanto detto prima) qualsiasi successore debitamente nominato.
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®)

*)

©)

(d) NormativasullaProtezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche - (i) le
legislazione e normativalocale applicabile in vigore che implementa i requisiti della
Direttiva UE 95/46/EC (sulla protezione degli individui relativamente all’elaborazione
dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati) e della Direttiva UE 2002 /58 /EC
(relativa all’elaborazione dei dati personali e alla tutela della privacy nel settore delle
comunicazioni elettroniche); o (ii) per i paesi non-UE, la legislazione e /o la normativa
passata nel paese applicabile relativa alla protezione dei dati personali e alla
regolamentazione delle comunicazioni elettroniche che coinvolgono dati personali,
inclusa (per quanto detto prima) qualsiasi sostituzione o modifica legale.

(e) TOSHIBA —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709 e/ o la filiale aziendale TOSHIBA pertinente che
ha emesso la presente licenza al Licenziatario e qualsiasi Business Partner e
subappaltatore TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC Group - Toshiba TEC (una societa giapponese) e le entita aziendali di
sua proprieta, parziale o totale.

Il Licenziatario autorizza TOSHIBA:

(a) adelaborare e utilizzare le Informazioni sui contatti aziendali o commerciali allinterno
di TOSHIBA TEC Group in supporto del Licenziatario, inclusa la fornitura di servizi di
assistenza e allo scopo di consolidare le relazioni commerciali tra il Licenziatario e
TOSHIBA TEC Group, incluse a titolo esemplificativo le comunicazioni al Personale dei
contatti aziendali (per email o altri mezzi) e la commercializzazione di prodotti e servizi
di TOSHIBA TEC Group (le cosiddette "Finalita specifiche”) e

(b) adivulgare le Informazioni sui contatti aziendali ad altri membri di TOSHIBA TEC
Group solo per il conseguimento delle Finalita specifiche.

TOSHIBA accetta che tutte le Informazioni sui contatti aziendali saranno trattate in conformita
con la Legislazione sulla Protezione dei Dati e delle Comunicazioni Elettroniche ed utilizzate
esclusivamente in conformita con le Finalita specifiche.

Limitatamente a quanto richiesto dalla Normativa in materia di Protezione dei Dati e delle
Comunicazioni Elettroniche, il Licenziatario dichiara (a) di aver ottenuto (o che otterra) le
autorizzazioni dal (e che ha rilasciato (o rilascera) le autorizzazioni al) Personale dei contatti
aziendali necessarie al fine di consentire a TOSHIBA TEC Group di elaborare e utilizzare le
Informazioni sui contatti aziendali per le Finalita Specifiche.

I Licenziatario autorizza TOSHIBA a trasferire le Informazioni sui contatti aziendali al di fuori
dell’ Area Economica Europea, a condizione che il trasferimento sia effettuato in base alle
clausole contrattuali approvate dall’ Autorita di protezione dei dati o consentito dalla
Legislazione sulla Protezione dei Dati e delle Comunicazioni Elettroniche.

ITALIA

10. Limitazione di Responsabilita

Quanto segue sostituisce le clausole della Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) nella loro interezza:

Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge:
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10.1 Casi nei quali e prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA

Laresponsabilita complessiva di TOSHIBA per qualsiasi pretesa di risarcimento per danni e perdite
derivanti dall’adempimento dei propri obblighi in base a 0 in associazione con il presente Accordo o
dovutiad altre cause correlate all’Accordo e limitata solo alla compensazione di quei danni e quelle
perdite provati e realmente derivanti come conseguenza diretta del mancato adempimento di tali
obblighi (se la colpa e imputabile a TOSHIBA) o di tale causa, per un ammontare massimo pari al
corrispettivo pagato dal Licenziatario per il Programma che ha causato i danni (se il Programma e
soggetto a canoni per la durata fissa, fino al corrispettivo pari a dodici mesi).

La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni
tangibili al patrimonio e alla proprieta privata (beni mobili e immobili) per cui TOSHIBA &
legalmente responsabile.

10.2 Casi nei quali & esclusa una responsabilita da parte di TOSHIBA

IN NESSUN CASO TOSHIBA O UNO QUALSIASI DEI SUOI SVILUPPATORI DI
PROGRAMMI SARA RESPONSABILE DEI SEGUENTI EVENTI ANCHE SE INFORMATA
DELLA POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI
DATI; 2) DANNIINCIDENTALI, SPECIALI INDIRETTI O CONSEQUENZIALI O QUALSIASI
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE E/O 3) PERDITA DI PROFITTO, DI OPPORTUNITA
COMMERCIALI, DIFATTURATO, DI BENEFICI O DI RISPARMI PRESUNTI ANCHE SE
DERIVANTI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA DALL’EVENTO CHEHA PRODOTTO IL
DANNO.

10.3 Fornitori e Sviluppatori del Programma
La limitazione ed esclusione di responsabilita accettata con il presente Accordo siapplica non solo
alle attivita eseguite da TOSHIBA, ma anche a quelle eseguite dai suoi fornitori e sviluppatori di

Programmi e rappresenta ’ammontare massimo per il quale TOSHIBA e relativi fornitori e
sviluppatori di Programmi sono complessivamente responsabili.
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Tarptautiné programinés jrangos licenciné sutartis

1 dalis. Bendrosios salygos
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SPAUSDAMASMYGTUKA ,,SUTINKU“ ARKITAIS BUDAISNAUDODAMAS PROGRAMA,
LICENCIATAS SUTINKA SU SIOS SUTARTIES SALYGOMIS.JEIGU SU SIOS LICENCLIOS
SALYGOMIS SUTINKATE LICENCIATO VARDU, JUS PAREISKIATE IR GARANTUOJATE,
KAD PRISIIMATE VISA ATSAKOMYBE UZ SIU SALYGU LAIKYMASI. JEIGUNESUTINKATE
SUSIOMIS SALYGOMIS,

NESIUSKITE, NEDIEKITE, NEKOPIJUOKITE, NEBANDYKITE PASIEKTI PROGRAMOS,
NESPAUSKITE MYGTUKO ,,SUTINKU“ ARNESINAUDOKITE PROGRAMA; IR
NEDELSDAMI GRAZINKITE NENAUDOTAS LATKMENAS, DOKUMENTACIJA IR
NUOSAVYBES TEISES DOKUMENTA SALIAIL IS KURIOS JUOS GAVOTE, KAD
SUSIGRAZINTUMETE UZ PROGRAMA SUMOKETUS PINIGUS. JEIPROGRAMA BUVO
ATSISIUSTA, SUNAIKINKITE VISAS PROGRAMOS KOPIJAS.

—

. Apibrézimai

,,1galiotasis naudojimas“—tai saskaitoje faktiiroje TOSHIBA nurodytas naudojimo lygis arba, jeilygis
nenurodytas, turite teisg diegti ir naudoti Programa, atsizvelgdami i TOSHIBA nurodyta diegimuy skaiciy,
klienty skaiciy ar kita naudojimo lygi.

TOSHIBA —tai Programa jums licencijave,,, Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.” (TGCS) arba TGCS
korporacijos filialai.

wLicencijos informacija‘ (LI)—tai dokumentas, kuriame pateiktos Programos oficialios produkto
specifikacijos ir konkre¢ios Programos papildomos salygos. Programos LI galima rasti internete
|https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile:wcm:path:/en—us/home/supportl LI taip pat
galima rasti Programos kataloge, naudojant sisteming komanda, arba lankstinuke, kuris pridétas prie Programos.

»Programa* —sie iSvardyti dalykai, ju originalai ir visos i$samios arba dalinés kopijos: 1) kompiuterio
skaitomos instrukcijos ir duomenys, 2) komponentai, failai ir moduliai, 3) garsiné ir vaizdiné¢ medziaga (pvz.,
vaizdai, tekstas, jrasai ar paveiksléliai), ir 4) susijusi licencijos medziaga (tokia, kaip raktai ir dokumentacija).

» Teisiy suteikimo dokumentas* (TSD) — tai Licenciato igaliotojo naudojimo jrodymas. TSD taip pat irodo,
kad Licenciatas galés naudotis garantiniu aptarnavimu, busimy naujinimuy kainomis, jei tokie bus isleisti, ir
galimais specialiais ar reklamos pasitlymais. Jeigu TOSHIBA nepateikia Licenciatui TSD, tada TOSHIBA
vietoj TSD gali priimti originaly pirkimo kvita ar kita pirkimo dokumenta, i§duota Salies (arba TOSHIBA,
arba jos platintojo), i$ kurios Licenciatas isigijo Programa, su salyga, kad dokumente nurodytas Programos
pavadinimas bei jgytos [galiotojo naudojimo teisés.

,»Garantijos laikas“—tai vieni metai nuo datos, kai pradiniam Licenciatui suteikta licencija.

2. Sutarties struktiira

Sia sutartj sudaro 1 dalis. Bendrosios salygos, 2 dalis. Konkre¢iai $aliai taikomos salygos (jei yra),
LIir TSD. Taiyra galutiné Licenciato ir TOSHIBA sutartis d¢l Programos naudojimo. Ji pakeicia bet koki
ankstesng zoding ar raSyting informacija tarp Licenciato ir TOSHIBA, kuriy metu buvo aptariamas
Licenciato naudojimasis Programa. 2 dalies salygos gali pakeisti 1 dalies salygas. Atsiradus bet kokiems
priestaravimams, bus remiamasi LI.

3. Licencijos suteikiamos teisés

Visa Programa arba jos dalys yra TOSHIBA arba TOSHIBA platintojo nuosavybeé, ginama autoriaus teisiy,
suteikiama licencija ja naudoti, bet ji néra parduodama. ISeitinis kodas laikomas firmos paslaptimi.

TOSHIBA suteikia Licenciatui neisimting licencija 1) naudotis Programa pagal [galiotojo naudojimo salygas,

nurodytas TSD, 2) kurti ir diegti pagrista skai¢iy kopiju, galin¢iu palaikyti toki [galiotaji naudojima, ir 3) kurti
atsarging kopija su salyga, kad
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Licenciatas teisétai {sigijo Programa ir laikosi Sios Sutarties salygu;

atsarginé kopija nepaleidziama, nebent neveikia pati Programa, kurios atsarginé kopija sukurta;

c. Licenciatasantkiekvienos Programos iSsamios ar dalinés kopijos nurodo visa autoriaus teisiy informacija
bei kitus nuosavybés zenklus;

d. Licenciatasuztikrina, kad kiekvienas, kuris naudojasi Programa (vietine ar nuotoline prieiga) 1) naudojasi
tik Licenciato vardu ir 2) laikosi Sios Sutarties salygu;

e. Licenciatas 1) nenaudoja, nekopijuoja, nekeicia ir neplatina Programos, nebent tai aiskiai leidziama Sioje
Sutartyje; 2) nebando iSardyti, dekompiliuoti, versti ar atkurti Programos kodo, nebent tai aiskiai leidzia
istatymai ir nesuteikiama teisé atsisakyti sutartyse; 3) nenaudojajokiu Programos komponentuy, faily,
moduliy, garsinio ir vaizdinio turinio ar susijusios licencijuotos medziagos atskirai nuo Programos; ir 4)
neisduodalicencijos treciajai Saliai, nenuomojair iSperkamosios nuomos pagrindais nesuteikia Programos;
ir

f. jeiLicenciatasigyjaSia Programakaip Pagalbing programa, Licenciatas naudoja $ia Programa tik kaip

pagalbing priemong, palaikancia Pagrinding programa, jai taikomi bet kokie Pagrindinés programos

licencijos apribojimai, arba, jei Licenciatas igyja Sia programa kaip Pagrinding programa, Licenciatas
naudoja visas Pagalbines programas tik Siai Programai palaikyti, jai taikomi bet kokie Sios Sutarties
apribojimai. Siame punkte ,,f*,,Pagalbiné programa* yra Programa, kuri yra kitos TOSHIBA Programos

(,,Pagrindinés programos®) dalis ir kuri Pagrindinés programos LI yranurodoma kaip Pagalbiné programa.

(Norédamas gauti atskirg Pagalbinés programos licencija be Siu apribojimy, Licenciatas turéty susisiekti

Salimi, i§ kurios isigijo Pagalbing programa.)

S

Silicencija taikoma kiekvienai Licenciato padarytai Programos kopijai.
3.1 Pakeitimai, atnaujinimai, pataisos ir taisymai
3.1.1 Pakeitimai

Jei TOSHIBA paskelbia, kad Programa kei¢iama kita Programa, pakeistos Programos licencija automatiskai
nutraukiama.

3.1.2 Atnaujinimai, pataisos ir taisymai

Kai Licenciatas gauna Programos atnaujinima, pataisa ar pataisyma, Licenciatas sutinka su bet kokiomis
papildomomis ar skirtingomis salygomis, taikomomis Siems atnaujinimas, pataisoms ar pataisymams, kurios
yranurodytos LI. Jei nepateikta jokiy papildomy ar pakeisty salygu, tuomet atnaujinimui, pataisai ar pataisymui
taikomos tik Sios Sutarties salygos. Jei Programa pakei¢iama atnaujinimu, Licenciatas sutinka nedelsdamas
nutraukti pakeistos Programos naudojima.

3.2 Fiksuotos trukmés licencijos

Jei TOSHIBA suteikia Programai fiksuotos trukmeés licencija, Licenciato licencija baigia galioti, pasibaigus
fiksuotam laikotarpiui, nebent Licenciatas ir TOSHIBA susitaria ja atnaujinti.

3.3 Terminasir nutraukimas

Si sutartis galioja tol, kol yra nutraukiama.

TOSHIBA galinutraukti Licenciato licencija, jei Licenciatas nesilaiko Sutarties salygu.

Jeilicencija yranutraukiama bet kurios salies iniciatyva dél bet kokios priezasties, Licenciatas sutinka
nedelsdamas nutraukti Programos naudojima ir sunaikinti visas turimas Programos kopijas. Jei tam tikros
Sutarties salygos dél savo pobudzio islieka galioti po Sutarties nutraukimo, jos galioja, kol bus {vykdytos, ir
taikomos abiejy Saliy atitinkamiems teisiy peréméjams ir igaliotiniams.

4.Mokéjimas

Jeiyra, mokesciai priklauso nuo [galiotojo naudojimo pobudzio, kuris yra nurodytas saskaitoje faktaroje.
TOSHIBA neteikiakredity, jei véluojama sumoketi, irnegrazina jau sumokeéty pinigu, isskyrus Sutartyje
apraSytusatvejus.

JeiLicenciatas noriiSplésti savo [galiotojo naudojimo ribas, Licenciatas turi i§ anksto pranesti TOSHIBA arba

igaliotajam TOSHIBA pardavéjuiir atlyginti visas susijusias islaidas.
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5.Mokesciai

Jeigu kurinors valdzios institucija taiko Programai muita, mokesc¢ius ar kitokia rinkliava, i$skyrus tuos, kurie
skai¢iuojaminuo TOSHIBA grynojo pelno, Licenciatas sutinka sumokéti saskaitoje faktiiroje nurodyta suma
arba pateikti atleidimo nuo mokesc¢iy dokumentus. Nuo Programos isigijimo dienos Licenciatas yra atsakingas
uzbet kokius Programos nuosavybés mokescius. Jeigu kuri nors valdzios institucija taiko muita, mokescius ar
kitokiarinkliava uz Programos importa, eksporta, persiuntima, prieiga ar naudojima uz valstybés, kurioje
Licenciatui suteikta licencija, riby, Licenciatas sutinka sumokéti paskirta suma.

6. Pinigy grazinimo garantijos

Jeipradinis Licenciatas dél kokiy nors priezas¢iy yra nepatenkintas Programa, jis gali per 30 dieny nuo TSD
gavimo datos nutraukti licencija ir susigrazinti pinigus, kuriuos mokéjo uz Programa, su salyga, kad Licenciatas
grazina Programa ir TSD tai Saliai, i$ kurios ja isigijo. Jei suteikta fiksuotos trukmés licencija, kuria galima
pratesti, Licenciatas gali susigrazinti pinigus tik tuo atveju, jei Programair jos TSD sugrazindami per pirmasias
30 pirmojo termino dieny. Jeigu Licenciatas Programa atsisiunte, jis turi susisiekti su jaiSdavusia Salimi iris jos
gauti pinigy susigrazinimo instrukcijas.

7.Programos perleidimas

Licenciatas gali perleisti Programa bei visas savo licencines teises ir isipareigojimus kitai Saliai tik tuo atveju, jei
taSalis sutinka su $ios Sutarties salygomis. Jei kuri nors $alis dél tam tikry priezas¢iu licencija nutraukia,
Licenciatas nebegali perleisti Programos treciajai Saliai. Licenciatas negali perleisti dalies 1) Programos ar2)
Programos [galiotojo naudojimo. Perleisdamas Programa, Licenciatas kartu su L1ir TSD taip pat privalo
perleisti spausdinta Sios Sutarties kopija. I§ karto po perleidimo Licenciato licencija yra nutraukiama.

8. GarantijairiSimtys
8.1 Ribotojigarantija

TOSHIBA garantuoja, kad Programa, jei ji naudojama numatytoje veikimo aplinkoje, atitinka specifikacijas.
Programos specifikacijos irnurodytos veikimo aplinkos informacija yra pateikta Programos dokumentacijoje
(tokioje kaip ,,read-me* failas) arba kituose informacijos saltiniuose, kuriuos isleido TOSHIBA (pvz.,
pranesime). Licenciatas sutinka, kad tokia dokumentacija ir kitas Programos turinys pateikiami tik angly kalba,
nebent vietos {statymai reikalauja kitaip, nesuteikiama teisé sutartyje to atsisakyti arba apriboti.

Garantija galioja tik nemodifikuotai Programos daliai. TOSHIBA negarantuoja, kad Programa veiks be trik¢iy ir
klaidy arkad TOSHIBA pasalins visus Programos defektus. Licenciatas yra atsakingas uz naudojimosi
Programarezultatus.

Garantiniu periodu TOSHIBA suteikia Licenciatui nemokama prieiga prie TOSHIBA duomenu baziy, kuriose
yra informacija apie zinomus Programos defektus, ju taisymus, apribojimus ir apéjimus. ISsamesnés

informacijos rasite TGCS programinés irangos palaikymo vadove fttps://commerce.toshiba.com/wps/
Eortal/marketing/ 2urile=wcm:path:/en-us/home/ support]

Jei Garantiniu laikotarpiu Programa neveikia, kaip buvo garantuota, ir problemos negalima iSspresti,
naudojantis TOSHIBA duomeny bazése esancia informacija, Licenciatas gali grazinti Programa ir jos TSD
Saliai (arba TOSHIBA arba jos atstovui), i§ kurios Licenciatas isigijo Programa, ir susigrazinti pinigus.

Grazinus Programa, Licenciato licencija nutraukiama. Jeigu Licenciatas Programa atsisiunté, jis turi
susisiekti su ja iSdavusia Salimi ir i$ jos gauti pinigy susigrazinimo instrukcijas.

8.2 Isimtys

SI0S GARANTIJOS YRA LICENCIATO ISIMTINES GARANTIJOS IR PAKEICIA VISAS KITAS
GARANTIJAS ARSALYGAS, ISREIKSTAS ARNUMANOMAS, [SKAITANT, BET
NEAPSIRIBOJANT, BET KOKIASNUMANOMAS TINKAMUMO PREKYBAI, PATENKINAMOS
KOKYBES, TINKAMUMO TAM TIKRAI PASKIRCIAI IR BET KOKIAS NUOSAVYBES IR
NEPAZEIDZIAMUMO GARANTIJAS ARSALYGAS. KAIKURIOSE VALSTIJOSE AR
JURISDIKCIJOSE NELEIDZIAMA ATSISAKYTI ISREIKSTY ARNUMANOMU GARANTIJU,
TODEL ANKSCIAUISVARDYTIATSISAKYMAI LICENCIATUI GALIBUTINETAIKOMI.
TOKIUATVEJU SIUGARANTIJU TAIKYMAS APRIBOJAMAS GARANTIJOS LAIKOTARPIO
TRUKME. PRAEJUS SIAM LAIKOTARPIUL, NETAIKOMOS JOKIOS GARANTIJOS. KAI
KURIOSE VALSTYBESE AR JURISDIKCIJOSE NELEIDZIAMA RIBOTINUMANOMOS
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GARANTLJOS TRUKMES, TODEL ANKSCIAU PATEIKTI APRIBOJIMAI LICENCIATUI GALI
BUTINETAIKOMI.

S10S GARANTIJOS SUTEIKIA LICENCIATUI APIBREZTAS JURIDINES TEISES.
LICENCIATAS TAIP PAT GALI TURETI KITU TEISIU, KURIOS SKIRSIS ATSIZVELGIANT |
JURISDIKCIJA.

GARANTIJAS,NURODYTAS 8 SKYRIUJE (GARANTIJOS IRISIMTYS), SUTEIKIA TIK
,»TOSHIBA”. APRIBOJIMAI, PAMINETI 8.2 POSKYRYJE (ISIMTYS), TAIP PAT TAIKOMI IR
,,TOSHIBA” TIEKEJAMS, VEIKIANTIEMS KAIP TRECIOJISALIS. TOKIE TIEKEJAI VEIKIA
BE JOKIU GARANTIJU ARSALYGU.SIPASTRAIPA NEPANAIKINA ,,TOSHIBA” GARANTINIY
ISIPAREIGOJIMU,NURODYTY SIOJE SUTARTYJE.

9.Licenciato duomenysir duomeny bazés

Siekdama padéti Licenciatui iSspresti su Programa susijusias problemas, TOSHIBA gali paprasyti, kad
Licenciatas 1) leistu TOSHIBA nuotoliniu buidu prisijungti prie Licenciato sistemos arba 2) atsiysty savo
informacijaar sistemos duomenis { TOSHIBA. Ta¢iau TOSHIBA neprivalo teikti tokios pagalbos, nebent
TOSHIBA ir Licenciatas pasiraso atskira susitarima, kuriame TOSHIBA sutinka teikti Licenciatui tokio
pobudzio palaikyma, kuris néra numatytas sios Sutarties TOSHIBA garantiniuose jsipareigojimuose. Betkokiu
atveju TOSHIBA naudoja informacijaapie klaidas ir problemas savo produktams ir paslaugoms tobulinti bei
susijusio palaikymo pasiiilymams teikti, o Licenciatas sutinka, kad TOSHIBA turi visas naudojimo teises. Siais
tikslais TOSHIBA galinaudotis TOSHIBA juridiniais asmenimis ir subrangovais (iskaitant vienoje arba
keliose, kitose nei yra Licenciatas, Salyse) ir Licenciatas suteikia TOSHIBA tokia teisg.

Licenciatas licka atsakingas uz 1) bet kokius duomenis ar kita bet kurios duomeny bazés turini, kurj jis padaro
prieinama TOSHIBA, 2) duomenuy prieigos, apsaugos, kodavimo, naudojimo bei duomeny perdavimo (iskaitant
irbetkokius asmens duomenis) procediiry ir kontrolés pasirinkima ir vykdyma ir 3) visy duomeny baziy ir visy
saugomy duomeny atsarginiy kopiju sukiirima bei atkiirima. Licenciatas nesiys ir nesuteiks TOSHIBA prieigos
prie asmeninés informacijos, neatsizvelgiant i tai, kokios formosji yra, ir bus atsakingas uz pagristas islaidas,
kurias TOSHIBA patirs dél tokios informacijos klaidingo perdavimo TOSHIBA arba jei TOSHIBA prarasty ar
paskelbty tokia informacija, taip patirislaidas, susijusias su tre¢iyjy Saliy iskeltais ieskiniais.

10. Atsakomybés apribojimas

Apribojimai, pateikti 10 skyriuje (Atsakomybés apribojimas) yra taikomi tiek, kiek leidzia taikomi istatymai ir
neleidziama atsisakyti sutartyse.

10.1 Dalykai, uz kuriuos TOSHIBA gali buti atsakinga

Galisusiklostyti tokios aplinkybés, kad dél TOSHIBA ar kity isipareigojimu nevykdymo Licenciatui bty
suteikta teise gauti zalos atlyginima is TOSHIBA. Neatsizvelgiant | pagrinda, pagal kurj Licenciatas gauna teisg
reikalauti i§ TOSHIBA atlyginti zala (iskaitant esmini pazeidima, aplaiduma, fakty iskraipyma arba kita
sutarties ar civilinés teisés pazeidima), iSskyrus bet kokia atsakomybe, kurios negalima atsisakyti arba apriboti
remiantis atitinkamais jstatymais, visa TOSHIBA atsakomybeé dél visu pretenziju, susijusiu su kiekviena
Programa, nevir$ys 1) zalos dél kiino suzalojimo (iskaitant mirti), zalos nekilnojamajam turtui ir materialiajam
asmeniniam turtui atlyginimo; 2) bet kokios kitos faktinés tiesioginés zalos, iskaitant mokescius (jeiuz
Programa mokama fiksuotais terminais, taitkomi 12 ménesiy mokesciai) uz Programa, dél kurios pateiktas
ieskinys.

Sis apribojimas taip pat taikomas visiems TOSHIBA Programos kiir¢jams ir tickéjams. Tai yra didziausia
TOSHIBA irjos Programos kuréju ir tiekéju kolektyvinés atsakomybés suma.

10.2 Dalykai, uz kuriuos TOSHIBA néra atsakinga

JOKIUATVEJU,,TOSHIBA®,JOSPROGRAMOS ](UREJ AIARTIEKEJAINERA ATSAKINGI UZ
SIUOSDALYKUS,NET JEIJIEMS BUVO PRANESTA APIE TOKIU APLINKYBIU ATSIRADIMO
GALIMYBE:

a. DUOMENUPRARADIMA ARSUGADINIMA;

b. SPECIALIUOSIUS, ATSITIKTINIUS, BAUDINIUS ARNETIESIOGINIUS NUOSTOLIUS,
ARBA BET KOKIUS PRIEZASTINIUS EKONOMINIUS NUOSTOLIUS; ARBA

c. PRARASTAPELNA, VERSLA,PAJAMAS, PRESTIZA AR PLANUOTAS SUTAUPYTILESAS.
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11. Salygy laikymosi tikrinimas

11 skyriuje pateikiamos teisés ir isipareigojimai taikomi visa Programos licencijos galiojimo laika bei dvejus
metus pasibaigus galiojimui.

11.1 Tikrinimo procesas

Licenciatas sutinka sukurti, iSsaugoti ir pateikti TOSHIBA bei jos auditoriams tikslias raSytines ataskaitas,
sistemos jrankiy i$vestis ir kita sistemos informacija, kuri leisty jvertinti, ar Licenciatas, naudodamasis
visomis Programomis, laikosi IPLA programos salygu, iskaitant, bet neapsiribojant, visas TOSHIBA
licencijavimo ir kainy nustatymo salygas. Licenciatas yra atsakingas, kad 1) tai nevirSytu jo [galiotojo
naudojimo riby ir 2) atitikty IPLA Programos salygas.

Priimtinai perspéjusi, TOSHIBA gali patikrinti, kaip Licenciatas laikosi IPLA programos salygu visose darbo
vietose ir visose aplinkose, kuriose Licenciatas naudojasi Programomis (bet kokiu tikslu), kurioms taikomos
IPLA programos salygos. Toks patikrinimas bus atliktas taip, kad kuo maziau sutrikdyty Licenciato veikla, ir
gali biti atliekamas Licenciato patalpose darbo valandomis. Siekdama patikrinti TOSHIBA gali samdyti
nepriklausoma treciaji asmeni, jei TOSHIBA ir treCiasis asmuo yra pasiras¢ konfidencialumo sutarti.

11.2 Sprendimas

Jei tikrinimo metu paaiskeés, kad Licenciatas naudojosi kuria nors Programa, virSydamas [galiotojo
naudojimo ribas, ar kitu biidu nesilaiké IPLA programos salygu, TOSHIBA pranes apie tai Licenciatui rastu.
Licenciatas sutinka nedelsdamas tiesiogiai TOSHIBA padengti islaidas, kurias TOSHIBA nurodo saskaitoje
faktiiroje, uz 1) bet koki naudojimosi pervirsi, 2) palaikyma, suteikta Siam pervirsiui per naudojimo laikotarpi
arba dvejus metus, atsizvelgiant { tai, kuris laikotarpis trumpesnis, ir 3) kitas islaidas bei {sipareigojimus,
nustatytus tikrinimo metu.

12. Treciyjy Saliy pastabos

Programoje gali buti treCiyjy Saliy kodas, kuri TOSHIBA, ne trecioji $alis, suteikia Licenciatui, remdamasi
Sia Sutartimi. Jei yra pastaby apie treciuju Saliy koda (,, Treciyju saliu pastabos™), jos itrauktos tik Licenciatui
informuoti. Sios pastabos pateikiamos Programos faile (-uose) PASTABOS. Informacija, kaip gauti altinio
koda tam tikram treciosios $alies kodui, pateikta skyriuje ,, TreCiuju Saliy pastabos”. Jei Treciuju Saliu
pastabose TOSHIBA treciosios $alies koda nurodo kaip ,,Modifikuojama treCiosios $alies koda”, TOSHIBA
leidzia Licenciatui 1) modifikuoti Modifikuojama treciosios Salies koda ir 2) atkurti koda tuy Programos
moduliy, kurie tiesiogiai siejasi su Modifikuojamu treciosios Salies kodu, su salyga, kad tai daroma tik norint
suderinti Licenciato modifikacijas su treCiosios Salies kodu. TOSHIBA aptarnavimo ir techninés pagalbos
isipareigojimai, jei tokie yra, taikomi tik nemodifikuotai Programai.

Kitu atveju, Programoje gali buti treciosios Salies kodas, kurj, remdamasi $ia Sutartimi, Licenciatui suteikia
trecioji Salis, o ne TOSHIBA. Jei yra, tokio tipo treciosios $alies kodo informacijas ir licencijos salygos
(,,Treciosios Salies licencijos salygos®) diegiant atsirandancios kaip spusteléjus atidaroma sutartis pakete,
kuris pateikiamas kartu su saskaita faktiira ir (arba) Programos faile (-uose) NOTICES.

13.Bendrosios nuostatos

a. Jokssios Sutarties punktas neturi itakos jstatymuy numatytoms vartotoju teiséms, kurias sutartis negali
panaikintiarapriboti.

b. Taisatvejais, kai Licenciatui TOSHIBA Programas pateikia materialios formos, TOSHIBA savo siuntimo ir
pristatymo isipareigojimus ivykdo, perdavusi Programas TOSHIBA paskirtam atstovui, nebent Licenciatas
ir TOSHIBA rastiskai susitaré kitaip.

c. JeigukurinorsSios Sutarties nuostata laikomanegaliojancia arbanejgyvendinama, kitos Sios Sutarties
nuostatos licka galioti.

d. Licenciatas sutinka laikytis visy taikomuy eksporto ir importo istatymuy bei taisykliy, tarp ju JAV embargo ir
sankcijy taisykliy bei eksporto draudimy tam tikriems galutiniams vartotojams.
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e. Licenciatasigalioja,,Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation®irjos filialus (bei ju teisiu
perémejus, rangovus ir TOSHIBA verslo partnerius) laikyti irnaudoti Licenciato verslo sandorio
informacija, neatsizvelgiant i sandoriy vieta, susijusia su TOSHIBA produktais ir paslaugomis, arba
TOSHIBA ir Licenciato verslo rysiams palaikyti.

f. KiekvienaSalis, pries pateikdama ieskini pries kita salj del Sutarties isipareigojimuynevykdymo, pirmiausia
suteikia galimybe ivykdyti tuos {sipareigojimus. Salys bando gera valia igspresti iskilusius gincus,
nesutarimus ar ieSkinius, susijusius su §ia Sutartimi.

g. Jeikitaip nereikalauja taikomi {statymai, ir tai nepanaikina bei neapriboja sutarties jsipareigojimuy, 1) né
metainuo jvykio pradzios; ir 2) pasibaigus Siam terminui bet koks ieskinys ir su juo susijusios atitinkamos
teisés netenka galios.

h. NeiLicenciatas, nei TOSHIBA neatsako uzsavo isipareigojimunevykdyma dél nuo saliy nepriklausanciy
priezasciy.

i. Sioje Sutartyje nenumatomos jokios tre¢iyju daliy teisés ar veiksmai, ir TOSHIBA néra atsakinga uzjokius
kuriuos TOSHIBA atsakinga), kai TOSHIBA juridiskai atsako treciajai Saliai uz kiino suzalojimus (tarp ju ir
mirtj) ar turting zala.

j. PasiraS§ydamos $ia Sutartj, né viena salis nesitiki jsipareigojimu vykdymo, nenumatyto Sutartyje, iskaitant,
betneapsiribojant, isipareigojimus, susijusius su: 1) Programos veikimu, jei tai nenurodyta 8 skyriuje
(Garantijos iriSimtys) ; 2) kitu Saliy patirtimi ar rekomendacijomis; arba 3) bet kokiais Licenciato gautais
rezultatais.

k. Programomsreklamuoti, parduotiaraptarnauti TOSHIBA yra pasirasiusi sutartis su tam tikromis
organizacijomis (vadinamomis,,TOSHIBA verslo partneriais*). TOSHIBA verslo partneriai yra
nepriklausomos iratskirainuo TOSHIBA veikiancios institucijos. TOSHIBA néra atsakingauz TOSHIBA
verslo Partneriy veiksmus ar pareiskimus, ar ju isipareigojimus Licenciatui.

1. Licencijosirintelektinés nuosavybés nuostoliy kompensacijos salygos, nurodytos kitose Licenciato
sutartyse su TOSHIBA (tokiose, kaip TOSHIBA kliento sutartis) netaikomos $ia Sutartimi suteikiamoms
Programos licencijoms.

14. Geografiné veiklos sferair taikoma teisé

14.1 Taikoma teis¢

Abi Salys sutinka, kad vykdydamos, aiskindamos ir igyvendindamos visas Licenciato ir TOSHIBA teises,
prievolesirisipareigojimus, kylancius ar susijusius su $ios Sutarties turiniu, taikys valstybes, kurioje Licenciatas
isigijo Programos licencija, istatymus, nepaisant teisés principy priestaravimy.

Jungtiniy Tauty Konvencija dél tarptautiniy prekiy pirkimo ir pardavimo sutar¢iy netaikoma.

14.2 Jurisdikeija

Visos teisés, prievolés ir jsipareigojimai yra pavaldis Valstybés, kurioje Licenciatas jgijo Programos licencija,
teismams.

2dalis. Konkreciai Saliai taikomos salygos

Suteikiant licencijas toliau nurodytose Salyse, | dalyje nurodytas salygas pakeicia arba modifikuoja Sios salygos.
Visos 1 dalyje nurodytos salygos, kuriy Sios pataisos nepakeicia, islieka nepakeistos ir galiojancios. 2 dalis
iSdéstomartaip:

e 1dalies 14 skyriaus (Taikomateis¢ ir jurisdikcija) su keliomis Salimis susijusios pataisos ir
* Europos, Viduriniy Ryty ir Afrikos salyse taikomos kity Sutarties salygu pataisos.
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1dalies 14 skyriaus (Taikoma teisé ir jurisdikcija) su keliomis Salimis susijusios pataisos
14.1 Taikoma teisé

Skyriaus 14.1 Taikoma teisé I pastraipos frazeé ,, valstybés, kurioje Licenciatas jsigijo Programos licencijq,
istatymus “ pakeiciama siomis frazémis (atitinkamai pagal salj):

EUROPA, VIDURINIAIRYTAIIR AFRIKA
Lietuvoje: Suomijos istatymus.
14.3 Arbitrazas

Si pastraipa pridedama kaip naujas poskyris 14.3 Arbitrazas, nes ji taikoma toliau nurodytoms salims. Sio 14.3
poskyrio nuostatos turi aukstesne teising galiq nei poskyrio 14.2 Jurisdikcija nuostatos iki ribos, numatytos
taikomuose vietos teisés aktuose ir reglamentuose:

EUROPA, VIDURINIAIRYTAI IR AFRIKA
Lietuvoje:

Visi su §ia Sutartimi susijg¢ gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo teisme, kuris vyks Helsinkyje, Suomijoje,
remiantis tuo metu galiojanciais Suomijos arbitrazo teisés aktais. Kiekviena $alis paskirs viena arbitra. Arbitrai
kartu paskirs pirmininka. Jeiarbitrams nepavyks susitarti ir paskirti pirmininko, ji paskirs Helsinkio centriniai
pramonés ir prekybos rimai.

EUROPOS, VIDURINIU RYTU IR AFRIKOS (EMEA) SALIMS TAIKOMOS PATAISOS
EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBES NARES

8. Garantijair iSimtys

Prieskyriaus 8. Garantija irisimtys pridedama Si informacija:

Europos Sajungoje (ES) vartotojai turi juridines teises, kurios apibréziamos pagal vietos teis¢s aktus, taikomus
vartojimo prekiy pardavimui. Nuostatos, iSvardytos Siame 8 skyriuje (Garantija ir iSimtys), Sioms teiséms neturi
jokios jtakos. Ribotoji garantija taikoma visame pasaulyje.

13.Bendrosios nuostatos
13.e punktq pakeicia tokia informacija:
(1) Apibreéztys—siam 13.e punktui taikomos tokios papildomos apibréztys:

(a)  Verslokontaktiné informacija—tai su verslu susijusi kontaktiné informacija, kuria Licenciatas
pateikia TOSHIBA: Licenciato darbuotoju ir subrangovuy vardai, pareigos, darbo viety adresai,
telefono numeriai irel. pasto adresai. Austrijoje, Italijoje ir Sveicarijoje verslo kontaktiné
informacija apimairinformacija apie Licenciata ir jo subrangovus kaip juridinius asmenis
(pavyzdziui, duomenis apie Licenciato pajamas ir kita su sandoriais susijusia informacija).

(b)  Verslo kontaktiniai asmenys—Licenciato darbuotojai ir subrangovai, su kuriais susijusi verslo
kontaktiné informacija.

(c) Duomenyapsaugos institucija—institucija, isteigta remiantis konkrecios salies duomeny
apsaugos ir elektroniniy rySiy teisés aktais, arbane ES Salies institucija, atsakinga uzasmens
duomeny apsauga toje Salyje, arba (betkurioje i$ anksc¢iau paminéty Saliy) tinkama tvarka paskirtas
tokias pareigas perimantis subjektas.

(d) Duomeny apsaugair elektroniniy rysiy teisés aktai—(i) taikomi galiojantys vietos teisés aktai ir
nuostatos, pagal kurias vykdomi ES direktyvos 95/46/EB (dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenisirdél laisvo tokiuy duomeny judéjimo) ir ES direktyvos 2002/58/EB (dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje) reikalavimai, arba (ii) ne ES saliy
teisés aktai ir (arba) nuostatos, susijusios su asmens duomeny apsauga ir elektroniniu rysiy, kuriems
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3)

“

(5

(e)

()

naudojami asmens duomenys, reguliavimu, iskaitant (bet kurioje i§ anks¢iau paminéty Saliy) visus
istatymu nustatytus pakeitimus arba modifikacijas.

TOSHIBA —tai Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709, ir (arba) susije TOSHIBA korporacijos filialai, iSdave jums
licencija, ir visi atitinkami TOSHIBA verslo partneriai ir subrangovai.

TOSHIBA TEC grupé—tai,, Toshiba TEC* (Japonijos imong) ir visiskai arba i§ dalies jai
priklausantys korporacijos filialai.

Licenciatas suteikia TOSHIBA teise:

(a)

(®)

apdoroti irnaudoti verslo kontakting informacija TOSHIBA TEC grupéje teikiant Licenciatui
palaikymo paslaugas ir siekiant toliau palaikyti verslo rysius tarp Licenciato ir TOSHIBA TEC
grupés, iskaitant, be apribojimuy, kreipimasi i verslo kontaktinj asmeni (el. pastu arkitu budu) ir
TOSHIBA TEC grupés produktu ir paslaugy pardavima (,,Nurodytas tikslas*), ir

atskleisti Verslo kontaktinio asmens informacija kitiems TOSHIBA TEC grupés nariams tik
siekiant Nurodyto tikslo.

TOSHIBA sutinka, kad visa verslo kontaktiné informacija bus apdorojama laikantis duomenu apsaugos ir
elektroniniyrysiy teisés akty irnaudojama tik Nurodytu tikslu.

Iki duomeny apsaugos ir elektroniniu rysiy teisés akty nustatytos ribos Licenciatas patvirtina, kad (a) gavo
(arba gaus) visus sutikimus i$ verslo kontaktiniy asmenuy ir jiems pateiké (arba pateiks) visus pranesimus,
butinus norint leisti TOSHIBA TEC grupei apdoroti ir naudoti verslo kontakting informacija Nurodytu
tikslu.

Licenciatas suteikia TOSHIBA teisg perduoti verslo kontakting informacija uz Europos ekonominés
zonosriby, jei toks perdavimas vykdomas pagal sutarties salygas, kurias patvirtino duomeny apsaugos
institucija, arba jei toki perdavima leidzia duomenu apsaugos ir elektroniniy rysiu teises aktai.
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Miedzynarodowa Umowa Licencyjnana Program

Czes¢ 1—Warunkiogolne

POBIERANIE, INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, OTWIERANIE, KLIKANIE PRZY CISKU
"AKCEPTUJE" ORAZ UZYWANIE PROGRAMU W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB OZNACZA
AKCEPTACJE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. ZAAKCEPTOWANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU LICENCJOBIORCY OZNACZA, ZE
UZYTKOWNIK GWARANTUJE POSIADANIE PEENYCH UPRAWNIEN DO
PODPORZADKOWANIA LICENCJOBIORCY NINIEJSZYM WARUNKOM. JESLI
UZYTKOWNIKNIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI,

+ NIE BEDZIE POBIERAC, INSTALOWAC, KOPIOWAC, OTWIERAC, KLIKAC PRZYCISKU
"AKCEPTUJE” ANIUZYWAC PROGRAMU W INNY SPOSOB; ORAZ

+ NATYCHMIAST ZWROCINIEWYKORZYSTANE NOSNIKI, DOKUMENTACJE ORAZ
DOKUMENT PROOF OF ENTITLEMENT PODMIOTOWI, OD KTOREGO NABYL. PROGRAM,
ABY UZYSKAC ZWROT ZAPLACONEJ KWOTY. JESLI PROGRAM ZOSTAL POBRANY,
NALEZY ZNISZCZYC WSZELKIE JEGO KOPIE.

1. Definicje

" Autoryzowane Uzywanie” —poziom wykorzystania okreslony przez spotke TOSHIBA na fakturze
wystawionej Licencjobiorcy, przy czym jesli nie okreslono zadnego poziomu, to Licencjobiorca jest
upowazniony do zainstalowania Programu i uzywania go do poziomu mierzonego liczba instalacji lub liczba
klientow badz do innego poziomu wykorzystania okreslonego przez spotke TOSHIBA.

"TOSHIBA" —spotka Toshiba Global Commerce Solutions Inc. (TGCS) lub przedsigbiorstwo afiliowane
TGCS, ktore udzielito Licencjobiorcy licencji na Program.

"Informacje Licencyjne” —dokument zawierajacy oficjalne specyfikacje Programu oraz ewentualne warunki
dodatkowe odnoszace sie do Programu. Informacje Licencyjne dotyczace Programu sa dostepne pod adresem

ttps://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support] Informacje
Licencyjne mozna tez znalez¢ w katalogu Programu, uzywajac komend systemowych. Dokument ten moze
tez by¢ zawarty w Programie.

"Program” — oryginaly oraz wszelkie pelne lub czg$ciowe kopie: 1) instrukcji i danych w formie zapisu
maszynowego, 2) komponentow, plikow i modutéw, 3) zapisow audiowizualnych (takich jak obrazy, tekst,
nagrania lub ilustracje) oraz 4) materiatow licencjonowanych zwiazanych z powyzszymi elementami (takich
jak klucze i dokumentacja).

"Proof of Entitlement” ("PoE") — dokument upowazniajacy Licencjobiorce do Autoryzowanego Uzywania.
Dokument PoE stanowi rowniez potwierdzenie prawa Licencjobiorcy do korzystania z gwarancji, cen
ustalanych w przysztosci w odniesieniu do aktualizacji (o ile zostana udostgpnione) oraz ewentualnych ofert
specjalnych lub promocyjnych. W przypadku niedostarczenia Licencjobiorcy dokumentu PoE TOSHIBA
moze przyja¢ zamiast takiego dokumentu oryginat faktury sprzedazy wraz z dowodem ptatnosci lub inny
dokument sprzedazy wystawiony przez podmiot (spotkg TOSHIBA lub jej resellera), od ktorego
Licencjobiorca uzyskat Program, przy czym dokument taki musi zawiera¢ nazwe¢ Programu i informacje o
uzyskanych prawach do Autoryzowanego Uzywania.

"Okres Gwarancyjny” — jeden rok poczawszy od daty udzielenia licencji pierwotnemu Licencjobiorcy.
2.Struktura Umowy

Niniejsza Umowa, w sktad ktorej wchodza Czes¢ 1 —Warunki ogolne, Czes$¢ 2 —Warunki specyficzne dla
poszczegolnych krajow (o ile warunki takie maja zastosowanie), Informacje Licencyjne oraz dokument PoE,
stanowi kompletna umowe migdzy Licencjobiorca a spotka TOSHIBA w przedmiocie uzywania Programu.
Umowa ta zastgpuje wszelkie wczesniejsze ustalenia ustne lub pisemne migdzy Licencjobiorca a spotka
TOSHIBA w zakresie uzywania Programu. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci, warunki dokumentu
"Informacje Licencyjne” maja znaczenie rozstrzygajace nad warunkami obu Czgsci.
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3.Udzielenie licencji

Program (zardwno w catosci, jak i w czgsci) jest whasnoscia spotki TOSHIBA lub jej dostawcy. Program jest
chroniony prawem autorskimi udostgpniany na zasadzie licencji, nie jest natomiast przedmiotem sprzedazy.
Kod zrodtowy stanowi tajemnice handlowa.

TOSHIBA udziela Licencjobiorcy niewytacznej licencjina 1) uzywanie Programu do poziomu
Autoryzowanego Uzywania okreslonego w dokumencie PoE, 2) wykonywaniei instalowanie kopii

w uzasadnionej liczbie niezbednej do takiego Autoryzowanego Uzywania oraz 3) tworzenie kopii zapasowych,
pod warunkiem ze:

a. LicencjobiorcanabytProgramlegalniei przestrzega warunkow niniejszej Umowy;
b. takakopiazapasowanie bedzie uzywanadopoki Program, z ktorego zostata zrobiona, bedzie dziatac;
c. Licencjobiorcapowieli wszelkie uwagi dotyczace praw autorskich oraz wszelkie informacje o prawach
wiasnoscinakazdej petnej lub czgsciowej kopii Programu;
d. Licencjobiorcazapewni, ze jakakolwiek osoba korzystajacaz Programu (lokalnie lub zdalnie) 1) dokonuje
tegojedynie w imieniu Licencjobiorcy oraz 2) przestrzega warunkow niniejszej Umowy;
e. Licencjobiorcaniebedzie 1) uzywac, kopiowac, modyfikowac ani dystrybuowac Programu z wyjatkiem
sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszej Umowie; 2) deasemblowac, dekompilowa¢ Programu
i dokonywac jego translacjiw inny sposob ani odtwarza¢ kodu zrodlowego, z wyjatkiem sytuacji
dozwolonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, bez mozliwosci wytaczenia gow drodze
umowy; 3) uzywac jakichkolwiek komponentow Programu, jego plikow, modutow, tresci audiowizualnych
anizwiazanych z nim materialow licencjonowanych niezaleznie od Programu; 4) udziela¢ dalszych licencji
na Program, wypozycza¢ go ani wydzierzawiac; oraz
f. jesliLicencjobiorcanabywa niniejszy Progamjako Progam Dodatkowy, to bedzie go uzywac jedynie do
obstugi Programu Gtéwnego, zgodnie z ograniczeniami okreslonymiw licencjina Program Gtowny lub,
jesliLicencjobiorca nabywa Program jako Program Gtowny, to bedzie uzywac wszystkich Programow
Dodatkowychjedynie w celu obstugi tego Programu, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w niniejszej
Umowie. Napotrzeby niniejszego punktu "f” przyjmuje sig, ze "Program Dodatkowy” oznacza Program
stanowiacy cze$¢ innego Programu spotki TOSHIBA (zwanego dalej "Programem Gtownym”) i okreslony
jako Program Dodatkowy w Informacjach Licencyjnych dotyczacych Programu Gtownego. (W celu
nabycia oddzielnej licencji nauzywanie Programu Dodatkowego bez ograniczen, Licencjobiorca powinien
skontaktowac si¢z podmiotem, od ktorego nabyt Program Dodatkowy).

Niniejsza licencjama zastosowanie do kazdej kopii Programu wykonanej przez Licencjobiorcg.
3.1 Nowsze wersje Programu, aktualizacjei poprawki
3.1.1 Nowsze wersje Programu

Jesli TOSHIBA poinformuje, ze Program zostanie zastapiony Programem w nowszej wersji, licencjana
zastgpowany Program zostanie automatycznie uniewazniona.

3.1.2 Aktualizacjei poprawki

Otrzymanie przez Licencjobiorce aktualizacji lub poprawek do Programu oznacza, ze Licencjobiorca akceptuje
wszelkie dodatkowe lub odmienne warunki majace zastosowanie do takich aktualizacjii poprawek, okreslone
w Informacjach Licencyjnych dla Programu. W przypadku braku dodatkowych lub odmiennych warunkow,
aktualizacjei poprawki podlegaja wytacznie postanowieniom niniejszej Umowy. Jesli Program zostanie
zastapiony aktualizacja, Licencjobiorca wyraza zgodg na natychmiastowe zaprzestanie korzystania

z zastgpowanej wersji Programu.

3.2 Licencje czasowe

Jesli TOSHIBA udziela licencjina Program na okreslony czas, to licencja udzielona Licencjobiorcy traci
wazno$¢ z uptywem takiego okreslonego czasu, o ile Licencjobiorcai TOSHIBA nie wyraza zgody najej
odnowienie.

3.3 Czas trwaniai rozwiazanie

Niniejsza Umowa obowiazuje do momentu jej rozwiazania.
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TOSHIBA moze uniewazni¢ licencjg udzielona Licencjobiorcy, jesli Licencjobiorca nie bedzie przestrzegac
warunkow niniejszej Umowy.

Jeslilicencja zostanie rozwiazana przez ktérakolwiek ze Stron z dowolnej przyczyny, Licencjobiorca wyraza
zgode nanatychmiastowe zaprzestanie uzywania Programu oraz zniszczenie wszelkich posiadanych jego kopii.
Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoj charakter pozostaja w mocy po jej
rozwiazaniu, b¢da mie¢ zastosowanie do momentu ich wypetnieniai obowiazywac beda nastgpcow prawnych

i cesjonariuszy obu Stron.

4.Oplaty

Ewentualne optaty sa naliczane na podstawie uzyskanego poziomu Autoryzowanego Uzywania, ktory zostat
okreslony na fakturze. TOSHIBA nie zwraca wezesniej wniesionych lub naleznych optat ani nieuwzgledniaich
w rozliczeniach, chyba ze niniejsza Umowa stanowi inaczej.

Jesli Licencjobiorca zechce podwyzszy¢ poziom Autoryzowanego Uzywania, to bedzie musiat powiadomic
o tymze stosownym wyprzedzeniem spotk¢ TOSHIBA lub jej autoryzowanego resellera oraz uisci¢ wszelkie
stosowne oplaty.

5.Podatki

Jeslijakiekolwiek wladze natoza na Program cto, podatek, optate egzekucyjna lub inna optate (z wytaczeniem
optatnaliczanych na podstawie dochodu netto spotki TOSHIBA), to Licencjobiorca zobowiazuje sig uiscic taka
optate w wysokosci podanej na fakturze lub przedstawi¢ dokument stwierdzajacy prawo do zwolnienia z takiej
optaty. Od daty nabycia Programu Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu naleznego podatku
posredniego. Jesli odpowiednie wiadze natoza optate skarbowa, podatek, optatg egzekucyjna lub prowizje

w zwiazku z importem lub eksportem, transferem, uzyskaniem dostgpu badz korzystaniem z Programu poza
krajem, w ktorym zostata udzielona licencja pierwotnemu Licencjobiorcy, to Licencjobiorca przyjmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie natozone optaty oraz za ich uiszczenie.

6. Gwarancja zwrotu pieniedzy

Jesliz jakiegokolwiek powodu Licencjobiorcanie jest zadowolony z Programu, a jest pierwotnym
Licencjobiorca, to moze rozwiazac licencj i uzyskac zwrot kwoty zaptaconej za Program pod warunkiem
zwrotu Programui dokumentu PoE do podmiotu, od ktorego je nabyt, w ciagu 30 dni od daty wydania
dokumentu PoE Licencjobiorcy. Jesli licencjajest licencja czasowa podlegajaca odnowieniu, to Licencjobiorca
moze otrzymac zwrot kwoty pod warunkiem, ze Program wraz z dokumentem PoE zostana zwrécone w ciagu
pierwszych 30 dni poczatkowego okresu obowiazywania. W przypadku pobrania Programu droga
elektroniczna Licencjobiorca powinien skontaktowac si¢ z podmiotem, od ktérego nabyt Program, aby
dowiedzie¢ sig, w jaki sposobuzyskac¢ zwrotkwoty.

7.Przeniesienie Programu

Licencjobiorcamoze przenies¢ Program oraz wszelkie przyshigujace mu prawa i obowiazki licencyjne na osobg
trzecia, o ile osoba taka zaakceptuje warunki niniejszej Umowy. Jesli licencja zostanie rozwiazana przez
ktorakolwiek ze Stronz dowolnej przyczyny, to Licencjobiorca nie ma prawa do przeniesienia Programu na
osobg trzecia. Licencjobiorca nie moze przenosi¢ czgsci 1) Programu ani 2) praw do Autoryzowanego Uzywania
Programu. Wrazz przeniesieniem Programu Licencjobiorca jest zobowiazany do przeniesienia egzemplarza
niniejszej Umowy w postaci wydruku, tacznie z Informacjami Licencyjnymii dokumentem PoE. Licencja
Licencjobiorcy wygasa natychmiast po dokonaniu takiego przeniesienia.

8.Gwarancjei zastrzezenia
8.1 0graniczona gwarancja

TOSHIBA gwarantuje, ze Programuzywany w okreslonym srodowisku pracy bedzie dziata¢ zgodnie ze
specyfikacjami. Specyfikacje Programu oraz informacje dotyczace okreslonego srodowiska pracy moga
znajdowac si¢w dokumentacji dotaczonej do Programu (na przyktad w plikuread-me) lubw innych
materiatach informacyjnych opublikowanych przez spotke TOSHIBA (takich jak Aktualnosci produktowe).
Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze tego rodzaju dokumentacja i inne materiaty zwiazane

z Programem moga by¢ udostepniane tylko w jezyku angielskim, o ile prawo krajowe nie stanowi inaczej bez
mozliwosci wytaczenia lub ograniczenia w ramach umowy.
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Gwarancjamazastosowanie jedynie do niezmodyfikowanych fragmentéw Programu. TOSHIBA nie
gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od blgdow dziatania Programu, ani tez usunigcia wszystkich jego wad.
Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wyniki uzywania Programu.

W Okresie Gwarancyjnym TOSHIBA zapewnia Licencjobiorcy bezptatny dostep do swoich baz danych
zawieraj acych informacje na temat znanych wad Programu, poprawek usuwajacych wady, ograniczen oraz
obejs¢. Wigcej informacji na ten temat zawiera Podrecznik Wsparcia dla Oprogramowania TGCS (TGCS

Software Support Handbook) dostepny pod adresem Ihttps //commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/ ?|
rile=wcm:path:/en-us/home/support

Jesli w Okresie Gwarancyjnym Program nie bedzie dziatal zgodnie z gwarancja, a problemu nie bedzie
mozna rozwiaza¢ z wykorzystaniem informacji dostgpnych w bazach danych spotki TOSHIBA, to
Licencjobiorca bedzie miat prawo zwroci¢ Program i odnoszacy si¢ do niego dokument PoE podmiotowi, od
ktorego nabyt Program (spotce TOSHIBA lub jej resellerowi) oraz otrzymac zwrot pienigdzy. Licencja
Licencjobiorcy wygasa natychmiast po dokonaniu zwrotu Programu. W przypadku pobrania Programu droga
elektroniczna Licencjobiorca powinien skontaktowac si¢ z podmiotem, od ktorego nabyt Program, aby
dowiedzie¢ sig, w jaki sposob uzyskac¢ zwrot kwoty.

8.2 Zastrzezenia

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI
LICENCJOBIORCY ORAZ ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB WARUNKI (W
TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKIPRZYDATNOSCIHANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCIDO OKRESLONEGO CELU,ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRAWA
WLASNOSCIORAZ GWARANCJE LUB WARUNKINIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH.
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA
WYRAZNYCH LUBDOMNIEMANYCH GWARANCJIL. W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY. W TAKIM
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJIJEST OGRANICZONY DO OKRESU
GWARANCYJNEGO. PO TYM OKRESIE NIE BEDA OBOWIAZYWAC ZADNE GWARANCJE.
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU
TRWANIA GWARANCJIDOMNIEMANYCH, W ZWIAZKUZ TYM POWYZSZE
OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY.

NAMOCY NINIEJSZYCH GWARANCJILICENCJOBIORCY PRZYZNAWANE SA
SZCZEGOLNE PRAWA.LICENCJOBIORCY MOGA ROWNIEZ PRZYSLUGIWACINNE PRAWA,
W ZALEZNOSCIOD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA.

GWARANCJEOKRESLONEW PARAGRAFIES(GWARANCJEI ZASTRZEZENIA)SA
UDZIELANEWYLACZNIEPRZEZSPOLKETOSHIBA,NATOMIASTZASTRZEZENIA
ZAWARTEW USTEPIE 8.2 (ZASTRZEZENIA)MAJAROWNIEZZASTOSOWANIEDO
DOSTAWCOWSPOLKI TOSHIBA, KTORZYDOSTARCZAJAKODOSOBTRZECICH.
DOSTAWCYCIDOSTARCZAJATAKIKODBEZUDZIELANIAJAKICHKOLWIEKGWARANCJI I
USTALANIAWARUNKOW(WTYMTAKZEREKOJMI). ZAPISY NINIEJSZEGOAKAPITUNIE
UNIEWAZNIAJAOBOWIAZKOWSPOLKITOSHIBAWYNIKAJACYCHZ GWARANCJI
OKRESLONYCHNINIEJSZAUMOWA.

9.Danei bazy danych Licencjobiorcy

W zakresie niezbednym do udzielenia Licencjobiorcy pomocy przy lokalizowaniu przyczyny problemu
zwiazanego z Programem TOSHIBA moze zazada¢, aby Licencjobiorca 1) zezwolit spotce TOSHIBA na
uzyskanie zdalnego dostgpu do swojego systemu lub 2) przestat spotce TOSHIBA swoje informacje lub dane
systemowe. TOSHIBA nie ma jednak obowiazku udzielania takiej pomocy, o ile nie zawrze z Licencjobiorca
oddzielnej umowy, w ramach ktoérej zobowiaze si¢ do udzielania mu tego rodzaju wsparcia w zakresie
wykraczajacym poza zobowiazania gwarancyjne spotki TOSHIBA okreslone niniejsza Umowa. Bez wzgledu
na okolicznosci TOSHIBA wykorzystuje informacje na temat btedow i probleméw do udoskonalania
produktow i ustug oraz usprawniania realizacji zwiazanych z nimi ustug wsparcia, a Licencjobiorca
potwierdza, ze TOSHIBA ma wszelkie prawa do wykorzystywania takich informacji. TOSHIBA moze przy
tym korzysta¢ z ushug swoich podmiotéw lub podwykonawcow (w tym podmiotéw znajdujacych si¢ w
jednym lub kilku krajach innych niz kraj, w ktérym Licencjobiorca ma swoja siedzibg), a Licencjobiorca
upowaznia spotke TOSHIBA do korzystania z ustug takich podmiotow.
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Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za 1) wszelkie dane i zawarto$¢ wszelkich baz danych, ktore
udostepniaspotce TOSHIBA, 2) wybori wdrozenie proceduri mechanizmoéw kontroli w zakresie
udostgpniania, zabezpieczania, szyfrowania, uzytkowaniai przesytania danych (w tym danych
umozliwiajacych identyfikacjg okreslonych osob) oraz 3) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wszelkich
bazdanychi wszelkich przechowywanych danych. Ponadto Licencjobiorca zobowiazuje sig nie przesytaci nie
udostepniac spotce TOSHIBA zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacjg okreslonych osob (w postaci
danych lub w innej formie), a takze przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie uzasadnione koszty, jakie
TOSHIBA moze ponies¢ w zwiazkuz omytkowym udostgpnieniem jej takich informacjibadz z ich utrata lub
ujawnieniem przez tg spotke, w tymkoszty wynikajace ze wszelkich roszczen osob trzecich.

10. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Ograniczeniai zastrzezenia paragrafu 10 (Ograniczenie odpowiedzialno$ci) maja zastosowanie w petnym
zakresie1 nie sa zakazane przepisami obowiazujacego prawa, bez mozliwosci wylaczenia takiego prawa
w ramach umowy.

10.1 Sytuacje,w ktorych TOSHIBA moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi spotka TOSHIBA, a w
wyniku ktorych Licencjobiorca doznat szkody, Licencjobiorca bedzie uprawniony do uzyskania od spotki
TOSHIBA odszkodowania. Bez wzgledu na podstaweg, najakiej Licencjobiorcajest upowazniony do zadania
odszkodowania od spotki TOSHIBA (wlaczywszy w to istotne naruszenie warunkéw Umowy, niedbalstwo,
wprowadzenie w btad badz innego rodzaju odpowiedzialno$¢ kontraktowa lub deliktowa), catkowitai taczna
odpowiedzialnos¢ spotki TOSHIBA z tytutu wszelkich roszczen zwiazanych z kazdym Programem badz
wynikajacych w inny sposob z niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty 1) odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu (facznie ze $miercia) oraz szkdd w majatku ruchomymi nieruchomym, jak rowniez 2)
pozostatychrzeczywistych szkod bezposrednich do wysokosci optat uiszczonych przez Licencjobiorce za
Program bedacy przedmiotem roszczenia (za okres maksymalnie 12 miesigcy, jesli Program podlega optatom za
okreslony czas).

Niniejsze ograniczenie maréwniez zastosowanie do wszystkich tworcow i dostawcow Programow spotki
TOSHIBA. Wskazana powyzej kwota stanowi maksymalny wymiar odpowiedzialnosci ponoszonej tacznie
przezspotke TOSHIBA oraz tworcowi dostawcow Programow.

10.2 Sytuacje, w ktorych TOSHIBA nie ponosi odpowiedzialnosci

SPOLKA TOSHIBA ORAZ TWORCY I DOSTAWCY JEJ PROGRAMOW NIE PONOSZA
W ZADNYM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCIZA NASTEPUJACE STRATY LUB SZKODY,
NAWET JESLI ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCIICH WYSTAPIENIA:

a. UTRATELUBUSZKODZENIE DANYCH;

b. SZKODYNADZWYCZAJNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE, SZKODY WYNIKAJACE
Z NARUSZENIA DOBR OSOBISTYCH ORAZSZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY;

c. UTRATE ZYSKOW,KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACJI
(GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

11. Weryfikacja zgodno$ci

Prawa i obowiazki przedstawione w niniejszym paragrafie 11 obowiazuja w okresie licencjonowania
Programu na rzecz Licencjobiorcy oraz dwa lata po tym okresie.

11.1 Proces weryfikacji
Licencjobiorca zobowiazuje si¢ tworzy¢, przechowywac i udostepnia¢ spotce TOSHIBA oraz wyznaczonym

przez nia kontrolerom doktadna pisemna dokumentacje, dane wyjsciowe narzedzi systemowych i inne
informacje systemowe w zakresie wystarczajacym do potwierdzenia, ze Licencjobiorca uzytkuje wszystkie
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Programy zgodnie z Warunkami IPL A dla Programu, a w szczegolnosci ze wszelkimi obowiazujacymi
warunkami licencjonowaniai warunkaminaliczania optat okreslonymi przez spotke TOSHIBA.
Licencjobiorcajest odpowiedzialny za 1) zapewnienie, ze nie zostal przekroczony poziom Autoryzowanego
Uzywania oraz 2) przestrzeganie zgodnosci z Warunkami IPLA dla Programu.

TOSHIBA moze sprawdzi¢, informujac o takim zamiarze z odpowiednim wyprzedzeniem, czy Licencjobiorca
przestrzega Warunkow IPLA dla Programu we wszystkich osrodkachi w odniesieniu do wszelkich srodowisk,
w ktorych Licencjobiorca uzywa (dojakichkolwiek celow) Programow podlegajacych Warunkom IPLA dla
Programu. Weryfikacja taka moze by¢ przeprowadzana na terenie Licencjobiorcy, w normalnych godzinach
pracyi bedzierealizowanaw sposob w minimalnym stopniu zaktocajacy tg pracg. W trakcie weryfikacji
TOSHIBA moze skorzysta¢ z pomocy niezaleznego kontrolera pod warunkiem zawarcia z nim pisemnej
umowy o zachowaniu poufnosci.

11.2 Uzgadnianie réznic

TOSHIBA poinformuje Licencjobiorcg na pismie, jesli weryfikacja wykaze, ze Licencjobiorca przekroczyt
poziom Autoryzowanego Uzywania lub w inny sposob naruszyt Warunki IPLA dla Programu. W takim
przypadku Licencjobiorcazobowiazuje si¢ niezwlocznie uisci¢ bezposrednio narzecz spotki TOSHIBA optaty
wyszczegolnione przez nia na fakturze, tj.: 1) oplaty za przekroczenie limitow Autoryzowanego Uzywania, 2)
oplaty za wsparcie wynikajace z przekroczenia powyzszych limitow za okres przekroczenia lub za okres dwoch
lat (w zalezno$ci od tego, ktory z tych okresow jest krotszy) oraz 3) wszelkie dodatkowe optaty i inne
zobowiazanianaliczone w wyniku powyzszej weryfikacji.

12. Uwagiosob trzecich

Program moze zawierac kod osob trzecich, ktory bedzie licencjonowany narzecz Licencjobiorcy w ramach
niniejszej Umowy przez spotke TOSHIBA, a nie przez osobg trzecia. Ewentualne Uwagi na tematkodu osob
trzecich (Uwagi Osob Trzecich) sa dotaczane jedynie w celu powiadomienia Licencjobiorcy. Uwagi te mozna
znalez¢ w pliku NOTICES dotaczonym do Programu. Informacje na tematuzyskania kodu zrédtowego dla
konkretnego kodu 0sob trzecich mozna znalezé w Uwagach Osob Trzecich. Jesli TOSHIBA okresli kod osob
trzecichw Uwagach Osob Trzecich jako "Modyfikowalny Kod Osob Trzecich”, to TOSHIBA upowazni
Licencjobiorce do 1) dokonywania modyfikacji Modyfikowalnego Kodu Oséb Trzecich oraz2) odtwarzania
kodu zrédtowego modutéow Programu, ktére wspotpracuja bezposrednio z Modyfikowalnym Kodem Osob
Trzecich, z zastrzezeniem, ze dziatania takie beda podejmowane wytacznie w celu debugowania modyfikacji
Licencjobiorcy dotyczacych takiego kodu osob trzecich. Ewentualne zobowiazania spotki TOSHIBA

w zakresie ustugi wsparcia dotyczajedynie Programu niezmodyfikowanego.

Program moze rowniez zawiera¢ kod osob trzecich, ktory bedzie licencjonowany narzecz Licencjobiorcy

w ramach niniejszej Umowy przez osobg trzecia, a nie przez spotke TOSHIBA. Ewentualne uwagii warunki
licencji dotyczace tego rodzaju kodu osob trzecich (zwane dalej "Warunkami Licencji Osob Trzecich”) znajduja
si¢ w umowie zatwierdzanej elektronicznie podczas instalacji, w pakiecie dotaczonym do faktury wystawianej
Licencjobiorcy i/lubw pliku NOTICES dotyczacym Programu.

13. Postanowienia ogélne

a. Postanowienianiniejszej Umowy pozostaja bez wptywu na wszelkie bezwzglednie obowiazujace prawa
konsumentow, ktérych nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ w ramach umowy.

b. W przypadkuPrograméw dostarczanych Licencjobiorcy przez spotke TOSHIBA w formie materialnej
zobowiazania spotki TOSHIBA w zakresie wysytkii dostawy uznaje si¢ za wypetnione z chwila
dostarczenia takich Programow przewoznikowi wskazanemu przez spotke TOSHIBA, o ile Licencjobiorca
i TOSHIBA nie uzgodnia na pi$mie innego trybu postgpowania.

c. Jesliktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia Umowy pozostana w mocy.

d. Licencjobiorcazobowiazuje si¢ przestrzegac wszelkich obowiazujacych przepisow dotyczacych eksportu
i importu, w tym obowiazujacych w Stanach Zjednoczonych przepisow dotyczacych embargi sankcjioraz
zakazu eksportu towarow przeznaczonych do okreslonych zastosowan lub dla okreslonych uzytkownikow.

e. Licencjobiorcaupowaznia spotke Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporationi jej
przedsigbiorstwa podporzadkowane (a takze ich nastgpcow prawnych, cesjonariuszy i wykonawcow oraz
Partneréw Handlowych spotki TOSHIBA) do przechowywaniai wykorzystywania informacji
kontaktowych Licencjobiorcy wszedzie tam, gdzie podmioty te prowadza dziatalnos¢, w zwiazku
z produktami i ushugami spotki TOSHIBA lub w celurozszerzaniarelacji handlowych miedzy spotka
TOSHIBA a Licencjobiorca.
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f.  Kazdaze Stronumozliwi drugiej Stronie w uzasadnionym zakresie wypelnienie zobowiazan wynikajacych
z niniejszej Umowy przed wystapieniem z roszczeniami dotyczacyminiewypetnienia przez druga Strong
takich zobowiazan. Ponadto Strony zobowiazuja si¢ podejmowac w dobrej wierze starania majace na celu
rozstrzygnigcie wszelkich sporow, roznic zdan badz roszczen zwiazanych z niniejsza Umowa.

g. Oileobowiazujace prawo nie stanowi inaczej, bez mozliwosci wylaczenia takiego prawa w ramach umowy:

1) zadna ze Stron nie podejmie dziatan prawnych, w jakiejkolwiek formie, zwiazanych z roszczeniem
wynikajacymz niniejszej Umowy lub pozostajacymz niaw zwiazku po okresie dwoch latod czasu
pojawienia sig przyczyny podjecia takich dziatan; oraz 2) po wygasnigciu takiego okresu, wszelkie
roszczenia przedawniaja si¢i prawaz nimi zwigzane wygasaja.

h. AniLicencjobiorcaani spotka TOSHIBA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywiazania sig
z jakichkolwiek zobowiazan z powodu zdarzen od niego lub od niej niezaleznych.

i. Niniejsza Umowa nie ustanawia jakichkolwiek praw badz podstaw roszczeniowych dla osob trzecich,

a TOSHIBA nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek roszczenia wysuwane przez osoby trzecie wobec
Licencjobiorcy poza przewidzianymiw ustepie 10.1 (Sytuacje, w ktorych TOSHIBA moze ponosi¢
odpowiedzialnos$¢) powyzej roszczeniami z tytutu uszczerbku na zdrowiu (wlacznie ze $miercia) badz szkod
w majatkuruchomymi nieruchomym, w zwiazku z ktorymi TOSHIBA ponosi zgodnie z prawem
odpowiedzialno$¢ wobec takich osob trzecich.

j.  Przystepujac doniniejszej Umowy zadna ze Stron nie korzystaz zadnych ustalen, ktore nie zostaty okreslone
w Umowie,a wszczegolnosciz zadnychustalen w zakresie: 1) wydajnosci lub dziatania Programu
odbiegajacych od wyraznie gwarantowanych w paragrafie 8 (Gwarancjei zastrzezenia) powyzej; 2)
doswiadczen czy rekomendacji osob trzecich Iub 3) wynikow lub oszczgdnosci, jakie moze osiagnac
Licencjobiorca.

k. Spoétka TOSHIBA podpisataz pewnymipodmiotami (zwanymi dalej "Partnerami Handlowymi spotki
TOSHIBA") umowy dotyczace promocji, marketingui wsparcia okreslonych Programow. Partnerzy
Handlowi spotki TOSHIBA pozostaja jednak odrgbnymii niezaleznymi podmiotami,a TOSHIBA nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub oswiadczenia takich Partneréw Handlowych spotki TOSHIBA
anizaich zobowiazania wobec Licencjobiorcy.

|. Warunki dotyczace licencji oraz warunki dotyczace zabezpieczeniai ochrony przed roszczeniami w zakresie
wiasnosci intelektualnej okreslone w innychumowach Licencjobiorcy ze spotka TOSHIBA (na przyktad
w Umowie spotki TOSHIBA z Klientem) nie maja zastosowania do licencji na Program udzielonych na
mocy niniejszej Umowy.

14. Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo
14.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmujajako obowiazujace prawo kraju, w ktérym Licencjobiorca uzyskat licencjg na Program,
oraz wyrazaja zgodg na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu i egzekwowaniu wszelkich praw,
obowiazkow i zobowiazan Licencjobiorcy i TOSHIBA wynikajacych z przedmiotu niniejszej Umowy lub
majacych z nim jakikolwiek zwiazek, bez mozliwosci powotywania sig na zasady kolizji przepisow prawnych.

Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma zastosowania.
14.2 Jurysdykcja

Wszelkie prawa, obowiazkii zobowiazania podlegaja wtasciwym sadom kraju nabycia licencjina Program
przez Licencjobiorcg.

Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

W przypadku licencjiudzielanych w krajach wskazanych ponizej przedstawione warunki zastepuja lub
modyfikuja przywotane warunki czgsci 1. Wszystkie warunki czegsci 1, ktérych nie dotycza ponizsze poprawki,
obowiazuja w niezmienionej formie. W sktad Czgsci2 wehodza:

* poprawkido Czgsci | paragraf 14 (Zasigg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo) obowiazujace
w wielukrajach oraz

» poprawki dotyczace innych warunkéw Umowy obowiazujace w krajach Europy, Bliskiego Wschodu
i Afryki.

Poprawkido Czesci 1 paragraf 14 (Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo) obowiazujace
w wielukrajach
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14.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Sformutowanie "prawo kraju, w ktérym Licencjobiorcanabyl licencje na Program” w pierwszym akapicie

ustepu 14. 1 (Obowiqzujqce ustawodawstwo) zostaje zastqpione nastepujqcymi sformutowaniami w przypadku

wymienionych ponizej krajow:
EUROPA, BLISKIWSCHOD I AFRYKA
w przypadku Polski: "przepisom prawa austriackiego”;

14.3 Arbitraz

Nastepujqcy akapit dotyczacy krajow wymienionych ponizej zostaje dodany jako nowy ustep 14.3 (Arbitraz).

Postanowieniaustepu 14.3 majq znaczenie rozstrzygajqce nad postanowieniami ustepu 14.2 (Jurysdykcja)
w zakresie dozwolonym przez obowiqzujqce ustawodawstwo oraz zasady postepowania:

EUROPA, BLISKIWSCHOD I AFRYKA
W przypadku Polski:

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub zwiazane z jej naruszeniem, rozwiazaniem lub
uniewaznieniem beda ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Zasadami Postgpowania Arbitrazowego

i Ugodowego Migdzynarodowego Centrum Arbitrazu przy Federalnej Izbie Handlowej w Wiedniu (tzw.
Regutami Wiedenskimi) przez trzech arbitrow powotanych zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Arbitraz
bedzie odbywac siew Wiedniu (w Austrii), a jezykiem urzgdowym postgpowania bedzie jezyk angielski.
Decyzja arbitrow bedzie ostateczna i wiazaca wobec obu Stron, w zwiazku z czym, zgodnie z par. 598(2)
austriackiego Kodeksu Postgpowania Cywilnego, Strony wyraznie zrzekaja si¢ prawa do stosowania
postanowien par. 595(1), pkt 7 tegoz Kodeksu. TOSHIBA moze jednak wszczac postgpowanie przed sadem
wilasciwymw krajuinstalacji.

8.Gwarancjei zastrzezenia

Wparagrafie 8 (Gwarancjei zastrzezenia) dodaje sie nastepujqcy tekst:

W krajach Unii Europejskiej klientom przystuguja prawa wynikajace z obowiazujacych krajowych aktow
prawnych, ktorym podlega sprzedaz artykutow konsumpcyjnych. Na prawa takie nie maja wptywu

postanowienia niniejszego paragratu 8 (Gwarancjai zastrzezenia). Ograniczona gwarancja ma zasi¢g
ogoblnoswiatowy.

13. Postanowienia ogélne
Nastepujacy tekst zastepuje punkt 13.e:
(1) Definicje. Napotrzeby niniejszego punktu 13.e maja zastosowanie nastgpujace definicje dodatkowe:

(a) Biznesowe Informacje Kontaktowe—informacje kontaktowe zwiazane z dziatalnoscia
gospodarcza, ktére Licencjobiorcaujawnia spotce TOSHIBA, w tym imionai nazwiska,
stanowiska, adresy stuzbowe, numery telefonow i adresy e-mail pracownikow i wykonawcow
Licencjobiorcy. W przypadku Austrii, Szwajcariii Wtoch Biznesowe Informacje Kontaktowe

obejmuja rowniez informacje na temat Licencjobiorcy i jego wykonawcow jako osob prawnych (na
przyktad dane dotyczace przychodow Licencjobiorcy oraz inne informacje na temat transakcji).

(b) Biznesowy Personel Kontaktowy—pracownicy i wykonawcy Licencjobiorcy, ktorych dotycza

Biznesowe Informacje Kontaktowe.

(¢) Urzad Ochrony Danych—organ ustanowiony na podstawie obowiazujacych w danym kraju
Regulacji Dotyczacych Ochrony Danychi Komunikacji Elektronicznej, a w przypadku krajow

spoza UE—organ odpowiedzialny zanadzérnad ochrona danych osobowych w danym kraju (przy
czymniniejsza definicja obejmuje rowniez kazdy nalezycie powotany podmiot bedacy nastepca

takiego organu).
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(d) Regulacje Dotyczace Ochrony Danych i Komunikacji Elektronicznej—(i) stosowne akty
prawnei przepisy lokalne wdrazajace wymagania Dyrektywy 95/46/WE (w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowychi swobodnego przeptywu tych danych)
oraz Dyrektywy 2002/58/WE (dotyczacej przetwarzania danych osobowychi ochrony prywatnosci
w sektorze tacznosci elektronicznej), a (ii) w przypadku krajow spoza UE—akty prawne i/lub
przepisy uchwalone w danym kraju, ktore dotycza ochrony danych osobowych oraz regulacji
komunikacji elektronicznej w zakresie obejmujacym dane osobowe (przy czym niniejsza definicja
obejmuje rowniez wszelkie bezwzglednie obowiazujace przepisy zmieniajace lub zastepujace
powyzsze uregulowania).

(e) TOSHIBA—spotka Toshiba Global Commerce Solutions Inc. z siedziba pod adresem 3039
Cornwallis Road, Building 307, Research Triangle Park, NC 27709 i/lub odpowiednie
przedsigbiorstwo afiliowane spotki TOSHIBA, ktore udzielito Licencjobiorcy niniejszej licencji,
a takze wszyscy Partnerzy Handlowii podwykonawcy spotki TOSHIBA.

(f)  GrupaTOSHIBA TEC—Toshiba TEC (spotka prawa japonskiego) oraz przedsigbiorstwa bedace
w catoscilubw czgsci jej whasnoscia.

Licencjobiorcaupowaznia spotke TOSHIBA do:

(a) przetwarzaniai uzywania Biznesowych Informacji Kontaktowych w ramach Grupy TOSHIBA
TECw celuobstugi Licencjobiorcy (w tym $wiadczenia ustug wsparcia) oraz w celurozszerzania
relacjihandlowychmigdzy Licencjobiorcaa Grupa TOSHIBA TEC, a w szczegdlnosciw celu
utrzymywania kontaktow z Biznesowym Personelem Kontaktowym (przy uzyciu poczty
elektronicznej lubw inny sposob) oraz prowadzenia marketingu produktow i ustug Grupy
TOSHIBA TEC (przy czym cele te sa dalej zwane tacznie "Okreslonym Celem”);

(b) ujawniania Biznesowych Informacji Kontaktowych innym podmiotom wchodzacym w sktad
Grupy TOSHIBA TEC wytacznie w zwiazku z realizacja Okreslonego Celu.

TOSHIBA zobowiazuje sig, ze wszelkie Biznesowe Informacje Kontaktowe beda przetwarzane zgodnie
z Regulacjami Dotyczacymi Ochrony Danychi Komunikacji Elektronicznej oraz wykorzystywane
wytacznie do Okreslonego Celu.

W zakresie wymaganym przez Regulacje Dotyczace Ochrony Danych i Komunikacji Elektroniczne;j
Licencjobiorca zapewnia, ze uzyskat (lub uzyska) wszelkie zezwolenia ze strony Biznesowego Personelu
Kontaktowego oraz przekazat (lub przekaze) takiemu Personelowi wszelkie powiadomienia niezbgdne do
tego, aby umozliwi¢ Grupie TOSHIBA TEC przetwarzanie i uzywanie Biznesowych Informacji
Kontaktowych do Okreslonego Celu.

Licencjobiorca upowaznia spotkg TOSHIBA do przekazywania Biznesowych Informacji Kontaktowych
poza Europejska Strefe Ekonomiczna, przy czym przekazywanie takie musi odbywac si¢ na warunkach
umow zaakceptowanych przez Urzad Ochrony Danych lub musi by¢ w inny sposob dozwolone zgodnie

z Regulacjami Dotyczacymi Ochrony Danychi Komunikacji Elektroniczne;j.
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Contrato Internacional de Licenca de Programa

Parte 1 — Termos Gerais

AOFAZER O DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM BOTAO
"ACEITAR" OU UTILIZAR O PROGRAMA DE QUALQUER OUTRA FORMA, O
LICENCIADO CONCORDA COM OS TERMOS DESTE CONTRATO. SE UM TERCEIRO
ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DO LICENCIADO, O TERCEIRO DECLARAE
GARANTE QUEPOSSUITOTAL AUTORIDADE PARA VINCULAR O LICENCIADO A ESTES
TERMOS. CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS,

+ NAODEVERA FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM
BOTAO "ACEITAR” NEM UTILIZAR O PROGRAMA; E

« DEVERA RETORNAR IMEDIATAMENTE A MiDIA NAO-UTILIZADA, A
DOCUMENTACAO E O CERTIFICADO DE TITULARIDADE PARA A PARTE DA QUAL
FORAM OBTIDOS PARA TER UM REEMBOLSO DO VALOR PAGO. SE O PROGRAMA FOI
TRANSFERIDO POR DOWNLOAD, TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA DEVERAO SER
DESTRUIDAS.

1. Defini¢oes

"Uso Autorizado” —onivel de uso especificado em sua fatura pela TOSHIBA ou se ndo houver nivel
especificado, vocé estard autorizado a instalar e usar o Programa para esse nivel, conforme medido
pelontimero de instalagdes, niimero de clientes ou outro nivel de uso especificado pelo TOSHIBA.

"TOSHIBA" - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) ou a pessoa juridica TGCS afiliada
que licenciou o Programa para vocé.

"Informacdes sobre Licenca” ("LI") - um documento que fornece especificagdes oficiais do produto
para o Programa e quaisquer termos e condicdes adicionais especificos para um Programa. ALI do
Programa estd disponivel no endereco s:/ /commerce.toshiba.com/wps/portal /marketing /?
rile=wcm:path:/en-us/home/support]ALI também pode ser encontrada no diretorio do Programa,
através da utilizagdo de um comando do sistema ou como um folheto incluido com o Programa.

"Programa’ —os itens seguintes, incluindo o original e todas as copias integrais ou parciais: 1)
instrugodes e dados legiveis pela maquina, 2) componentes, ficheiros e médulos, 3) contetido
audiovisual (tais como imagens, texto, gravacdes ou figuras) e 4) materiais licenciados relacionados
(tais como chaves e documentagao).

"Provade Titularidade” ("PoE") - evidéncia do Uso Autorizado do Licenciado. APoE também é a
evidéncia da elegibilidade do Licenciado para garantia, futuras atualiza¢des de precos, se houver, e
possiveis oportunidades especiais ou promocionais. Se a TOSHIBA néo fornecer uma PoE ao
Licenciado, entdo, a TOSHIBA pode aceitar como PoE o recibo de venda original pago ou outro
registro de venda da parte (ou a TOSHIBA ou seu revendedor) da qual o Licenciado obteve o
Programa, contanto que este especifique o nome do Programa e o Uso Autorizado obtido.

"Periodo de Garantia” —um ano, a partir da data em que o Licenciado original tenha recebido a
licenga.

2. Estrutura do Contrato

Este Contrato inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 — Termos Exclusivos do Pais (se houver
algum),aLIeaPoE, erepresenta o acordo completo entre o Licenciado e a TOSHIBA relativo ao uso
do Programa. E substitui qualquer comunicagao prévia, oral ou escrita, entre o Licenciado ea
TOSHIBA com relagdo ao uso do Programa pelo Licenciado. Os termos da Parte 2 podem substituir
oumodificar os termos da Parte 1. Em caso de conflito, a LI prevalece sobre ambas as Partes.
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3.Concessao de Licenca

O Programa, em sua totalidade ou em parte, é de propriedade da TOSHIBA ou de uma empresa
fornecedora da TOSHIBA, estando protegido por copyright e sob licenga, ndo sendo vendido. O
cddigo fonte é considerado segredo comercial.

ATOSHIBA concede ao Licenciado uma licenga ndo exclusiva para 1) usar o Programa até o limite do
Uso Autorizado especificadona PoE, 2) fazer e instalar uma quantidade razoavel cépias para
suportar este Uso Autorizado e 3) fazer uma copia de "backup”, tudo isso desde que

a. oLicenciado tenha obtido o Programa legalmente e cumpra com os termos deste Contrato;

b. acopiade "backup” ndo seja executada amenos que o Programa do qual foi feito "backup” ndo
possa ser executado;

c. o Licenciado reproduza todos os avisos de direitos autorais e outras indica¢des de propriedade
em cada cépia total ou parcial do Programa;

d. oLicenciado garanta que qualquer pessoa que use o Programa (via acesso local ouremoto) 1) o
faga apenas em nome do Licenciado e 2) cumpra com todos os termos deste Contrato;

e. oLicenciadondo 1) utilize, copie, modifique ou distribua o Programa, exceto conforme
expressamente permitido neste Contrato; 2) reverta a montagem, reverta a compilagao, ou de
qualquer outra forma, traduza o Programa, exceto conforme expressamente permitido pela lei,
sem a possibilidade de rentincia contratual; 3) use nenhum dos componentes, arquivos,
modulos, contetido audiovisual ou materiais licenciados correlatos do Programa separadamente
de tal Programa; ou 4) sublicencie, alugue ou arrende o Programa; e

f. casoo Licenciado obtiver este Programa como um Programa de Suporte, que o Licenciado use

este Programa apenas para suportar o Programa Principal e sujeito a quaisquer limitagoes na
licenca para o Programa Principal, ou, caso o Licenciado obtiver este Programa como um
Programa Principal, que o Licenciado use todos os Programas de Suporte apenas para suportar
este Programa e sujeito a quaisquer limitagdes neste Contrato. Para os propésitos deste Item "f”,
um "Programa de Suporte” é um Programa que faz parte de outro Programa TOSHIBA
("Programa Principal”) e é identificado como um Programa de Suporte na LI do Programa
Principal. (Para adquirir uma licenca separada para um Programa de Suporte sem essas
restri¢des, o Licenciado deverd entrar em contacto com a a entidade da qual obteve o Programa de
Suporte.)

Esta licenga é aplicavel a cada cépia do Programa que o Licenciado fizer.
3.1 Trocas ("Trade-ups”), Atualizagdes, Correcoes e Patches
3.1.1 Trade-ups

Se a TOSHIBA anunciar que o Programa sera substituido por um Programa trade-up, alicenga do
Programa substituido sera finalizada automaticamente.

3.1.2 Atualizacdes, Correcdes e Patches

Quando o Licenciado recebe uma atualizagdo, uma corre¢do ou um patch para um Programa, aceita
quaisquer termos adicionais ou diferentes que sdo aplicaveis a tal atualizacao, corregao ou patch que
sdo especificados em sua LI. Se nenhum termo adicional ou diferente for fornecido, entdo a
atualizacdo, a corregao ou o patch estardo exclusivamente sujeitos a este Contrato. Se o Programa for
substituido por uma actualizag¢do, o Licenciado concorda em interromper imediatamente o uso do
Programa substituido.

3.2 Licenga de Prazo Fixo

Se a TOSHIBA licenciar o Programa por um prazo fixo, a licen¢a do Licenciado terminara no final do
prazo fixo, amenos que o Licenciado e a TOSHIBA concordem em renové-la.

3.3 Termo e Rescisdo
Este Contrato permanece em vigor até a sua rescisdo.

ATOSHIBA pode rescindir a licenga do Licenciado caso este ndo cumpra com os termos deste
Contrato.
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Se alicenga for rescindida por qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado concorda
em interromper imediatamente o uso e destruir todas as cépias do Programa. Quaisquer termos
deste Contrato que por sua natureza se estendam além do término deste Contrato permanecem em
vigor até que sejam cumpridos e aplicam-se aos respectivos sucessores e cessionarios de ambas as
partes.

4. Encargos

Os encargos, se houver, sdo baseados no Uso Autorizado obtido, que é especificado na fatura. A
TOSHIBA nao concede créditos ou reembolsos para encargos ja devidos ou pagos, salvo conforme
especificado neste Contrato.

Se o Licenciado desejar aumentar seu Uso Autorizado, deverd notificara TOSHIBA ou um
revendedor TOSHIBA autorizado com antecedéncia e pagar quaisquer encargos aplicaveis.

5. Tributos

Se qualquer autoridade impuser ao Programa um tributo, imposto, taxa ou contribuigdo, excluindo
os baseados narendaliquida da TOSHIBA, o Licenciado concorda em pagar tais valores, conforme
especificado em uma fatura ou fornecer documentos de isencao. O Licenciado é responsavel por
quaisquer tributos sobre a propriedade pessoal de cada Programa a partir da data que o obtiver. Se
qualquer autoridade impuser um tributo, imposto, taxa ou contribui¢do aduaneira para a
importacao, exportagao, transferéncia, acesso ou uso do Programa fora do pais no qual o Licenciado
original recebeu a concessao da licenga, o Licenciado concorda que é responséavel e pagara qualquer
valor imposto.

6. Garantia de Reembolso

Se o Licenciado néo estiver satisfeito com o Programa por qualquer motivo e for o Licenciado
original, este pode rescindir a licenca e obter um reembolso do valor pago pelo Programa, desde que
devolva o Programa e a PoE para a parte da qual os obteve dentro de 30 dias da data em que a PoE foi
emitida. Se a licenca for para um prazo fixo que estd sujeito a renovacao, entdo o Licenciado podera
obter um reembolso apenas se 0 Programa e sua PoE forem devolvidos dentro dos primeiros 30 dias
do prazo inicial. Se o Licenciado tiver efectuado a instacao do Programa, devera entrar em contacto
com a entidade da qual o adquiriu de modo a saber como poderd reaver a quantia paga.

7. Transferéncia do Programa

O Licenciado pode transferir o Programa e todos os seus direitos de licenga e obrigagdes para outra
parte apenas se esta parte concordar com os termos deste Contrato. Se a licenga for rescindida por
qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado esta proibido de transferir o Programa
para outra parte. O Licenciado ndo pode transferir uma parte 1) do Programa ou 2) o Uso Autorizado
do Programa. Quando o Licenciado transferir o Programa, também devera transferir uma cépia
fisica deste Contrato, incluindo a LI e a PoE. Imediatamente apds a transferéncia, a licenga do
Licenciado é rescindida.

8. Garantia e Exclusdes
8.1 Garantia Limitada

ATOSHIBA garante que o Programa, quando usado em seu ambiente operacional especificado,
estard de acordo com suas especificagdes. As especificagdes do Programa e as informagdes do
ambiente operacional especificado podem ser encontradas na documentagao que acompanha o
Programa (tal como um arquivo "leia-me”) ou outras informagdes publicadas pela TOSHIBA (como
uma carta de antincio). O Licenciado concorda que tal documentagéo e outro contetido do Programa
pode ser fornecido apenas no idioma inglés, a menos que exigido de outra forma pelaleilocal, sem a
possibilidade de rentincia ou limitagao contratual.

A garantia é aplicdvel somente a parte ndo-modificada do Programa. ATOSHIBA néo garante a
operagao ininterrupta nem livre de erros do Programa, e também nao garante que podera corrigir
todos os defeitos do Programa. O Licenciado é responsavel pelos resultados obtidos do uso do
Programa.
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Durante o Periodo de Garantia, a TOSHIBA fornece ao Licenciado acesso aos bancos de dados
TOSHIBA contendo informagoes sobre defeitos conhecidos do Programa, corre¢oes de defeitos,
restricoes e medidas de contorno sem encargos adicionais. Consulte 0 TGCS Software Support
mhttps://commerce.toshiba.com/wps/portal A
arketing /?urile=wcm:path:/en-us/home/support]

Se o Programa nao funcionar conforme garantido durante o Periodo de Garantia e o problema nao
puder ser resolvido com as informagoes disponiveis nos bancos de dados da TOSHIBA, o Licenciado
poderd devolver o Programa e sua PoE para a parte (sejaa TOSHIBA ou seu revendedor) da qual os
obteve e esta lhe reembolsard o valor pago pelo mesmo. Apés retornar o Programa, a licenga do
Licenciado é rescindida. Se o Licenciado tiver efectuado a instagdo do Programa, deverd entrar em
contacto com a entidade da qual o adquiriu de modo a saber como podera reaver a quantia paga.

8.2 Exclusoes

ESTAS GARANTIAS SAO AS UNICAS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO LICENCIADOE
SUBSTITUEM TODAS AS DEMAIS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS OU
CONDICOES DE USO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO, TITULO E QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DENAO-VIOLACAO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR
AO LICENCIADO. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO
PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA E APLICAVEL APOS TALPERIODO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES SOBRE QUANTO
DURA UMA GARANTIA IMPLICITA, PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODENAO SE
APLICAR AO LICENCIADO.

ESTAS GARANTIAS FORNECEM AO LICENCIADO DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O
LICENCIADO TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA
ESTADO OU DE JURISDICAO PARA JURISDICAO.

AS GARANTIAS NESTA SECAO 8 (GARANTIA E EXCLUSOES) SAO FORNECIDAS
EXCLUSIVAMENTE PELA TOSHIBA. ENTRETANTO, AS REN UNCIAS DE
RESPONSABILIDADE NESTA SUBSECAO 8.2 (EXCLUSOES), TAMBEM SAO APLICAVEIS
AOS FORNECEDORES DE CODIGOS DE TERCEIROS DA TOSHIBA. TAIS
FORNECEDORES FORNECEM TALCODIGO SEM GARANTIAS OU CONDI(;OES DE
QUALQUER TIPO. ESTE PARAGRAFO NAO ANULA AS OBRIGACOES DE GARANTIA DA
TOSHIBA SOB ESTE CONTRATO.

9. Dados e Bancos de Dados do Licenciado

Para auxiliar o Licenciado no isolamento da causa de um problema com o Programa, a TOSHIBA
pode solicitar que o Licenciado 1) permita que a TOSHIBA acesse seu sistema remotamente ou 2)
envie informagdes ou dados do seu sistema paraa TOSHIBA. Entretanto,a TOSHIBA nao tem a
obrigagdo de fornecer tal assisténcia, a menos que a TOSHIBA e o Licenciado estabelecam um acordo
por escrito e separado sob o qual a TOSHIBA concorde em fornecer ao Licenciado tal tipo de suporte,
que estd além das obrigacdes de garantia da TOSHIBA presentes neste Contrato. Neste caso, a
TOSHIBA usara informagoes sobre erros e problemas para aprimorar seus produtos e servigos, além
de auxiliar com o fornecimento de ofertas de suporte relacionadas e o Licenciado concorda que a
TOSHIBA possui todos os direitos de uso. Para estes prop6sitos, a TOSHIBA pode usar entidades e
subcontratados da TOSHIBA (incluindo um ou mais paises que ndo aquele no qual o Licenciado esta
localizado) e o Licenciado autoriza a TOSHIBA a fazé-lo.

O Licenciado permanece responsavel por 1) quaisquer dados e pelo contetido de qualquer banco de
dados que disponibilize a TOSHIBA, 2) pela selecao e implementagdo de procedimentos e controles
relativos ao acesso, a seguranga, a criptografia, ao uso e a transmissao de dados (incluindo quaisquer
dados pessoalmente identificaveis) e 3) pelo backup e recuperacao de qualquer banco de dados e
quaisquer dados armazenados. O Licenciado ndo enviard ou fornecerd a TOSHIBA acesso a
quaisquer informagdes pessoalmente identificaveis, seja no formato de dados ou em qualquer outro
formato e serd responsével pelas despesas razoaveis e outros valores que a TOSHIBA possa incorrer
emrelacdo a qualquer uma destas informagdes fornecidas erroneamente para a TOSHIBA ou pela
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perda ou divulgagdo de tais informagdes pela TOSHIBA, incluindo aqueles valores decorrentes de
qualquer reclamacao de terceiros.

10. Limitagdo de Responsabilidade

Exceto conforme expressamente exigido por lei, sem possibilidade de rentincia contratual, o
Licenciado e a TOSHIBA concordam que a limitagdo de responsabilidade desta Segao 10 (Limitacao
de Responsabilidade) aplica-se a danos resultantes de quaisquer tipos de a¢des judiciais e
reivindicagdes. Se qualquer limitacdo ou exclusdo de responsabilidade estabelecida nesta segéo for
considerada nula ou sem efeito em Juizo em um caso especifico, as partes concordam que as
disposicoes desta secdo permanecerao aplicaveis para as demais reivindicagdes sob esta secao.

10.1 Itens pelos Quais a TOSHIBA Pode Ser Responsavel

Podem surgir circunstancias, por padrao da TOSHIBA ou por outra responsabilidade, em que o
Licenciado tenha o direito de exigir que a TOSHIBA o compense por danos sofridos.
Independentemente da base sobre a qual o Licenciado tem direito a reclamar por danos causados
pela TOSHIBA (incluindo incumprimento contratual, negligéncia, deturpagao de fatos ou outra
reclamagéo contratual ou extra contratual) a responsabilidade total da TOSHIBA por todas as
reclamagdes em agregado resultantes de, ou relacionadas a cada Programa ou, de outra forma,
resultantes sob este Contrato nao excedera o montante de quaisquer 1) danos corporais (incluindo
morte) e danos em bens méveis e imoveis e 2) outros danos reais diretos pelos quais possa ser
legalmente responsavel até ao montante maximo dos encargos que o Licenciado pagou pelo
Programa (se o Programa estiver sujeito aos encargos de prazo fixo, até ao valor equivalente a doze
meses de encargos) que estd sujeito a reclamagao.

Este limite também se aplica a qualquer desenvolvedor e fornecedor de Programas da TOSHIBA.
Este é o valor maximo pelo qual a TOSHIBA, os seus fornecedores e as entidades que desenvolvem os
seus Programas sdo coletivamente responsaveis.

10.2 Itens Pelos Quais a TOSHIBA Nao Se Responsabiliza

EM CASO ALGUM A TOSHIBA, OS SEUS FORNECEDORES OU ENTIDADES QUE
DESENVOLVEM PROGRAMAS SAO RESPONSAVEIS PELOS SEGUINTES DANOS, AINDA
QUETENHAM SIDO INFORMADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DA SUA OCORRENCIA:

a. PERDA DEDADOS OU DANOS NOS REGISTOS DE DADOS;

b. DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES OU DANOS INDIRECTOS OU POR
QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; OU

c. LUCROS CESSANTES, PERDA DE NEGOCIOS, RECEITAS, CLIENTELA OU
POUPANCAS PERDIDAS

11. Verifica¢do de Adequacio

Os direitos e obrigagdes estabelecidos nesta Segao 11 permanecem em efeito durante o periodo em
que o Programa esta licenciado ao Licenciado e por dois anos apds esse periodo.

11.1 Processo de Verificacao

O Licenciado concorda em criar, reter e fornecer a TOSHIBA e aos seus auditores registros precisos e
por escrito, relatérios de ferramentas de sistema e outras informagdes de sistema que sejam
suficientes para possibilitar a verificagdo auditavel de que o uso de todos os Programas pelo
Licenciado esteja adequado com os Termos do Programa IPLA, incluindo, sem limitagao, todos os
termos de licenciamento e de qualificagdo de precos aplicaveis da TOSHIBA. O Licenciado é
responsavel por 1) garantir que ndo excederd seu Uso Autorizado e 2) permanecerd em
conformidade com os Termos do Programa IPLA.

Z126-6006-00 129



Mediante notificacdo com prazo razoavel, a TOSHIBA poderad verificar aadequagao do Licenciado
aos Termos do Programa IPLA em todos os locais e para todos os ambientes no qual o Licenciado usa
(para qualquer propdsito) Programas sujeito aos Termos do Programa IPLA. Esta verificacdo serd
realizada nas instalagdes do Cliente durante o seu horario comercial e de forma a minimizar o
impacto nos negécios do Licenciado. ATOSHIBA pode usar um auditor independente para fazer
esta verificacdo, desde que a TOSHIBA e o auditor tenham assinado um contrato de
confidencialidade.

11.2 Resolu¢io

ATOSHIBA notificard o Licenciado por escrito se qualquer uma destas verificagdes indicar que o
Licenciado usou qualquer Programa além de seu Uso Autorizado ou, de qualquer outra forma, ndo
estiver em conformidade com os Termos do Programa IPLA. O Licenciado concorda em pagar
imediata e diretamente a TOSHIBA pelos encargos que a TOSHIBA especificar em uma fatura por: 1)
qualquer uso em excesso, 2) suporte para tal uso em excesso para o menor periodo entre a duragdo de
tal uso em excesso ou dois anos e 3) quaisquer encargos adicionais e outras obrigacdes, apurados
como resultado de tal verificagdo.

12. Aviso de Terceiros

O Programa pode incluir codigo de terceiros que a TOSHIBA, e nédo o terceiro, licencia ao Licenciado
sob os termos deste Contrato. Os Avisos, se houver algum, para o codigo de terceiros (" Avisos de
Terceiros") sao incluidos apenas para informacao do Licenciado. Estes avisos podem ser localizados
no(s) arquivo(s) NOTICES do Programa. Informacdes sobre como obter o codigo fonte para
determinado c6digo de terceiros podem ser encontradas nos Avisos de Terceiros. Se nos Avisos de
Terceiros, a TOSHIBA identificar o cédigo de terceiros como "Cddigo de Terceiros Modificavel”, a
TOSHIBA autoriza o Licenciado a 1) modificar o Cédigo de Terceiros Modificavel e 2) realizar
engenharia reversa nos médulos do Programa que estabelecem interface diretamente com o Cédigo
de Terceiros Modificavel desde que seja apenas com o propdsito de depurar as modificacdes do
Licenciado em tal codigo de terceiros. As obrigacdes de servigo e suporte da TOSHIBA, se houver,
aplicam-se apenas ao Programa nao modificado.

O Programa pode incluir, como alternativa, cédigo de terceiros que o terceiro, endo a TOSHIBA,
licencia para o Licenciado sob este Contrato. Os avisos e termos de licenca, se houver algum, para
este tipo de codigo de terceiro (“Termos de Licenca de Terceiro”) sdo cobertos como um contrato
pronto para “clicar e aceitar” durante a instalagdo, no pacote que acompanha a sua fatura e/ ouno(s)
arquivo(s) AVISOS do Programa.

13. Geral

a. Nadaneste Acordo afeta quaisquer direitos legais dos consumidores que ndo sejam passiveis de
rentincia ou limitagado contratual.

b. Emrelagdo aos Programas que a TOSHIBA fornece ao Licenciado de forma tangivel, a TOSHIBA
terd cumprido suas obrigagdes de remessa e envio mediante a entrega de tais Programas a
transportadora designada pela TOSHIBA, salvo se acordado de outra forma, por escrito, entre o
Licenciado ea TOSHIBA.

C. Sequalquer provisdo deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel, as demais
provisdes deste Contrato permanecerao totalmente em pleno vigor e efeito.

d. OLicenciado concorda em cumprir com todas as leis e regulamentos de exportagdo e importagdo
aplicaveis, incluindo regulamentos de embargo e sangdes e proibigdes dos Estados Unidos
relativos a exportagdo para certos usos finais ou certos usuarios.

e. OLicenciado autoriza a Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation e as suas
subsididrias (e seus sucessores e cessiondrios, entidades contratadas e Parceiros de Negécios da
TOSHIBA) a armazenar e a usar informacdes de contato comercial do Licenciado em qualquer
lugar em que facam negdcios, com respeito a produtos e servicos TOSHIBA ou na futura
promocao do relacionamento comercial da TOSHIBA com o Licenciado.

f. Cadauma das partes concederd a outra oportunidade razodvel para cumprir suas obrigagdes sob
este Contrato antes de reclamar seu cumprimento. As partes tentarao resolver de boa-fé todas as
disputas, discordancias ou demandas entre elas relativas a este Contrato.

Os prazos prescricionais observarao o disposto nos artigos 205 e 206 do Cédigo Civil Brasileiro,
Lein®10.406 de 10 de janeiro de 2002.
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h. Nenhuma das partes é responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obrigacdes devido a
causas fora do seu controle.

i. Este Contratondo cria nenhum direito nem nenhuma causa de acdo referente a terceiros, nem que
a TOSHIBA seré responsével por quaisquer reclamagdes de terceiros contra o Licenciado, excepto
conforme indicado na Subsecg¢do 10.1 acima (Itens pelo Quais a TOSHIBA Pode Ser Responsével)
por danos corporais (incluindo morte) ou danos em bens méveis ou iméveis pelos quais a
TOSHIBA seja legalmente responsavel perante esses terceiros.

j. Ao celebrar este Contrato, nenhuma das partes estd se baseando em qualquer declaragdo que nao
esteja especificada neste Contrato, incluindo, sem se limitar a, qualquer declaragao relativa: 1) ao
desempenho ou funcionalidade do Programa, que néo tenha sido expressamente garantido na
Secdo 8 (Garantia e Exclusdes) acima; 2) as experiéncias ou recomendacdes de outras partes; ou 3)
a quaisquer resultados ou economias que o Licenciado possa obter.

k. ATOSHIBA assinou contratos com algumas organizagdes (denominadas "Parceiros Comerciais
da TOSHIBA") para promover, comercializar e prestar suporte a determinados Programas. Os
Parceiros de Negécios da TOSHIBA permanecem independentes e separados da TOSHIBA. A
TOSHIBA nao é responsavel por acdes ou declaracdes dos Parceiros de Negocios da TOSHIBA ou
por quaisquer obrigacdes destes com o Licenciado.

I. Ostermos dalicenca e da indenizacdo da propriedade intelectual de outros acordos do Licenciado

com a TOSHIBA (como o Contrato de Cliente da TOSHIBA) ndo se aplicam as licencas do
Programa concedidas sob este Contrato.

14. Escopo Geografico e Legislagao Aplicavel
14.1 Legislacao Aplicavel

Ambas as partes concordam com a aplicagdo das leis do pais no qual o Licenciado obteve alicenca do
Programa para regular, interpretar e fazer cumprir todos os direitos, deveres e obrigagoes do
Licenciado e da TOSHIBA que surjam, ou que estejam de algum modo relacionados, ao objeto deste
Contrato, independentemente dos principios referentes a conflitos de Leis.

AConvencao das Nagdes Unidas nao se aplica nos Contratos para Venda Internacional de Bens.
14.2 Jurisdicao

Todos os direitos, deveres e obrigacdes estao sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado
obteve a licenga do Programa.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

Para licencas concedidas nos paises identificados abaixo, os seguintes termos substituem ou
modificam os termos referidos na Parte 1. Todos os termos na Parte 1 que nao forem alterados por
esses aditamentos permanecem inalterados e em vigor. Esta Parte 2 é organizada da seguinte forma:

» Aditamentos de diversos paises para a Parte 1, Seccdo 14 (Lei Aplicavel e Jurisdigdao) de varios
paises; e
+ Aditamento de paises da Europa, Médio Oriente e Africa a outros termos do Contrato.

Aditamentos de diversos paises para a Parte 1, Seccao 14 (Lei Aplicivel e Jurisdigao)
14.1 Legislagao Aplicavel

Afrase"as leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenga do Programa" no primeiro paragrafo da Lei
Aplicdvel 14.1 é substituida pelas seguintes frases nos paises abaixo indicados:

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

(1) naArgélia, Andorra, Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Reptiblica Centro
Africano, Chade, Comores, Repiiblica do Congo, Djibuti, Reptiblica Democratica do Congo,
Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabao, Gambia, Guiné,
Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritinia, Mauricias,
Mayotte, Marrocos, Nova Caledonia, Niger, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu e Wallis e Futuna: as leis da Franga;
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(2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egito, Eritreia, Etiépia, Gana, Jordania, Quénia,
Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistao, Qatar, Ruanda, Sao
Tomé e Principe, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes
Unidos, o Reino Unido, Cisjordania/Faixa de Gaza, Iémen, Zdmbia e Zimbdbue: as leis da
Inglaterra.

14.2 Jurisdicao

O seguinte pardgrafo pertence a jurisdicio e substitui a Subsecgdo 14.2 (Jurisdicdo) na forma como ela se aplica
aos paises identificados abaixo:

Todos os direitos, deveres e obrigagdes estdo sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado
obteve a licenga do Programa, exceto nos paises identificados abaixo, nos quais todas as disputas
decorrentes ou relacionados a este Contrato, incluindo procedimentos sumarios, serdo iniciados e
estardo sujeitos a jurisdicdo exclusiva dos seguintes tribunais da jurisdicio competente:

AMERICAS

(1) NoBrasil: o foro central da cidade do Rio de Janeiro, RJ;

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

(2) inArgélia, Andorra, Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Repiiblica Centro
Africano, Chade, Comores, Repiiblica do Congo, Djibuti, Reptblica Democratica do Congo,
Guiné Equatorial, Franca, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabdo, Gimbia, Guiné,
Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricias,
Mayotte, Ménaco, Marrocos, Nova Caledo6nia, Niger, Reuniao, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna: ao Tribunal de Comércio de Paris;

(3) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egito, Eritreia, Etiopia, Gana, Jordania, Quénia,
Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Om3, Paquistao, Qatar, Ruanda, Sao
Tomé e Principe, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes
Unidos, o Reino Unido, Cisjordania/Faixa de Gaza, Iémen, Zdmbia e Zimbdabue: os tribunais
ingleses;

(4) EmPortugal: os tribunais de Lisboa.

ADITAMENTOS DA EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)
ESTADOS MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA

8. Garantia e Exclusdes

O seguinte é incluido na Secio 8 (Garantia e Exclusio):

Na Unido Europeia ("UE"), os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislacdo nacional
aplicavel que regula a venda de mercadorias para o consumidor. Tais direitos ndo sdo afetados pelas
provisdes definidas nesta Secdo 8 (Garantia e Exclusdes). O escopo territorial da Garantia Limitada é
mundial.

13. Geral
O seguinte substituio Item 13.e:
(1) Defini¢des —Para os fins deste Item 13.e, as seguintes defini¢des adicionais aplicam-se:

(a) Informagdes de Contato de Negdcio, —significa as informacdes de contato de carater
comercial divulgadas pelo Licenciado a TOSHIBA, incluindo nomes, titulos
profissionais, enderecos comerciais, niimeros de telefone e enderegos de email dos
empregados e contratados do Licenciado. Para Austria, Itdlia e Suiga, Informagoes de
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®)

)

®)

Contato de Negdcios também incluem informagdes sobre o Licenciado e seus
contratantes como entidades legais (por exemplo, os dados de renda do Licenciado e
outras informagdes transacionais)

(b) Pessoal de Contacto Comercial —significa empregados e subcontratados do Licenciado a
quem a Informagéo de Contacto Comercial diz respeito.

(c) Autoridade de Protecgao de Dados, —significa a autoridade estabelecida pela Legislagao
de Protecgdo de Dados e Comunicagdes Electrénicas aplicavel no pais da UE, ou, para
paises fora da UE, a autoridade responséavel por supervisionar a protecgdo de dados
pessoais nesse pais ou (para qualquer dos itens anteriores) qualquer entidade sucessora
devidamente nomeada para o efeito.

(d) Legislagdo Proteccdao de Dados & e de Comunicagoes Electrénicas — (i) a legislagao local
aplicavel e os regulamentos em vigor implementando os requisitos da Directiva da UE
95/46/EC (sobre a protecgdo dos individuos no que respeita ao processamento de dados
pessoais e sobre a livre circulagao de tais dados) e da Directiva da UE 2002/58/EC
(referente ao processamento de dados pessoais e a protec¢do da privacidade no sector de
comunicagdes electrénicas); ou (ii) para paises ndo europeus, a legislacdo e/ou os
regulamentos oficiais aplicaveis no pais, no que respeita a protec¢ao de dados pessoais e
aregulagdo de comunicagdes electrénicas envolvendo dados pessoais, incluindo (para
qualquer um dos antecedentes) qualquer substituigdo estabelecida por lei para o efeito.

(e) TOSHIBA —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709, e/ ou a filial corporativa TOSHIBA relevante que
emitiu esta licenga a vocé, e quaisquer Parceiros de Negécios e subcontratados TOSHIBA
aplicaveis.

(f) TOSHIBA TEC Group - Toshiba TEC (uma empresa japonesa) e as entidades
corporativas que sdo propriedade, na sua totalidade ou em parte, dela.

O Licenciado autoriza a TOSHIBA a:

(a) aprocessar e usar as Informagoes de Contato Comercial dentro do Grupo TOSHIBA TEC
para prestar suporte ao Licenciado, incluindo o fornecimento de servigos de suporte, e
com o propdsito de assegurar o gerenciamento da relagdo comercial entre o Licenciado e
0 Grupo TOSHIBA TEC, incluindo, sem limitacdo, entrar em contato com a Equipe de
Contato Comercial (por email ou de alguma outra forma) e realizar agdes de marketing
de produtos e servigos do Grupo TOSHIBA TEC (o "Propésito Especificado”); e

(b) adivulgar as Informagdes de Contato Comercial a outros membros do Grupo TOSHIBA
TEC visando alcangar o Propésito Especificado.

ATOSHIBA concorda que todas as Informacdes de Contato Comercial serdo processadas em
conformidade com a Legislacdo de Protecao de Dados de Comunicacdes Eletronicas e serdo
usadas apenas para o Propdsito Especificado.

Na medida em que tal seja exigido pela Legislacao de Protecao de Dados e de Comunicagdes
Eletronicas, o Licenciado declara que (a) obteve (ou ird obter) quaisquer consentimentos da (e
que emitiu (ou ird emitir) quaisquer notificagdes a) Equipe de Contato Comercial pertinentes
de forma a permitir que o Grupo TOSHIBA TEC processe e use as Informagdes de Contato
Comercial para o Propdsito Especificado.

O Licenciado autoriza a TOSHIBA a transferir as Informagdes de Contato Comercial para fora
do Espago Econdmico Europeu, desde que tal transferéncia seja feita nos termos contratuais
aprovados pela Autoridade de Protecdao de Dados ou que a transferéncia seja permitida de
alguma outra forma sob a Legislagdo de Prote¢do de Dados e de Comunicagdes Eletronicas.
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MemwayHapoaHoe JinueHsnoHHoe CornatueHue B OTHOLLEHUU
Mporpamm

YacTtb 1—06wue Ycnosusa

3AT'PYXKAS, YCTAHABJIMBAS, KOIIUPY A, OCYIMECTBJIAA JOCTYII, HAXKUMASL
KHOIIKY "TIPUHUMAIO" NJIN UHBIM OBPA3OM UCIIOJIB3Y SITTIPOT'PAMMY,
JIMUEH3UAT COI'JTAINAETCA CYCJIOBUAMU HACTOSIIEIO COI'JIAINEHU . ECJIM BbI
MNPUHUMAETE JAHHBIE Y CJIOBUS OT UMEHU JIMLIEH3UATA, BbI 3ASIBJIIETE U
T'APAHTUPYETE, YTO BbIMUMEETE BCEIIOJIHOMOUYMS, YTOBbI OBSA3ATH JIMLIEH3UATA
COBJIIOJATHOTI YCJIOBUSA. ECJIVN BBl HE COI'JIACHBI CHACTOAIWMNU Y CJIOBUSIMU,

+ HE3AT'PYKAUTE,HE YCTAHABJUBAWTE, HE KOIIMPYUTE, HE OCYIIECTBJISIUTE
JTOCTYIL, HE HAJKUMAVTE KHOIIKY "TIPUHUMAIO" NTHE UCITOJIL3YUTE
IIPOTPAMMY; U

+ HE3AMEJJIUTEJbHO BEPHUTE HEUCIIOJIb30BAHHBII HOCUTEIb,
JOKYMEHTALIMIO 1 CBUJIETEJIBCTBO O [IPABAX CTOPOHE, Y KOTOPOW BbI X
IMPUOBPEJIU, UTOBbI IIOJIYYUTh HA3A 1 VIIAYEHHY IO CYMMY. ECJIU
ITPOT'PAMMA BbJIA 3ATPYKEHA, YHUUTOKbTE BCE KOITUU [TPOT PAMMBI.

1. Onpeneenns

" ABTOpH30BaHHOE HCHO.Ib30BaHHe” —yPOBEHB UCIIOJIb30BAHMS, YKA3aHHBII B BAIIEM CYETE KOMITAHUEH
TOSHIBA. Ecy ypoBeHb He yKa3aH, TO BAM pa3pelaeTcs yCTaHaBINBaTh M HCIIOJIb30BaTh [IporpamMmy Ha
TAaKOM YPOBHE, KOTOPBII MOXKET U3MEPSATHCS KOJIMYECTBOM YCTAHOBJIEHHBIX KOIIHIA, KOJIMYECTBOM KJIMEHTOB
WJIU IPYTUM IIOKa3aTeJIeM yPOBHsI UCIIOJIb30BaHusI, 3a1anHbiM TOSHIBA.

"TOSHIBA"—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) i 4sien kopropaiwu TGCS,
smnensupyromuii [Iporpammy.

" JIunen3nounast uupopmamus” ("JIN")— 10KyMeHT, CotepIKaIiii OpUIHATbHBIE CICIH(PUKAIAIT
TIporpaMmsbl 1 JIFOOBIE JONOJHUATEILHBIC YCIIOBHSL, KACAFOIIEcss KOHKpeTHoU [Tporpammsl. JIM o

TTporpamme npusesena Ha caiitd https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:
en-us/home/support)JIV Takke MOXHO HAUTH B KaTasiore [ IporpaMMbl, ¢ MOMOIIBIO CHCTEMHOMR

KOMaH/Ibl WJIM B OyKJIETE, IpeiocTaBsieMoM BMecTe ¢ [IporpamMmoii.

"IMporpamMma” — HIKXEIePEYUCIICHHOE, BKJIFOYasi OPUIMHA ¥ BCE MOJIHbIE MJIM YaCTUYHbBIC KOuu: 1)
MaIlMHOYUTAEMbIe MHCTPYKIIMU U JAHHBIE, 2) KOMIIOHEHTHI, (hailsibl 1 MO1y M, 3) ayANOBU3YaIbHOE
cozlepKIMOe (HalpuMep, H300PakeHusI, TEKCT, ayANO3AINCH WIH PUCYHKN) U 4) OTHOCSIINECS K JIMICH3UN
MaTepuasisl (HampumMep, KJIFOUH U JJOKYMEHTALHS).

"Cauzereabctso o npaBax” ("Coll”) — cBumeTebcTBO 06 ABTOPHU30BAHHOM KCIOJIL30BAHIH [IpOrpaMMBbl
JIuuensuatom. Coll saBiisieTcs TakKe NOATBEPKACHUEM paBoOMoumii JInleH3naTa Ha rapaHTUiiHOe
00CITyKUBaHNe, IPEIJI0KEHHS LIeH Ha IOCTIeIyIomue OOHOBIICHHUS, €CJIH TAKUE UMEIOTCS, I HA BO3MOJXKHBIE
crienuasbHble U JIbroTHble npeioxenus. Eciim TOSHIBA we npepocrasisiet Jlunensuaty Coll, Toraa B
kavectBe Col[I TOSHIBA MOXeT NpUHSATH OPUTMHAJI OIJIAYEHHON KBUTAHIIMYU O POJIAaXKe UJIH APYroit
MIOITBEPXKTAFOLIMIA TPOAAXKY TOKYMEHT, NoJyueHHbIi oT ctoponsl (TOSHIBA wm ee pecenepa), y
xoTopoit JIunenzuat nprodpern ITporpammy, mpu ycJIOBUH 4TO B JOKYMEHTE YKa3aHO Ha3BaHUE
IIporpaMMBl 1 Tpe10CTaBJICHHbINA yPOBEeHb ABTOPU30BAHHOIO UCIIOJIL30BAHUSL.

"I"apaHTHiiHBIi CPOK” — OJIMH I'OJT HAYMHAS C AThI IPeI0CTaBIIeHNs JINIeH31H lepBoHavYabHOMY JIuneH3uaTy.
2. Ctpykrypa Cornamenns

Hacrosmee Cornamenue Britodaet B ce6st Hacts 1 — O6mme yeaosus, Yacts 2 — Ocobble yc10BHS A5
Hekotopbix Ctpan (npu Hasmuun), JIM u Collu SBIISETCS MOJHBIM U KCUYEPIBIBAIOILIUM COTJIAIIICHIEM
mexay Jlunensuatom 1 TOSHIBA B oTHOLIeHNH uctoib3oBanust [Iporpammbl. OHO 3aMeHsieT co60it
JIIOObIE PEAIIECTBYIOIINE YCTHBIE UJIM IUCbMEHHbIE JoroBopeHHOCTH Mexay Jlunensuatom u TOSHIBA
OTHOCHTEJIbHO UCHOJIb30BaHus [Tporpammbl Jlunienzuatom. YeaoBus HacTu 2 MOTYT 3aMEHSTh HJTH
M3MEHSITh YCJIOBUS, IpeaycMoTpennbie Hactbio 1. B ciyuae kakux-m60 npotusopeunii JIM umeer
MIPEUMYILECTBEHHYIO CIITy 110 OTHOIIEHUIO kK 00enM Yactsim CoramieHus.
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3.1Ipenocrasiasiemas Jlnuensus

TTporpamma nosHocThEO MM yacTHYHO NpuHaIekuT TOSHIBA nim nocrasimuky TOSHIBA, 3amuiiena
ABTOPCKUM IIPAaBOM H He ITPOIAETCSI, @ TPETOCTABIIISTCS 110 JINIEH3UH. VICXOIHBII KO IPOr pAMMBI
CUUTACTCSI KOMMEPYECKO TaltHOM.

TOSHIBA npeniocrasJisieT JIneH3uaTy HEMCKIJIFOUMTEJILHYIO JIMIEH3 10 Ha 1) ucnoJib3oBanue [TporpaMmbr
BIIpe/iesiaX ABTOPU30BAHHOIO UCIIOJIb30BaHMSL, yka3aHHOTo B Coll,2) co3taHue U yCTAHOBKY Pa3yMHO
HEOOXOIMMOT 0 YKCJIa KON JJIsI TOIICPKKH TAKOT0 ABTOPU30BAHHOTO UCIIOJIL30BAHMUS 1 3) CO31aHKe
PE3epBHOI KOUK IPH YCIIOBUH, YTO:

a. Jlunensmat nosyum[IporpaMmy 3aKOHHBIM 00pa30M 1 COOJIFOJAET YCIIOBHSI HACTOSIIIET O
Coraienus;

. pe3epBHAs KOMUS BBINOJIHSAETCS, €CIIM HEBO3MOKHO BBINOJIHEHHE camoii [IporpaMmabl;

c. JluneH3uat BOCIPOM3BOAMT BCE YBEIOMJICHHS 00 aBTOPCKHX IIPaBax U IPyrue 3aMeyaHusi 0 IpaBax
COOCTBEHHOCTH Ha KaK/10# IOJIHO# MJTH YaCcTU4HOU Konuu [ Tporpammer;

d. JluneHsuat rapaHTHPYET, 4TO JIF0OOE JIUIO, UCToJIb3Yiolee [ Tporpammy (II0CpeICTBOM JIOKAJILHOT O
WJIM TUCTAHIIMOHHOT O I0CTYMA), 1) Ie1aeT 3TO TOJILKO OT UMeHH JIutieH3naTa u 2) co0JIr0JaeT yCIOBUS
Hacrosero CorjalieHus;

e. JluneH3mat He MOXKET 1) UCIIOJIb30BATh, KOMMPOBATH, MOIUPHUIMPOBATH UM PACTIPOCTPAHSITH
ITporpamMmy 3a HCKJIFOYEHHEM TOT' 0, KaK SIBHO pa3pelieHo B HacTosieM CorJialleHny, 2) OCyIecTBIISITh
obOpaTHOe acceMOJIMpOBaHKe, 00 PaTHOE KOMITHIINPOBAHKE HJIM HHOE TPeoOpa3oBaHue, TMOO BCKPHIBATh
TeXxHoJIoruto [TporpamMMebl, Kpome TeX CIIyuaen, KOr/1a COOTBETCTBYIOIINE IHCTBUS IPSIMO Pa3pelleHbl
JIEUCTBYIOIIMMH 3aKOHAMH, 6€3 BO3MOXKHOCTH OT' DAHUYEHHSI 3TUX IPAB B YCIIOBHSIX JOTOBOPA; 3)
HCIOJIb30BATh KaKHe-JIMOO0 KOMIOHEHTBI, (DaiiyIbl, MOTYJIH, Ay IHO-BU3YaIbHOE COIEPIKUMOE HITH
CBSI3aHHbIE JIMIEH3UOHHbBIE MATEPHAJIbI OT/IEJIbHO OT [Iporpammel, 4) CyOJIMIIEH3UPOBATH,
npeaocTaBiisiTh [IporpamMMy Ha yCIIOBHSIX aPEH/ bl NJIH JIM3UHTA; U

f. ecymJIunensuat nostyuaet [Iporpammy B kauecte Benomoratesnbaoit [Iporpammel, JIunensuat
ucnosb3yet 3ty [Iporpammy ToJibKo [1tst moiepsxku OcHoBHOM [TporpaMmbl Tpu COOJTI0ICHUH JTFOOBIX
OTpaHMYCHUI, IPeyCMOTPEHHBIX JuIeH3ueit Ha OcHoBHYO [Iporpammy; 6o, ecim Jnnensuat
nosyyaet [Tporpammy B kauectBe OcHoBHOI [Tporpammel, JInieH3uaT ncrosib3yeT Bce
Bcenomoratesnpabie [TporpaMmebl TOJIBKO AJ1s O PIKKU AaHHOM [TporpaMMBbl U COOITEO ICHUH JTFOOBIX
orpaHMYeHUil, IpelycMOTpeHHbIX HacTosuM CortamieHuem. B kontekcre qanHoro mynkra " f”
"BenomoraresbHO# mporpammoit” HaseiBaetcs [Iporpamma, BXofsiiast B Apyryro [Iporpammy
TOSHIBA ("OcHoBHyto iporpaMmy” ) v olipe/iesieHHast kak BeromorartesbHasi nporpamma B JIN
OcHoBHOI1 TporpamMMelL. (UTOOBI OJTyYUuTh OTACIIHHYO JIMIEH31I0 Ha Benmomorartesbhyto [Tporpammy
0e3 9TuX orpaHuyeHuii, JInensuary ciie/ryeT o00paTuThes K CTOpOHE, y KOTOpoii JInneH3naTt npruoopelt
Benomorarenshyro [Tporpammy.)

JlanHast TMLEH3Us IPUMEHsIeTCs K Kax Ao komuu [Tporpammel, co3aaBaemoit Jlunenzuatom.
3.1 Kommepueckne oonoB.iennst, O6HoB.1ennsi, Vicnpas.iennsi n 3menennst
3.1.1 Kommepueckune 00HOBJIEHHST

Ecm TOSHIBA 06 bsiBiIsieT, uTo IIporpamMma 3aMeHsIe TCsl KOMMepUeCKHM 0O0HOBIIeHHeM [ IporpaMMmel, TO
JeiicTBHE JTUIEH3UH Ha 3aMeHeHHy1o [IporpaMMy HeMeIJIeHHO IPeKpaIaeTcs.

3.1.2 O6uosennsi, Vicnpas.iennsi n 3menennst

Kor):[a HI/IHGHSI/IaT oJjryJacT OGHOBJ’ICHI/IC, UCHPABJICHUE UJIU U3MEHECHUE J1JI51 npOl"paMMbI, HI/IL[CH3I/I&T
IpUHAMACT JE00BIE JOTIOJTHATECIIbHBIC NJTA oco0ObIe yciioBus, TPUMEHUMBIE B OTHOIIEHUU TAKOT'O
06HOBJ’ICHPIH, MCIPAaBJICHU S NJIM U3SMEHEHU S M YKA3aHHBIE B €0 JIN. l'Ipn OTCYTCTBUHU JOIIOJIHUTEIIbHBIX UJIN
0COOBIX yCJ'IOBI/Iﬁ UCIIOJIb30BAHUEC O6HOBJ’ICHPI$I, UCOPABJICHU S NJIX U3MEHEHUS PETYJIMPYETCA TOJIBKO
YCJIOBUSIMU HACTOSLIET O Cornamenus. Ecim l'[porpaMMa 3aMCHSCTCA 06HOB_]'ICHI/IGM, TO HI’IHCI—BH&T
O6${3yCTC}I HEMEIJIEHHO IPEKPATUTH UCIIOJIb3OBAHUE 3aMEHEHHOI HpOFpaMMI)I.

3.2 JIunensuu ¢ PuxcupoBannbiM Cpoxom JleiicTBus
Ecymm TOSHIBA snuniensupyet [Iporpammy Ha (pUKCHPOBAHHBIN CPOK, TO IO HCTEUCHUH ITOTO

(hUKCHPOBAHHOT O CPOKA JIUCTBYE JIMIEH3UH JIMIIeH3uaTa TPEKPAIAeTCs, €CIIM TOJIbKO JIMIeH3naT 1
TOSHIBA He coriacsitcs ero npoJuJiTh.
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3.3 Cpok aeiicTBus u [Tpexpamienne neiicTBus
Hacrosiee Coranenue IedCTBYET 10 IPEKPAIIECHN s IeUCTBUSL.

Ecym JInnensuat ne codJtroiaet ycstoBus Hactosiiero Corsamenust, To TOSHIBA moskeT npexkpaTtuTh
neiicTBue ieH3un JIneH3nara.

Ecim minen3snoHHOe coryanienue pacTopraeTes Mo o0 ol mpryuHe 10001 U3 CTOpoH, JIuneHsnat
COrJIalIaeTcs HEMEUICHHO IPEKPATUTh UCIIOJIb30BaHKe Beex konuii [Tporpammel JIuneH3nata u
HEeMe/IJICHHO YHIUTOXHTE Bee konuu [Iporpammet JInnensuarta. JIroOble HOT0XXeHHS HACTOSIIIIET O
CorJialeHus, KOTOPBIE 10 CBOEMY XapaKTepy OCTAIOTCsl B CUJIE IIOCJIE IO PACTOPKEHM I, ACHCTBYIOT /10 TEX
0P, IOKA He Oy Iy T UCIOIHEHBI, X IPIMEHSIOTCS KO BCEM COOTBETCTBYIOIINM HACTIEAHUKAM U
IIPABOIPEEMHUKAM 00EHX CTOPOH.

4. I1natexn

Tlnatexu, Ipy HAJIMYMU TAKOBBIX, OCHOBBIBAIOTCSI HA IPUOOPETEHHOM yPOBHE ABTOPHU30BAHHOTO
HCIIOJIb30BAHMSI, KOTOPBIi yka3aH B cuete. TOSHIBA He npeiocTaBiisieT KpeuTa il BO3BpaTa yxe
YIUTAYEHHBIX CyMM UJIA CYMM, CPOK YILJIATHI KOTOPBIX YK€ HACTYIIIJI, 32 HCKJIFOUYEHHEM TOT 0, KaK YKa3aHO
rje-Jmbo B HacToseM CorJialieHuu.

Ecymm JInneH3nat XoueT oBLICH T yPOBEHb ABTOPU30BAHHOI' O HCIIOJIb30BAHNS, JINIIEH3UAT 10JDKEH
3apanee yBeoMuTb 00 3ToM TOSHIBA uim aBTopuzoBantoro pecesuiepa TOSHIBA uBHecTn Bce
II0JIOKEHHBIE IIJIATEXH.

5.Hamorn

Ecim kakasi-mn6o rocy 1apcTBeHHa s CTPYKTypa BBeeT Ha [IporpaMmy kakoii-mn6o Hator, cOop 1t
MOIILJINHY, 33 UCKJIFOUSHUEM TeX, KOTOpPbIe OCHOBBIBatoTCs Ha uncToM oxojie TOSHIBA, Toria Jlunen3uat
00513yeTCs BHILJIATUTH ATY CYMMY, KaK YKa3aHO B CUETE, MJTH IPEJOCTABUTH JJOKYMEHTBI, IO TBEPIKIAFOIINE
OCBOOOXK/ICHNE OT YILJIaTh. JIMIEH3MAT HECET OTBETCTBEHHOCTD 38 BBIILIATY JIFOOBIX HAJIOTOB HA JITYHOE
JIBIDKIMOE UMYIIIECTBO, KOTOPBIMHE OOJ1araetcs [ IporpaMmMa, HaunHasi C 1aThl ee HoJIyueHus JINIeH3naToOM.
Eciin kakasi-iimb0 rocyiapcTBeHHas CTPYKTYpa BBeIeT Ha [TporpaMMy TaMOKEHHbIE ITOILTMHBI, HAJIOTH,
COOPBI UJIM OTUYUCIICHHSI 32 MIMITOPT MJIA 3KCIIOPT, Hepeaayy, JOCTYII K HJIH UCII0JIb30BaHue [T porpaMmel 3a
peJieIaMu TOM CTPaHbl, B KOTOPOU IepBOHAYaIbHOMY JIMIIeH3uaTy ObLiIa IPEI0CTaBIICHA JIMIIEH3US, TO
JInneH3uaT npUHUMAET Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTD 33 HUX U OILJIATHT JIFOO YO HAJIOXKEHHYIO CYyMMY.

6.T"apanTusi Bo3BpaTa Oniarbl

Ecym JIunensuart ue ynosyieTBopeH [IporpaMMoii 1o Kakoii-1100 IpruyYrHE U SIBJISIETCS IEPBOHAYAJIbHBIM
JIunensuatom, JInneH3naT MoXeT NPeKPaTUTh AeUCTBUE JIMIEH3UH U [10JTyYUTh BO3MELIEHUE CYMMBI,
yayeHHoii 3a [Tporpammy Jlunensuarom, npu ycaoBun 4To Jlnnensuat B reuenue 30 qHeil ¢ 1aThl BbIIAYN
CollJIunensuaty Bepaet [Iporpammy u Coll cTropose, y koTopoii JInneH3uat ux npuoopest. Ecim nunen3us
BblJaHa Ha (PHKCUPOBAHHBIH CPOK, KOTOPBIA MOXKET OBITH IPOJICH, TOrAa JInnen3uaT MoXKeT HOTy4UTh
BO3MEIIEHNE YIUTAYeHHOU CyMMBI, TOJIbKO ecim [Tporpamma u Coll Bo3BpalleHb! B TeueHue nepsbix 30 aHeit
nepBoHAYaIbHOrO cpoka aeiictsus. Ecym JIunensuat sarpysuillporpammy, JInnensuat noypkeH
00paTHTLCS K CTOPOHE, y KoTopoit JInnenznat npuodpesnIIporpammy, 3a pa3bICHEHHSIMU, KAK IOJIYYHTh
BO3MEIICHHUE.

7.T1epemaua [Tporpammbl

JIunensuat MosxeT nepeats [IporpaMmy 1 Bce JIMIIEH3MOHHBIE IpaBa u 00s13aTesibeTBa JInensuara qpyroi
CTOPOHE, TOJILKO €CJIM TAKa sl CTOPOHA COTJIacHa C yestoBusiMH HacTosero Cormamenus. Ecim neiictBue
JIMIIEH3MH [TPEKPALLEHO 110 JIF000ii mpuunHe 110001 U3 CTOPOH, JInleH3naty 3anperiaercs nepeaaBaTb
TIporpammy apyroii cropose. JInneH3naTy 3anpemiaercs nepeaaBaTs 4acTh 1) [IporpaMmbl nim 2) ypoBHst
AstopuzoBannoro Mcnosib3oanus [Tporpammsl. [Tpu nepegaue [Tporpammbl JIunensnat rakxke o0s3aH
nepeaTh NeYaTHYo Komuto HacTosiiero Cornarntenns, Bkitouast JIV u Coll. [lelicTBue TMLICH3 NI
JIunensuara npekparaercs cpasy nocse nepegaauu [IporpaMmabl.
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8.TapanTus n ckiovenus
8.1 Orpannyennasi 'apantus

TOSHIBA rapanTupyer, 4To IIpH KCIOJIb30BaHUH B IPEAYCMOTPEHHOI orniepaninonnoii cpee [Tporpamma
OyIeT CoOTBETCTBOBATH CBOMM crierpukarusm. Crenudukanun [ [porpaMMbt i HHOOPMAIIHIO O
IPeyCMOTPEHHO OlIepalnOHHOM CpeJie MOKHO HAWTH B TpuiiaraeMoii k [Iporpamme 10KyMeHTaIu|
(Hanpumep, B (aiisie readme) niM B MHBIX MaTepuasiax, koropbie nyosmkyer TOSHIBA (Hanpumep, B
nucbMe-00bsiBIIeHNH ). JIMIIEH3HAT COTIIACEH C TEM, YTO TAKasi TOKYMEHTAIHS U APYTOE COAEPKUMOE
TIporpaMMbI MOXKET HOCTABJISTHCS TOJIBKO Ha AHTJIMHACKOM SI3BIKE, €CJIM MECTHOE 3aKOHO/IaTEJIbCTBO HE
yCTaHABJIMBACT HHBIE TPEOOBAHHS, HE OIYCKAOLIIE OCBOOOKICHUE OT 0053aTEJILCTB IO JOTOBOPY HJTH HX
OTpaHnvCHHE.

apanTus npuMeHseTcs TOJIbKO K HensMeHeHHoit yactu [Tporpammbl. TOSHIBA ne rapantupyet
HENPephIBHOM 1y 6e301m1604H0i paboTs! [IporpaMMEL, paBHO KaKk He TApAHTHPYET UCIPABIICHUS BCEX
nedextos [Tporpammel. JInnen3naT oTBeYaeT 3a pe3yJIbTaThl, IOJIyYCHHBIC OT HCIOIL30BaHUS
ITporpaMmel.

B reuenue ["apantuitnoro Cpoxa TOSHIBA 6e3 101n0IHUTEIbHBLIA IIIATHI TPeAOCTaBIIsIeT JInneHsnary
noctynk 6a3am ganasix TOSHIBA, comepixarimM cBeieHus 00 M3BeCTHBIX AedekTax [Iporpammet,
HCHPaBIICHUSIX 1eheKTOB, Or PAHNUEHUSIX M OOXOIHBIX My TSIX. JJONOJHUTEIbHYIO HHPOPMALIIO MOXKHO
HA}TU B CIpaBOYHUKE 110 NojepkKe nporpaMMHoro obecnevyenus TGCS no aapecy
https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support]

Eciu pynxumonuposanue [Tporpammel B Teuenne ["apaHTUHHOTO CpOKa HE COOTBETCTBYET 3asIBJICHHOMY,
1 IpobJIeMy He YAaeTCsl PEIUTh ¢ HOMOIIIbI0 nHpopManuu, coaepxkaineiics B 6azax qanaeix TOSHIBA,
JIunensuat moxet BepHyTh [Tporpammy u ee Coll Toii cropone (msm TOSHIBA, wim ee pecesuiepy), y
KOTOpOit JIuIeH3uaT ee MPHOOPEJ, U MOIYyINTh BO3MEIICHIE B pa3Mepe CYMMBI, YILTAYEHHON
JIunensuatom 3a [Iporpammy. [Tocse Bo3Bparta [Tporpammel aeiicTBue smien3un Jlnnen3nara
npekpamaercst. Ecym Jlunensuar 3arpysmt [Iporpammy, JIMIEH3HAT TOJDKEH OOPATUTHCS K CTOPOHE, ¥
kotopoit Jlutienzuat npuobpes [Tporpammy, 3a pa3bsICHEHUSIME, KaK ITOJIYYUTh BO3MEILCHHUE.

8.2 Vickmouenust

STUTAPAHTUUA ABJIAIOTCA NCKJIIOUYNTEJIBHBIMUTAPAHTUAMMN JIMLEH3UATA N
3AMEHSIOT COBOM BCE UHBIE TAPAHTUN UJIW Y CJIOBUS, SBHO BbIPAYKEHHBIE NI
IHOAPA3YMEBAEMBIE, BKJIIOYASL, HO HE OT'PAHUYNBASACH 3TUM,
INMOAPA3YMEBAEMBIET'APAHTUUN NJINY CJIOBUA TOBAPOITPUT'OJHOCTU,
YJIOBJAETBOPUTEJBHOI' O KAYECTBA, COOTBETCTBHSA ONPEAEJEHHOM LIEJIN,
IMPABA COBCTBEHHOCTU N JIIOBYIO TAPAHTHUIO NJINY CJIOBUE HEHAPYIIEHUSA ITPAB.
HEKOTOPBIET'OCY JJIAPCTBA WJIN IOPUCANKIMN HE PASPEIIAIOT OTKA3 OT IBHO
BBIPAJKEHHBIX WJIM IO IPA3YMEBAEMBIX TAPAHTU; TIO3TOMY ITPUBEJIEHHOE
BBIIIE NCK/IIOYEHUE MOXXET HE TPUMEHATBCA KJIMUEH3UATY.B3TOM CIIYVUYAE
JEVCTBUE TAKUX TAPAHTUI OT PAHUYEHO T'APAHTUMHBIM CPOKOM.TIO
NCTEYEHUN ITOI'O CPOKA HUKAKUE TAPAHTUW HE TPUMEHUMbI. HEKOTOPBIE
IroCyYAAPCTBA MJIMIOPUCIUKIIUMU HE TOITY CKAIOT OT'PAHUYEHUE CPOKA
JEUCTBUS TIOIPA3YMEBAEMBIX TAPAHTHUI; ITO3TOMY ITPUBEIEHHOE BBIIIE
NCK/IIOYEHUE MOXKET HENTPUMEHATbCA KJIMLEH3UATY.

JAHHBIETAPAHTUN JAIOT JIUMUEH3UATY OITPEJAEJEHHBIE OPUINYECKHUEITIPABA.
JIMIUEH3UAT MOXKET TAKXKE UMETD IPYTUEITPABA, KOTOPBIE MOT'YT PA3JIMYATBCSA
OT CTPAHBIK CTPAHE NJIM OT IOPUCANKLUNN K IOPUCANKLIUNA.

TAPAHTUUN, OITMCAHHBIE BPA3AEJIE 8 TAPAHTUSA N UCKJIIOUYEHUS),
MPEJOCTABJSIOTCI UCKJIOYUTEJIBHO KOMITAHUEN TOSHIBA.3ASIBJIEHUSI OB
OTKA3E OT TAPAHTUIA, TPUBEIEHHBIE B JAHHOM IO IPA3/IEJIE 8.2 (MCKJIIOUYEHUS),
MNPUMEHSAIOTCA TAKXKE KITOCTABIIUKAM TOSHIBA, ITPEJOCTABJISIONNM
IMPOT'PAMMHBIN KO TPETBUX CTOPOH. 3TU TTIOCTABIIUKU ITPEJIOCTABJISIIOT
TAKOM KO/ BE3 KAKUX-JIUBO TAPAHTUII Y CIOBUI. 3TOT AB3ALIHE OTMEHSIET
TAPAHTUMHBIX OBSA3ATEJBCTB TOSHIBA [TO HACTOSIIIEMY COTJIAIIEHUIO.
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9. lannbie u Ba3pl nannbix Jlnnen3uara

J17151 TOro 4To661 HOMOYB JInIeH3uaTy onpeaeuTs npuurHy HenoJaaku [Iporpammsr, TOSHIBA mosxet
3anpocuts y Jlunensuara cienyromiee: 1) yaasennsiii foctyn TOSHIBA k cucteme JTunensuata i 2)
undopmanuro o JIunensuare uym cucremusle fanuble. Oqnako TOSHIBA e 006513aHa TpeA0CTaBIATH
1101001y momotis, ecyim TOSHIBA n JInneH31uaT He 3aKJIFOYIIIH OT/ISJIbHOE MUChbMEHHOE COTJIAIIICHHE, TTO
kotopomy TOSHIBA cormnamaeTcs npeAocTaBuTh JIMIEH3UATY TAKOW BUI TTOAIEPKKH, KOTOPBIN BHIXOIUT
3a paMKHU rapaHTHHHbIX 00s13aTesibeTB TOSHIBA o Hactosimemy Cortamennto. B mo6om ciryuae
TOSHIBA ucnosibzyet nHdpopmaruro o6 ommodKax 1 HEMoJIa/1Kax JJis MOBBIIIICHUS Ka4e€CTBA CBOMX
IPOIYKTOB M yCIIYT, & TAK)KE JJIS COACHCTBUS IPEAOCTABIICHAIO COOTBETCTBYIOIIIX IIPEIIIOKEHII O
nojaepkke, a Jlunensuat corsamaercs nepeaats TOSHIBA Bee mpaBa Ha MCHOJIb30BaHKUE ATOM
urdopmanuu. s 31oii nesm TOSHIBA MOXeT HCIOJIb30BATh FOPUAMYECKUX JIHI] U CYOIOIPSITINKOB
TOSHIBA (1px 3TOM OHE MOTYT HAaXOAUTHCS B CTPAHAX, OTJIMYHBIX OT CTPAHBI IPOKUBAHUS JIMLIeH3MATA), K
JInnensuart paspermaer TOSHIBA nelicTBoBaTh TAKHM 00pa3oM.

Ha JTunen3uate no-npexHeMy JISKHUT OTBETCTBEHHOCTB 3a 1) JIF0ObIe JaHHBIE M COAEPKIMOE 6a3 TaHHBIX,
Joctyn k kotopeim JIunensuat npegocranisier TOSHIBA, 2) BEIOOp 1 peain3aiiuto Npole/yp U CpeCTB
YIPABJICHNU S, KACAFOIIIMXCS IOCTYIIA, 0€30IaCHOCTH, IIM(POBAHMSL, UCIIOJIb30BAHUS U IEPEIayy TAHHBIX
(BKJIIOUAs JIFOOBIE IEPCOHAJIbHBIC IAHHBIC) U 3) pe3epBHOE KOIMMPOBAHUE M BOCCTAHOBJICHUE JIFOOBIX 6a3
JTAHHBIX ¥ COXPAHEHHBIX TaHHbIX. JInieH3nat He Oyiet Hu otipasiisite B TOSHIBA, HU OTKPBIBATH
TOSHIBA 151 10CTy A KaKyFO-JIMO0 JINYHY IO HHPOPMALHEO (B BUJIE TAHHBIX KJIU B UHOH (hopme) u Oy et
HECTH OTBETCTBEHHOCTb 33 Pa3yMHbIE PACXO/IbI ¥ MHBIE CyMMBI, KOTOpble TOSHIBA MOXET HOHECTH B CBSI3U
commumbounoii neperaueit TOSHIBA taxoii undopmanuu, yrpatoii i pasriamennem TOSHIBA
110/100HO nH(OPMAIIMH, BKITFOUYA s PACXOIbI, BO3HUKAFOIIIUE U3-3a JTFOOBIX IPETEH3Uii TPETHIX CTOPOH.

10. Orpannyenne OTBETCTBEHHOCTH

OrpaHuyeHns 1 UICKJIFOYEHU S, N3JI0KeHHbIe B 1anHOM Pazneste 10 (Orpannyenne OTBETCTBEHHOCTH),
IPUMEHSIIOTCS B IOJTHOM 00'beMe, B KOTOPOM OHH He 3aIIPEeIleHbl IPIMEHIMBIM 3aKOHOAATEJILCTBOM Oe3
BO3MOJKHOCTHU OCBOOOXKICHUS OT 005132 TEJILCTB I10 IOTOBOPY.

10.1 ITynkTh1, o koTopsiM TOSHIBA Mo:keT HeCTH OTBETCTBEHHOCTH

MoryT BO3HUKHYTB OOCTOSITEJICTBA, KOTJ1a M3-3a HEMCIIOJIHEHU 1 00s13aTeIbeTB co cTopoHbl TOSHIBA mim
110 NHOM IPUYXHE HACTYIJICHUS OTBETCTBEHHOCTH JIMIIeH3HaT IMeeT IpaBo Ha BO3MEIICHHE yOBLITKOB CO
croponbl TOSHIBA. HezaBucumo oT ocHOBaHUSI, Ha KOTOpoM JIMIieH3uaT UMeeT paBo TpedoBaTh
BosmetieHns yobiTkoB oT TOSHIBA (BkJIrouasi CyliecTBEHHOE HAPYIIEHHE 005134 TeJIbCTB, HEOPEXKHOCTD,
BBeJICHNE B 3a0JTy K/ ICHHE HJIM HHOE IO OBOPHOE HAPYIICHHUE JINOO JeJIMKTHOE IPABOHAPYIIICHHUE),
coBokymHas oTBeTcTBeHHOCTHE TOSHIBA 1o BceM Ipe TeH3UsIM B I1eJI0M, BO3SHUKIIIAM U3 JITOO CBSI3AHHBIM C
kaxoi [TporpaMMoii, 111 ”HBIM 06pa30M BO3HUKAIOIIMM Ha OCHOBaHUH HACTOsiero CorialeHus, He
OyIeT MpeBBIIATH CyMMY JIFOOBIX 1) KOMIIEHCANMit 33 TPUYMHEHKE BPE/a 310POBBIO (BKJIFOYASI CMEPTh) 1
yi1ep0, MPUUMHEHHBIIT IBIDKIMOMY HJIH HEIBXKAUMOMY UMYIIECTBY, 1 2) APYTuX Gak THISCKUX HPSIMBIX
YOBITKOB B pa3Mepe, He IPEeBLIIIAIOIIeM CyMMEL, yIlaueHHoi JInnensuatom 3a [IporpamMmy, aBysronyrocs
00peKkTOM NpeTeH3uu (eciu 1y1st [ IporpaMMBbl Ipe1ycMOTPEHbI IIJIATEXH ¢ GUKCHPOBAHHBIM CPOKOM —HE
MIPEBBIIAFOIIEM CYMMBI OILJIATHI 32 12 MecsiLieB).

JlaHHOE OrpaHMYeHHE TAKKe PACIPOCTPaHsIeTCs Ha BCeX pa3paboTYNKOB M HOCTABIIUKOB [IporpaMMbl
TOSHIBA. D10 MakcuMaJsibHasi cyMMa KOJUIEKTHBHOM OTBETCTBEHHOCTHU, KOTOPYIO TOTOBBI HECTH
komnanus TOSHIBA, pa3zpadoTuuku ee [IporpamMMbl ¥ 1OCTABLIUKY.

10.2 ITynkTh1, 0 KoTOopsiM TOSHIBA He HeceT 0TBETCTBEHHOCTH

HUTTPUKAKNX OBCTOATEJIBCTBAXH TOSHIBA, HUPASPABOTUYNUKU EE
IMPOI'PAMMBI, HUTIOCTABIIMKN HEHECYT OTBETCTBEHHOCTU 3A JIIOBOE U3
HWXECJIEAYIOWEI'O, JAYKE ECJIM OHU BBIULIMITPONH®OPMUWPOBAHBI O
BO3MOXHOCTUTAKOBOTI'O:

a. TIOTEPSI MJIMTIOBPEJK/IEHUE IAHHBIX;

b. OCOBBIE, HEIIPE/IBUJIEHHBIE UJIM HEITPSIMBIE Y BbITKM I JIIOBBIE
KOCBEHHBIE DKOHOMUWYECKUE YBbITKU;

¢. VIIVIIEHHASI BBIT'OJIA, [TIOTEPS KJIMEHTOB, TPUBbLIN, IEJTOBOM PEITY TALIUU
NI OKUJIAEMOI SKOHOMMU .
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11. ITposepka Co6.110/1eHHsI HOPMATHBHBIX TPeGOBAHMI

IIpaBa u o0s3aHHOCTH, H3JI0KeHHbIE B Pa3zese 11, ocTaroTes B cujie B TeUEHHE IEPUOIA ICHCTBUS
Jmnen3un Ha [Tporpammy 1utst JIMiieH3uaTa v B TeYEHHE ABYX JIET TOCIIe €0 OKOHYAHUSI.

11.1 ITpouecc ITpoBepkn

JInneHsuat coryace co3aBaTh, COXpaHATh U npegocTasiaaTh TOSHIBA u ee aymuropaM TouHbBIE
IIMCbMEHHbIE 3aICH, BBIXOIHbIE JAHHbIE CHCTEMHBIX CPEJICTB H IPYI'YIO CHCTEMHYIO HH)OpMAIHIO, B
o0beMe, TOCTATOYHOM ISl MOATBEPXKACHHS HCIOIb30BaHus Jluen3uaTom Beex I[Tporpamm B
cootercTBum ¢ IPLA Program Terms, BkJito4as, B 4aCTHOCTH, BCE IPUMEHUMBIE YCIIOBUS JIMLEH3UPOBAHMS
u nenoo6paszosanuss TOSHIBA. JIuneH3uaT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a 1) HENPEBBIIIIEHUE YPOBHS
ABTtopusosanHoro VcnosibzoBanus u 2) codsmonenue IPLA Program Terms.

ITocrne npeaBaputesbHoro yBenomseHust TOSHIBA mosxeT nmposeputs codmoaenue Jlnnenznatom IPLA
Program Terms Bo Bcex oducax 1 Bo Bcex cpeiax, B KOTOPBIX JIMIEH3UAT UCTIOJIB3YET (B JIFOOBIX 1IEJISIX)
TTporpammel, nomiexamiue neiicturo IPLA Program Terms. Takas mpoBepka OyaeT IPOBOIUTHCS
Crnoco60M, MUHUMAJIbHO MEIIAIoIUM AesITeIbHOCTH JIneH3naTa, 1 MOKeT IPOXOAUTh B HOMEIICHUSIX
JInnensuara B o6br9HOe padouee Bpems. TOSHIBA MoskeT 0OpaTHThCS 32 HIOMOIIBIO B IPOBEICHAN
MIPOBEPKHU K HE3ABUCUMOMY ayAUTOPY, pu yciaoBuu yTo y TOSHIBA ecTh nucbMEHHOE COTJIAIlICHUE O
KOH(HICHINAILHOCTH C TAKAM ayAUTOPOM.

11.2 VperympoBanue copos

Ecsm B xo0z1€ 1:060ii 10106HO# IPOBEPKH OYIeT yCTAHOBJICHO, 4TO JIMIIEH3MAT HCIOJIB30BAT KAKYHO-TTHO0
TIporpamMmy ¢ npeBbIIIeHAEM YPOBHSI ABTOPH30BAHHOIO UCIIOJIb30BAHUS HJIH HHBIM 00pa3oM He
cobmmomaet IPLA Program Terms, TOSHIBA nanpasut JIuneH3uaTy miCbMEHHOE YBEOMJICHHUE.
JIuneHsuat coryiaceH HeMeJIEHHO BBIIIATUTH HerocpeacTBeHHo TOSHIBA cymmy, ykazaHHyto
TOSHIBA B cuete, 3a 1) r060€ Takoe UCHOJIb30BAHKUE CBEPX YCTAHOBJICHHBIX IPEIEJIOB, 2)
JIONOJIHUTEJILHYIO TTOJIACPIKKY JIUIsl TAKOTO UCIIOJIb30BAHUS CBEPX YCTAHOBJICHHBIX PE/IEIIOB 32 MEHBIIIHI
13 CJICAYIOIINX [EPHO/IOB: IEPHO/] TAKOTO UCIIOJIb30BAHNUS MU IBA TO/1A, U 3) JIFOOBIC TOMOHATEIbHbIC
pacxo/Ibl U Apyrue 00s3aTesIbCTBA, BLISIBJICHHBIC B PE3yJIbTATE TAKO! IIPOBEPKHL.

12. YBenomiaennst Tpetsux CTopon

ITporpamMma MOXeT coziepKaTh IPOrPAMMHBII KO, pa3pabOTaHHLIN TPEThell CTOPOHOM’, JINIEH3US Ha
KOTOpBIii mpeiocTaBiiseTcst JInnensuaty Ha yciaoBusx Hactosiiero Cornamenus komnanuein TOSHIBA, a
HE TpeThell CTOPOHOM. Y BeZOMIICHNUS, €CIIH TAKOBBIE €CTh, O IPOTPAMMHOM KOJIe, IPEJOCTABJICHHOM
TpeTheit croponoii ("YBempomiienust Tpetbux CTOpOH"), IPUBOASTCS TOJILKO JIst CBeJieHUs JInieH3nara.
DT yBeJOMIIEHHS] MOXHO HaiiTi B (aiiye (paitrax) NOTICES nis ITporpammsl. Mupopmanuro o ToMm,
KaK MOJIyYUTh UCXO/IHBIN KOJI /17151 TOI'O MJIM MHOT'O IPOrPAaMMHOI0 KO/Ia TPEThel CTOPOHBI, MOXKHO HAiTH
B YBenomurenusx Tpersux Ctopon. Ecim B Veenomutenusx Tpersux Ctopon TOSHIBA onpenesser
MIPOrPAMMHBII KO/I, TIPEIOCTABJICHHBIH TPEThEl CTOPOHOI, Kak "3MeHsIeMblii TPOrpaMMHBI KOJT
Tpetbeii croponst”, To TOSHIBA npenocrasisier JInnensuaty npasa Ha 1) u3menerne M3MersiemMoro
MPOrpaMMHOI0 KOJIa TPEThel CTOPOHBI U 2) oOpaTHast pa3padboTka MojtyJieit [IporpamMmbl, KOTOpbIE
HEIOCPEACTBEHHO B3aMMOACHCTBYIOT ¢ VI3MeHseMBIM IPOTr PAMMHBIM KOJOM TPEThel CTOPOHBL, IPI
YCJIOBUH YTO 9TO JIEJIAETCS TOJIBKO C LIeJIbIO OTJIAJKNA U3MEHEHU, BHECEHHBIX JIMIIEH3MaTOM B TaKoi
IpOrpaMMHBLT Ko TpeTbeil croponsl. O6s3aTensectBa TOSHIBA 1o 06CiTyKHBaHHIO B HOAIEPIKKE, CIII
TaKOBbIE €CTh, OTHOCSTCS TOJILKO K Hen3MeHeHHoii [Tporpamme.
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WM uaobopot, [Tporpamma MoxeT cosiepxath [IporpaMMHbIii KOJ1, pa3pabOoTaHHbII TPEThE CTOPOHOIA,
JIMIIEH3UPYEMBIil Ha ycII0BUX HAacTosIero CoraieHus TpeTbell cTopoHoii, a He komnanuein TOSHIBA.
VBegoMJIeHH s U yCIIOBHS JTNICH3UPOBAHNS (IIPH HAJIMYHHA ) TAKOTO THIIA TPOT PAMMHOT0 KOZA,
pazpaboTaHHOIO TPEThel CTOPOHOI (“Y CII0BUS JIMIIEH3UPOBAHNUS IPOT PAMM TPETBUX CTOPOH”)
IpeICTaBIIIIOTCS B BUJIE “‘CCBIIIKM HA COOTBETCTBYIOIIEE COTJIAIICHHE BO BpEMs yCTAHOBKH, BIIAKETe,
conpoBosxaaroiieM Batt cuet 1 (nim) B paitiie [IPUMEYAHM S s [Tporpammel.

13. O6ume yciosus

a. Huuto BHacTosem COralieHnu He 3aTparuBaeT Kakux-Jim0o yCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOM ITPaB
noTpeduTesield, KOTOPbIE HE MOT'YT OBITH OTKJIOHEHBI MJIH OI' PAHUUYEHBI 110 JIOT OBODPY.

b. usaIIporpamm, mpenoctasisieMbix TOSHIBA Jlunien3uaty Ha HocuTelisix, oos3atessecrsa TOSHIBA
110 JIOCTABKE CYMTAOTCS BBIIOJHEHHBIMU B MOMEHT JIOCTaBkM Takux [Tporpamm TpancrnopTHoii
koMmaHuy, ynossHomoueHHoit TOSHIBA, ecii nHOE He COrJIacOBAHO B TMCbMEHHOM BHIE MEXKTY
JInnensnaromu TOSHIBA.

c. Ecimkakoe-m60 ycsoBue HacTosiero CoriatieHus OyAeT MpU3HAHO He/ICHCTBUTEIIbHBIM U
JIMILIEHHBIM UCKOBOIH CUJIbI, OCTAJIbHBIE OJIOKEHH ST HacTosiIero CorlalieHns Ipo0DKatoT
JIECTBOBATH B IOJIHOM 00bEME.

d. JIuuensumat coriiaceH cobJIF01aTh BCE IPHUMEHUMbIE 3aKOHBI U IPABUJIA IKCIOPTA M UMIIOPTA, BKIIFOUAST
3akoHoatesbHbIe akThl CIIIA 06 5M6apro, CAHKIUSX U 3aMIPETe Ha IKCIIOPT J1JIs ONPEIeICHHBIX
KOHEYHBIX [10JIb30BaTeJIeH MJIH JJIs1 UCIIOJIb30BAHUS B OIPEJICIICHHBIX LIEJIsIX.

e. Jlunensmat npenocrapiset kommnanun Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation u ee
JIOYEPHUM KOMIIAHUSM (2 TaKXKe NX HACJIETHUKAM 1 IPaBOIIPEEMHUKAM, 0P TYMKAM 1
o6mnec-mapraepaM TOSHIBA) mpaBo Ha XpaHeHIe KOHTaKTHOM nH(popMmanun JInnensnartanee
HCIOJIb30BAHKE B JIFOOOM MeCTe BEZICHUS IS TeJIbHOCTH, B CBsI3H C TpoaykTamu u yciayramu TOSHIBA
WJTH 1151 aJIbHe e moaiepxku esioBbix oTHoeHnd TOSHIBA ¢ JIunieH3naToMm.

f. Kaxmas cTopoHa IpeiocTaByT APYroif CTOPOHE pa3yMHYIO BO3MOKHOCTb BBIIIOJHUTE CBOK
00513aTeJILCTBA 10 TOTO, KAK 3asIBUT O HEBBINIOJHEHUH IPYT 0if CTOPOHO ee 0053 TeJIbCTB IO
HacrosieMy Coramiennio. CTOpOHbI Oy1yT HBITATHCS JOOPOCOBECTHO pa3peliaTh BCE CHOPHI,
Pa3HOTJIACH S MJIH TPETEH3UU MEX Y CTOPOHAMH, OTHOCSIIHECS K HacTOsieMy COTJIalleHHTO.

g. EcimuHoe He 1pe/lycMOTPEHO IPUMEHMMBIM 3aKOHOIATEJILCTBOM, €3 BO3MOXHOCTHU OTKA3a OT IIPaB IO
JIOTOBOPY UJIM MX OT PAaHMYEHHUS, TO: |) HI O/THA 13 CTOPOH He Oy 1eT BO30Y KA Th Cy/1eOHbIE HCKH B JIFO0 0
(hopme n o 1106 0it IpeTeH3 MK, CBsI3aHHOM ¢ HacTos MM CorJialieHueM, IT03/IHee YeM Yepes3 J1Ba roja
10CJIe BOBHUKHOBEHUSI OCHOBAHWSI JIJTsI UCKA, M 2 ) IO HCTEYEHUHU JJAHHOTO CPOKa JIFOObIE 10 T00HBIE
IIPETEH3UH ¥ CBSI3aHHBIE C HUMMU [TPABA Y TPAUMBAIOT CHITY.

h. HuJlunensuat, itu TOSHIBA He HecyT OTBETCTBEHHOCTH 33 HEBBIIIOJIHEHNE KAKUX-JIHOO0 005132 TEJILCTB
110 IPUYMHAM, HA KOTOPbIE OHU HE MOT'Y T HOBJIUSITh.

i. Hacrosiee CoriarieHne He Co3/1aeT KaKUX-JIMOO0 IPaB MJIH OCHOBAHU [IJIS ICKA KAKUX-JINOO TPEThUX
s, 1 TOSHIBA He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34 KaKUe-JIMOO MPeTeH3MU TPEThUX JIMI K JInneH3unary, 3a
HCKJIFOYEHHEM TOT0, 4uTo oroBopeno B [Toxpasmeste 10.1 (ITynkTsl, mo xoTopsiM TOSHIBA MoskeT HecTn
OTBETCTBEHHOCTb ) BBILIIE B CBSI31 C IPUUMHEHUEM BPE/Ia 3/I0POBBIO (BKJIFOYASI CMEPTh ) UJTH
MOBPEXACHUEM HE/IBIDKHMOTO HJTH ABHKUMOT O UMYIIIECTBA, 3a KoTopble TOSHIBA HeceT rFopuInyecKyro
OTBETCTBEHHOCTBH IIEPE/ ITUM TPETHUM JIULIOM.

j. Baxirouasi HacTosiee CoralieHne, HA OJIHA U3 CTOPOH He [OJIaraeTCst Ha JIF0ObIe 3asIBJICHMUSI, HE
yka3aHHbIE B JaHHOM CorJialieHnu, BKJIF0Yast, HO He O PAHMYMBASCh UMM, 3a51BJICHHSI OTHOCUTEJIBHO: 1)
MPOU3BOANTEILHOCTH MJIH (DYHKIMOHUPOBaHUs [ [porpaMMbl, KpOMeE TOT0, KaK 3TO IPSIMO
rapanTupoano Bbiie B Paziese 8 (Capauntus u Vickirouenus), 2) MHEHUI 1 pEKOMEH AL IPYT X
CTOPOH; HJTH 3 ) KAKUX-JIHOO PE3yJIbTATOB M 9KOHOMHUYECKOH BBITOJIbI, KOTOPBIX MOXKET JOCTHYb
Jlunensuar.

k. TOSHIBA noanucaa coryIaenus ¢ HeKOTOPLIME OPraHU3alUsIMHE (HMEHYSMbIMHE
"Busnec-napriepamu TOSHIBA") 0 ipoiBUKEHNY HA PBIHKE, TPOIAKE U IO ICPXKKE OTPEICICHHBIX
ITporpamm. busnec-nmaptaepst TOSHIBA npu 2TOM COXpaHSIOT CAMOCTOSTEILHOCTD M HE3aBICHMOCTh
or TOSHIBA. TOSHIBA He HeceT OTBETCTBEHHOCTH HY 32 JICHCTBU S MJIM 3as1BJIeHNsI Bu3Hec-napTHEpOB
TOSHIBA, a1 3a nx 00s13aTesibeTBa Hepe JInnen3snaTom.

. VciioBus 0 BO3MEILEHHSIX, KACAIOIINECS] JTMIEH3UI NI HHTEJUICKTYaIbHOM COOCTBEHHOCTH, APYTUX
cormamennit Jlunensuatac TOSHIBA (manpumep, Cornamenns TOSHIBA c3aka3unkom), He
NPUMEHSIOTCS K JIMIEH3U M Ha [TporpaMmbl, Ipe10CTaBIISEMbIM B COOTBETCTBHUHU C HACTOSIIIUM
CortamieHuem.
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14.Teorpadmueckne Pavku u Perympyromee 3akoHo1aTes1bcTBO

14.1 Peryympyroimee 3akoH01aTeJILCTBO

Obe CTOPOHBI COTJIAIIAIOTCS Ha TPUMEHEHHUE 3aKOHOB CTPAHBL, B KOTOPO# JIMIeH3HAT IPHOOPET TUIICH3UIO
Ha [TporpaMmy, 4TOOBI peryJIMPOBATH, KHTEPIPETUPOBATH U IIPUIABATH HCKOBYFO 3AIIUTY BCEM ITpaBaM,
o0s3aHHOCTSIM 1 00s13aTesibeTBaM JIunensuata u TOSHIBA, Bo3HUKAIOIIMM BCJIEICTBHE IPeIMETa
HacTtosero CoryaneHus WM B KaKOH-JIH00 CBSI3U C HUM, 0€30 THOCUTEIILHO K HOPMaM KOJIJTU3UOHHOTO
npasa.

Konsennus Opranuzannn O6bemHeHHbIX Hatuit o 1oroBopax MexayHapo/IHOM KYIIH-TIPOIa)KU TOBAPOB
HE IPUMEHSIETCSI.

14.2 YOpucuxuns

Bceenpasa, 00s13aHHOCTH 1 005132 TEJILCTBA NOJICKAT PACCMOTPEHHIO CyJTaAMU CTPAHBI, BKOTOPOI
JInnensuat npuodpesymuen3uto Ha [Iporpammy.

YacTb2—0Ocobble Ycnosua ana HekoTopbix CTpaH

J17151 TULeH3 i, TpeJ0CTaBICHHBIX B IEPEYHCIICHHBIX HIDKE CTPaHaX, CJICAYIOLIHE YCTIOBHSI 3aMEHSIOT HIII
HU3MEHSIOT COOTBETCTBYoIIUE ycioBus B Hactu 1. Bee ycoBusi B HacTu 1, KOTOpBIE HE U3MEHSIOTCS STUMHU
HONpaBKAMHU, OCTAIOTCS B CHJIe 6e3 H3MeHeHui. YacTh 2 nMeeT CIIeAyIOLIyIo CTPYKTYPY:

¢ [lompaBku i1 HeckoJIbkuX cTpan k Yactu 1, Pazaeiny 14 (Peryimpyroriee 3aKk0HO1aTEJILCTBO U
FOpucnuxuus); u

* Tlompasku k mpounm ycaoBusim Cornatenus 1yist ctpad EBporst, Brimkuero u Cpenrero Bocroka n
Adpukn.

ITonpaBku a5 HeckoIbKHX cTpan Kk Yactn 1, Paz ey 14 ("Perympyromee 3akoHoaaTe 1bCTBO U
Opucankmusn’”)

14.1 Perysmpyiomiee 3aKoHOAaTeIbCTBO

Dpasa"3axonos ctpansl, 6 koTopoi Jluyensuar mpuobpe auyensuo na lporpammy” 6 mepsom abzaye
nozapasaeaa 14.1 (" Peryaupyrowee 3akoHo4aTeascT80" ) 3aMEHACTCA 6 IEPEUUCACHHBIX HUIICE CTPAHAX
caegyowumu pasamu:

EBPOIIA, BJINDKHU M CPEIHA BOCTOK UA®PUKA

B AJ10anus, Apmennsi, A3ep6aiixkan, Benapycb, Bocunsi n I'epuerosuna, Borapusi, XopsaTtust, Gb1BIuast
IOrocaasckas Pecnyosmka Maxkenonnst, I'py3us, Benrpusi, Kazaxcran, Keipreizcran, MoJiiosa,
Yepuoropusi, [Toabma, Pymeinus, Poccusi, Cepousi, CiioBakust, Taxxukucran, TypkMeHncTan, Y KpanHa u
V36ekncran: 3akoHOB ABCTPHH;

14.3 ApouTtpaix

Caenyrowuiiadsay gobasiserca 6 kauectee nogoro Ioapazmeaa 14.3 (" Apoutpanc”) 6 Toti cremenu, 6
KOTOPOU OH IPUMEHACTCA 8 IepeuucaeHHbIX hudice ctpanax. Iloaocenus gannoro moapasaeia 14.3 umeror
TPeUMYWeCTeeHnyIo culy mepea moaoxncenuamumonpasaea 14.2 (" FOpucauxyus") 6 Toti mepe, 6 KOTOPOLL 3TO
JOIY CKACTCA IPUMEHUMBIM 3AKOHOAATEAbCTEOM UTIPOYECCYAAbHBIMU HOPMAMU.

EBPOIIA, BJIV’KHUI M CPEAHU BOCTOK U A®PUKA

B An6anus, Apmenusi, A3epoaiikan, benapyco, Bocnusin I'epuerouna, bosrapus, XopBaTusi, ObIBIIast
IOrocaaBckas pecny6smka Makegonns, I'py3us, Benrpus, Kazaxcran, Ksipreizcran, Moujioa, Uepnoropusi,
IMoasma, Pymbinnst, Pocenst, Cepoust, Cioaxus, Taxkukucran, TypkMmenncTan, Ykpanna v Y 30eKHCTaH:

Bcee cioper, Bo3HuKaroIye u3 HacTosmero CorialeHus M CBSI3aHHbIE C eT0 HapyIICHIEM, IPEKPaIlleHIeM
JefiCTBYS MM TPU3HAHUEM HEeICHCTBUTEIILHBIM, OJIEKAT OKOHYATEILHOMY YPETyJIIPOBAHUIO B
cootBeTcTBHH ¢ [TpaBmamu ApbuTtpaxan Y peryamposanus MexaynapoaHoro Apourpaxsoro Llenrpa
DenepanbHoit Dxonomuueckoii [Tanats B Bene (Benckue [TpaBuia) Tpems apOuTpamu, HA3HAYEHHBIMU B
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COOTBETCTBHH C JAHHBIMU IPaBUIIAMHU. ApOUTpPaXHOE pPa30HpaTeIbCTBO OYACT IPOBOAUTLCS B Bene
(ABcTpust), 1 0OpUIHATLHBIM I3bIKOM pa30UpaTesIbCTBa Oy AeT aHIIMiiCKuil. Peliienne apOuTpoB siBIsieTCst
OKOHYATEJIbHBIM U 005132 TeJIbHBIM J1J151 00erX cTopoH. [ToaTomy, BcooTBeTcTBUM CTaparpadom 598 (2)
ABgcrpuiickoro I'paxaHCKO-IIponeccyaIbHOI0 KOJIEKca, CTOPOHBI B IBHO BEIPaXeHHOI hopme
OTKa3bIBAIOTCS OT puMenenus naparpada 595 (1), nynkra 7 Konexca. TOSHIBA moxeT, 0/THaKO, HA4YaTh
pa3bupaTesIbCTBO B KOMIIETEHTHOM CY/JI€ B CTPAHE YCTAHOBKH.

OMPABKH J1J15 CTPAH EBPOIIBI, BJVIKHEIO Y CPEJJHETO BOCTOKA M AOPUKU
(EMEA)

T'OCY IAPCTBA-YJIEHBI EBPOITENCKOI'O COIO3A U CTPAHBI, YKA3AHHBIE HUKE

Wcaanaus, JInxrenmreiin, lBeiinapus, Typuus, a Tak:Kke Ipyrue eBponeiickue CTpaHbl, B KOTOPbIX HPHHATDI
MeCTHbIE 32K0HO/IATe /IbCTBA 0 KOH(H IeHIHATLHOCTH JAHHBIX HJIH 3aLIHTe HH(OPMALMH, AHATOr HYHbIE MO1eIH
EU.

13. O6ume yciosus

IIyHKT 13.€ 3amenaeTcs caeayiomum:
(1)  Onpenenennsi—B [TynkTe 13.€ UCNIOJIBL3YIOTCS CJIETYFOIIHE TOTIOJIHUTEILHBIC ONPECIICHHUS:

(a) /lenoBasi KOHTAKTHAsi HHPOPMANHUS— 1EJIOBASI KOHTAKTHASI MH(POPpMAIWsl, KOTOpYro JInneH3uat
npepoctasisieT komnanuun TOSHIBA, Bkitrouasi uMeHa, Ha3BaHMs JOJDKHOCTEH, paboune
ajipeca, Homepa Teie)OHOB U aIpeca 3JIEKTPOHHON HOYThHI COTPY/IHUKOB U IOJIPSTYUKOB
JInuensuata. B ABctpun, Utammu u llIseitnapun leioBas KontaktHas MHpOpMaIms Takxe
BKJIFOYAET MHpOpMAIHIo 0 JIMIeH3uaTe ¥ ero moaApsAYMKax Kak O FOPUINYECKUX JIMIAaX
(HanpuMep, JaHHbIe 0 JoXoax JIuneH3naTa u Apyryro nHpOpMaIio O TPAH3AKIUSX ).

(b) Jenosbie KonrakThble JInna—coTpyaHUKA M IOAPI YAk JIneH3naTa, K KOTOPEIM OTHOCHTCS
Jenosas Kouraxkraast Uupopmarms.

(¢) TocynapcrBennblii opranno 3ammre JJaHHbIX —OpraH yrpaBJieHUsl, CO3JaHHbII B COOTBETCTBUM C
3akoHOIaTeIbCTBOM O 3aniuTe JJaHHBIX 1 DJIeKTPOHHBIX Cpe/ICTBAaX CBSI3U B COOTBETCTBYFOIIIEH
CTpaHe, WK, TS CTPaH, He Bxoasimux B EC,—oprau, ocyIiecTBIIsSIoNuit Haa30p 3a 3aIUTOMH
MEPCOHAILHBIX JJAHHBIX B 3TOU CTPaHe; HJIH (/17151 BCEX BBIILICYOMSIHY ThIX ) JIF00ast HaIJIEXKALIUM
00pa3oM yroJIHOMOYEHHASI OPTaHU3AIHSL, SIBJISFOLIASCS MX IPABONIPECMHUKOM.

(d) 3akonomareibcTBo o 3ammTe JJaHHbIX H DyIeKTPOHHBIX CpeicTBaX cBA3H— (1) IPUMEHIMOE
MECTHOE 3aKOHO/1aTeJILCTBO U ICHCTBYOIINE HOPMAaTHBHBIC AKThI, BBOJISIIME B JICiiCTBIE
Jupextuy EC 95/46/EC (0 3ammTe npaB GU3NUECKUX JIHI ITPH 00pabOTKe IEPCOHATIBHBIX
JTAaHHBIX ¥ CBOOOTHOM Iepeiaye Takux naHHbIX ) u JupextuBy EC 2002/58/EC (B oTHOLIEHNH
00pabOTKH IEPCOHATILHBIX JIAHHBIX U 3aIMThI KOH(DUACHIIMATIBHOCTH B c(hepe IJICKTPOHHBIX
CpPeICTB CBSI3M), Wi (ii) Iu1s cTpaH, He BXxoasmux B EC,—IpHHATHIE B JTaHHOU CTpaHe 3aKOHBI
1/WIIH HOPMATUBHBIE AKThI, KACAFOIIIHECS 3A LU THI IEPCOHAIHBIX TAHHBIX X 3aKOHOIATEILHOTO
peryJmpoBaHus B chepe 3JICKTPOHHBIX CPEICTB CBS3H C UCIIOJIb30BAHUEM [IEPCOHATLHBIX
JTAaHHBIX, BKJIFOYAs (115 BCEX BBILIECYIIOMSIHY THIX ) JTFOObIE 3aMEHSIFOIIIE IX HOPMaTUBHBIC AKTHI I
[ONPABKH K HAM.

(e) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.,3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 u (nym) coorBeTcTBYyIOIIee nouepHee npeanpusitue TOSHIBA,
BbIIABIICE BaM 9Ty JIMIIEH3UIO, & TAKKE JTFOObIE IEHCTBYIOIIIE OU3HEC-TIAPTHEPHI K
cyonoapsgunku TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (simoHcKast KOMIIaHUS) 1 KOPIOPATUBHLIE CyOBEKTHI,
[PHHAUICKAIIIE €if HOTTHOCTHEO HJIN YaCTHYHO.

(2) JIuuensmat npenocrasisier TOSHIBA npaso:

(a) HaoOpaboOTKy M UCHOJIb30BaHKE [{e/T0BO KOHTAKTHO nH(popManuu B ipeaesiax TOSHIBA
TEC Group B 11eJ1s1x cofieiicTBust JIMIEH3UATY, BKIIIOUAS TPETOCTABIICHIE YCIIYT HOAIEPIKKH, &
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3)

“)

(5

TAKKe B [EJISIX yKPEIUJICHU s IeJIOBBIX B3aUMOOTHoLIeHni Mex 1y JTunensnatom u TOSHIBA
TEC Group, BKJItoYasi, B 4aCTHOCTH, OOpatteHue k J1eJ10BbIM KOHTaK THBIM JIMLAM (110
9JIEKTPOHHOM I0YTe HIIM HHBIM 00pa30oM) 1 MapkeTHHT mpoaykros uycaryr TOSHIBA TEC
Group ("Ykazannas nesp"); a Takxke

(b) packpeiBaTh [JenoByro koHTakTHYIO HHpopMarmio npyrium yuactaukam TOSHIBA TEC Group
TOJILKO U151 yKa3aHHOM LEeJIH.

TOSHIBA 06s13yeTcst 00pabaThIBATh BCEO J{eJI0BYFO KOHTAKTHYHO MH(OPMAIIHMIO BCOOTBETCTBUHM C
3aKOHOIATEILCTBOM O 3AIUTE JIAHHBIX 1 3JICKTPOHHBIX CPEICTBAX CBSI3M M MCIIOJIb30BATH €€ TOJILKO
JUTs Y Ka3aHHOM e,

B o6beme, TpebyemMoM 3aKOHOJATEIILCTBOM O 3ALUTE JAHHBIX H 9JICKTPOHHBIX CPEACTBAX CBSI3H,
JIuneHsuat 3asBIisieT, 4To (@) MoJTyYrJT (MJTH ITOJIY YU T) JIF0ObIe pa3pelieHns OT (1 HarnpaBuJl (Mm
HAIIPaBHUT ) JIFOObIE yBeJOMJICHHS) [{eI0BBIX KOHTaK THBIX JIUL, HEOOXOAUMBIE ISl TOT O, YTOOBI
paspemnts TOSHIBA Group 06pabaTsIBaTh 1 UCIIOJIb30BATH JI€JIOBYHO KOHTAKTHYIO HH()OPMATIUEO
JUTs Y Ka3aHHOM LeJIH.

JInuensuat npenocrasisier TOSHIBA npaBo nepeiaBath [Ie/I0BYFO KOHTAKTHYEO HH)OPMATIUIO 3a
npezaesbl EBponeiickoit DkoHoMuueckoii 30HbI P YCIIOBUH, YTO IIepeaaya OyAeT BBINOJIHATHCS C
CO0JIIOICHUEM JIOTOBOPHBIX YCJIOBHIA, 0,100 peHHbIX ["0cy1apcTBeHHBIM OpranoMm 1o 3amute JJanHbIX,
WJIA B MHBIX CJTydasx, KOT[a nepejaya pa3peleHa B COOTBETCTBUU € 3aKOHOAATEILCTBOM O 3aIUTE
JTAHHBIX ¥ 2JIEKTPOHHBIX CPECTBAX CBSI3H.
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Mednarodnalicenéna pogodba za program

1.del—Splosnedolo¢be

STEM, KO IMETNIK LICENCE PRENESE, NAMESTIL PREKOPIRA, DOSTOPI DO, KLIKNE
GUMB»SPREJMEM«ALI KAKO DRUGACE UPORABIPROGRAM, SOGLASA Z DOLOCBAMI
TE POGODBE. CENAROCNIK SPREJME TE DOLOCBE V IMENU IMETNIKA LICENCE,
ODGOVARJA INJAMCI, DA IMA VSA POOBLASTILA ZA POVEZAVO IMETNIKA LICENCE

S TEMIDOLOCBAMI. CENAROCNIK S TEMIDOLOCBAMINE SOGLASA,

* PROGRAMA NE SME PRENESTI, NAMESTITI, PREKOPIRATI, DO NJEGA DOSTOPATI,NITI
KLIKNITIGUMBA »SPREJMEM«ALI GA UPORABLJATI; IN

+ MORANEUPORABLJEN MEDIJ,DOKUMENTACIJO INDOKAZILO O UPRAVICENJU
TAKOJ VRNITI STRANKI, PRIKATERIJIH JE DOBIL, TA PA MU BO VRNILA PLACANI
ZNESEK.CE JENAROCNIK PROGRAM PRENESEL, MORA UNICITI VSENJEGOVE KOPILJE.

1. Definicije

"Pooblascena uporaba”—ravenuporabe, kijo v racunu dolo¢i TOSHIBA; ¢e raven ni dolo¢ena, lahko imetnik
licence program namesti in uporablja doravni, kije dolocenas stevilom namestitev, Stevilom odjemalcev ali
s kaksno drugoravnijo uporabe, kijo dolo¢i TOSHIBA.

"TOSHIBA"—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) ali podruznica TGCS, ki je imetniku licence
dodelilalicenco za program.

"Podatkio licenciranju” ("LI")—dokument, ki navaja uradne tehni¢ne podatke izdelka za program in katere
koli dodatne dolocbe in pogoje. znacilne zanj. Podatki o licenciranju programa so na voljo na naslovu
https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/2urile=wcm:path:/en-us/home/support] najti pa jih je
mogoce tudi v imeniku programa, z uporabo sistemskega ukaza ali v obliki knjizice, prilozene programu.

"Program” —naslednje, vklju¢no z izvirnikom in vsemi celotnimi ali delnimi kopijami: 1) strojno ¢itljiva
navodilain podatki, 2) komponente, datoteke inmoduli, 3) avdio-vizualna vsebina (kot so slike, besedilo,
posnetki ali fotogratije) in4) povezano licenc¢no gradivo (kot so klju¢iin dokumentacija).

"Dokazilo o upravi¢enju” ("PoE")—dokazilo imetnika licence glede pooblas¢ene uporabe. Dokazuje tudi, da
jeimetnik licence upravicen do garancije, cen prihodnjih posodobitev (Ce obstajajo) in morebitnih posebnih ali
promocijskih priloznosti. Ce TOSHIBA imetniku licence ne priskrbi potrdila o upraviéenju, lahko namesto
njega sprejmeizvirniracuno prodajiali drug zapis o prodajistranke (TOSHIBA ali TOSHIBIN prodajalec), pri
kateri je imetnik licence pridobil program, pod pogojem, da navaja ime programa in pridobljeno pooblasceno
uporabo.

"Garancijskirok”—eno leto, ki za¢ne te¢ina datum, na katerega je imetniku licence dodeljena licenca.
2.Strukturapogodbe

Tapogodba je sestavljenaiz 1. dela—Splosne dolocbe, 2. dela—Dolocbe, znacilne za posamezne drzave (Ce
obstajajo), podatkov o licenciranjuinpotrdila o upravicenju, ter je popolna pogodba med imetnikom licence in
TOSHIBO glede uporabe programa. Nadomesca katere koli predhodne ustne ali pisne komunikacije med
imetnikom licence in TOSHIBO glede uporabe programa. Dolocbe iz 2. dela lahko nadomestijo ali spremenijo
tisteiz 1. dela. V primeru, da pride do navzkrizja, imajo prednost pred obema deloma podatki o licenciranju.

3.Dodelitevlicence

Lastnik programa, panajbo v celotialidelno,je TOSHIBA ali TOSHIBIN dobavitelj, in se ne prodaja, pa¢ pa se
zanj dodeljujejo avtorske pravice in licenca. Izvorna koda je prodajna skrivnost.

TOSHIBA dodeljuje imetniku licence neizkljucno licenco za 1) uporabo programa do pooblas¢ene uporabe,
dolocene v potrdilu o upravicenju, 2) izdelavo in namestitev sprejemljivega Stevila kopij, ki podpirajo taksno
pooblasceno uporabo, in 3) izdelavo varnostne kopije, in sicer pod pogojem, da

a. jeimetniklicence pridobil program nazakonit nacin in uposteva dolocbe te pogodbe;
b. sevarnostnakopijauporabisamo, ¢e varnostno prekopiranega programa ni mogoce zagnati;
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c. imetniklicence opremivsako kopijo ali delno kopijo programaz vsemi obvestili in drugimi oznakami
o avtorskih pravicah, ki dokazujejo lastnistvo;

d. imetnik licence zagotavlja, da vsaka oseba, ki uporablja program (lokalno ali na daljavo) 1) to naredi
izklju¢no v imenu imetnika licence in 2) uposteva dolocbe te pogodbe;

e. imetniklicencene 1)uporabljaprograma, gakopira, spreminjaali distribuira ne noben drug nacin, kot je
izrecno dovoljen v tej pogodbi; 2) izvaja vzvratnega sestavljanja, vzvratnega prevajanja, drugacnega
prevajanjaali vzvratnega inzenirstva programa, razen skladno z zakonom brez moznosti odpovedi pogodbe;
3)uporabljanobenih komponent, datotek, modulov, avdio-vizualne vsebine ali povezanega licencnega
gradivaloceno od tega programa; ali 4) podlicencira programa, ga daje v najemali v zakup; in

f. imetnik licence, ki pridobi ta program kot podporni program, ga bo uporabljal izklju¢no kot podporo

glavnemu programu in v skladus katerimi koli omejitvamiizlicence za glavni program, ali ¢e pridobi ta
program kot glavni program, bo uporabljal vse podporne programe samo kot podporo temu programu in

v skladu s katerimi koli omejitvamiiz te pogodbe. Za namene te tocke "f” je "podporni program” program, ki
jedeldrugega TOSHIBINEGA programa (" glavni program”) in je dolocen kot podporni program v podatkih
o licenciranju glavnega programa. (Ce zeli imenik licence pridobiti loéeno licenco za podporni program brez
teh omejitev, naj se obrne na stranko, pri kateri ga je pridobil.)

Talicenca velja za vsako kopijo programa, kijo izdela imetnik licence.
3.1Zamenjave, posodobitve in popravki
3.1.1Zamenjave

Ce TOSHIBA najavi, da bo program zamenjan z nadomestnim programom, licenca za zamenjani program s tem
samodejno preneha veljati.

3.1.2 Posodobitve in popravki

Koimetnik licence prejme posodobitev ali popravek za program, sprejme katere koli dodatne ali drugacne _
dolocbe, ki veljajo za takSno posodobitev ali popravek, in so dolo¢ene v njegovih podatkih o licenciranju. Ce _
niso navedene nobene dodatne ali drugacne dolocbe, za posodobitev ali popravek velja izklju¢no tapogodba. Ce

imetnik licence zamenja programs posodobitvijo, soglasa, dabonemudoma prenehal uporabljati zamenjani
program.

3.2 Licenceza doloceno obdobje

Ce TOSHIBA izdalicence za program za doloéeno obdobje, licenca imetnika licence preneha veljati ob koncu
tega dolocenega obdobja, razen Ce se imetnik licence in TOSHIBA dogovorita o podalj$anju.

3.3 Trajanjein prekinitev

Tapogodbajev veljavi, dokler je ne prekinemo.

TOSHIBA lahko prekine licenco imetnika licence, ¢e tane uposteva dolocb te pogodbe.

Ce katerakoli stranka zaradi kakrinegakoli razloga odpove licenco, imetnik licence soglasa, da bo nemudoma
prenehal uporabljati vse kopije programa in jih unicil. Katere koli dolocbe te pogodbe, ki zaradi svoje narave
ostanejo v veljavi tudipo prekinitvi te pogodbe, ostanejo v veljavi do svoje izpolnitve, in veljajo tudiza pravne
naslednike in pooblascence obeh pogodbenih strank.

4. Stroski

Stroski (Ce obstajajo) temeljijo na pridobljeni pooblasceni uporabi, ki je dolo¢ena v racunu. TOSHIBA stroskov,
kisozezapadliali ze placani, ne knjizi v dobro ali ne vraca denarja zanje, razen ¢e je kje drugje v pogodbi

doloceno drugace.

Ce zeli imetnik licence povegati svojo pooblaieno uporabo, mora o tem vnaprej obvestiti TOSHIBO ali
pooblasc¢enega TOSHIBINEGA prodajalca in placati vse ustrezne stroske.

5.Davki

Ce katera koli upravna sluzba za program dolo¢i takso, davek ali dajatev (kar ne vkljucuje tistih, ki temeljijona
TOSHIBINEM c¢istem prihodku), imetnik licence soglasa, da bo placal ta znesek, kot je dolocen v racunu, ali pa
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bo priskrbel dokumentacijo za oprostitev placila davka. Imetnik licence je odgovoren za katere koli davke na
osebno lastnino za program od datuma, ko ga pridobi. Ce katera koli upravna sluzba dologi carino, takso, davek
alidajatev za uvoz programaali za njegov izvoz, prenos, dostopanje do njega ali njegovo uporabo zunaj drzave,
v katerijebilaizvirnemu imetniku licence dodeljena licenca, imetnik licence soglasa, daje odgovoren za
zaracunani znesek in ga bo tudi placal.

6.Jamstvo za vracilo denarja

Ceimetnik licence zaradi kakrinega koli razloga ni zadovoljen s programom in je izvirni imetnik licence, lahko
prekine licenco in zahtevo vracilo zneska, ki ga je placal za program, pod pogojem, da program in potrdilo

o upravicenjuv 30 dneh od datuma izdaje potrdila o upravicenju vrne stranki, pri kateri ga je pridobil. Ce gre za
licenco za doloc¢eno obdobje, ki se podaljsuje, lahko imetnik licence dobi vracilo samo, ¢e program in njegovo
potrdilo o upraviéenosti vrne v prvih 30 dneh zadetnega obdobja. Ce je imetnik licence program prenesel, naj se
zanavodilao vraciluobrne na stranko, pri kateri ga je pridobil.

7.Prenos programa

Imetnik licence lahko prenese program ter vse svoje pravice in dolznosti na drugo stranko samo, ce ta stranka
soglasaz dolocbamite pogodbe. Cekatera koli stranka iz kakrsnega koli razloga prekine licenco, imetnik licence
ne sme prenesti programa na drugo stranko. Imetnik licence ne sme prenesti dela 1) programaali 2) pooblasc¢ene
uporabe programa. Ko imetnik licence prenese program, mora prenesti tudi natisnjeno razlicico te pogodbe,
vkljuénoss podatkio licenciranjuinpotrdilom o upravicenosti. Licenca imetnika licence takoj po prenosu
preneha veljati.

8.Garancijainizvzetja
8.1 0mejena garancija

TOSHIBA jam¢i, da program priuporabi v dolo¢enem operacijskem okolju ustreza svojim tehni¢nim
podatkom. Tehni¢ni podatki programa in podatki o dolo¢enem operacijskem okoljusonavoljo v dokumentaciji
programa (kotje na primer datoteka "Preberi”) ali v drugih podatkih, ki jih objavi TOSHIBA (kotje najava).
Imetnik licence soglasa, daje lahko taksna dokumentacija in druga vsebina programa ponujena samo

v anglescini, razen ¢e lokalna zakonodaja brez moznosti prekinitve ali omejitve pogodbe ne zahteva drugace.

Garancija velja samo zanespremenjeni del programa. TOSHIBA ne jam¢ineprekinjenega ali brezhibnega
delovanja programaali dabo odpravila vse njegove okvare. Imetnik licence je odgovoren za rezultate, dobljene
priuporabi programa.

V ¢casu garancijskega roka TOSHIBA imetniku licence brezplacno omogoca dostop do svojih baz podatkov, ki
vsebujejo podatke o znanih okvarah programa, njihovem odpravljanju, omejitvah in zaobitjih. Dodatne
informacije so na voljo v Priro¢niku za podporo za programsko opremo TGCS na naslovu
https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support]

Ceprogram v &asu garancijskega rokane deluje, kot je zajaméeno, in tezave ni mogoce odpraviti s podatki, kiso
navoljov TOSHIBINIH bazah podatkov, lahko imetnik licence vrne program in potrdilo o upravicenosti stranki
(TOSHIBI ali prodajalcu), pri kateri ga je pridobil in zahteva vracilo placanega zneska. Ko imetnik licence vine
program, licenca preneha veljati. Ce je imetnik licence program prenesel, naj se zanavodila o vragilu obrne na
stranko, prikateri ga je pridobil.

8.21zvzetja

TE GARANCIJE SO IZKLJUCNE GARANCIJE IMETNIKA LICENCE INNADOMESCAJO VSE
DRUGE GARANCIJE ALI DOLOCBE, PANAJBODO IZRECNE ALIPOSREDNE, KAR 5
VKLJUCUJE TUDI, VENDARNIOMEJENO NA KATERE KOLIGARANCIJE ALIDOLOCBE
PRODAJANOSTI,ZADOVOLJIVE KAKOVOSTI, PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN,
NASLOVA INKATERE KOLI GARANCIJE ALIPOGOJE NEKRSENJA. NEKATERE DRZAVE
ALIJURISDIKCIJENEDOVOLIJOIZVZETJAIZRECNIH ALIPOSREDNIH GARANCIJ, ZATO
ZGORNJA OMEJITEVMORDANE VELJA ZAIMETNIKA LICENCE. V TEM PRIMERU SO
TAKSNE GARANCIJE OMEJENE NA TRAJANJE GARANCIJSKEGA ROKA.POIZTEKU TEGA
ROKANE VELJA VEC NOBENA GARANCIJA.NEKATERE DRZAVE AL1 JURISDIKCIJE NE
DOVOLIJOIZVZETJA GLEDE TRAJANJA POSREDNIH GARANCIJ,ZATO ZGORNJA
OMEJITEVMORDANE VELJA ZAIMETNIKA LICENCE.
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TE GARANCLJE PODELJUJEJO IMETNIKU LICENCE DOLOCENE ZAKONSKE PRAVICE,
PRIPADAJO PAMU LAHKO TUDIDRUGE PRAVICE, KI SE SPREMINJAJO OD DRZAVEDO
DRZAVE ALIOD JURISDIKCIJE DO JURISDIKCIJE.

GARANCIJEV TEM 8. RAZDELKU (GARANCIJA INIZVZETJA) PODELJUJE IZKLJUCNO
TOSHIBA.ZAVRNITVE ODGOVORNOSTIV TEM PODRAZDELKUS8.2(IZVZETJA) PA
VELJAJO TUDIZA TOSHIBINE DOBAVITELJE KODE DRUGEGA PROIZVAJALCA.TI
DOBAVITELJIPONUJAJO TAKSNO KODO BREZ GARANCIJ ALIDOLOCB KAKRSNE KOLI
VRSTE.TA ODSTAVEKNE RAZVELJAVLJA TOSHIBINIH GARANCIJSKIH OBVEZNOSTIL KI
IZHAJAJOIZTEPOGODBE.

9.Podatkiin baze podatkovimetnikalicence

Dabilahko TOSHIBA imetniku licence pomagala odkriti vzrok tezave s programom, lahko imetnika licence
prosi,da 1) TOSHIBI dovoli dostop do svojega sistema na daljavo ali 2) TOSHIBI poslje podatke o sebi ali
sistemske podatke. Toda TOSHIBA tak$ne pomocine obvezana nuditi, razen ¢e sta TOSHIBA in imetnik
licence sklenilaloceno pisno pogodbo, v kateri TOSHIBA soglasa, dabo imetniku licence nudila to vrsto
podpore, ki presega TOSHIBINE garancijske obveznosti, kiizhajajo izte pogodbe. V vsakem primeru bo
TOSHIBA uporabila podatke o napakah in tezavah za izboljsanje svojih izdelkov in storitev ter kot pomo¢ pri
nudenju povezanih podpornih paketov, in imetnik licence soglasa, daima TOSHIBA vse pravice za uporabo.

V tanamen lahko TOSHIBA uporabi svoje entitete ali podpogodbenike (vklju¢no s taksnimiizeneali ve¢ drzav
zunaj prebivalis¢a imetnika licence) in imetnik licence TOSHIBI to dovoli.

Imetnik licence ostaja odgovoren za 1) katere koli podatke in vsebino iz katerih koli baz podatkov, ki jih imetnik
licence omogoc¢iza TOSHIBO, 2) izbor inizvedbo postopkov in nadzora glede dostopa, varnosti, Sifriranja,
uporabe in prenosa podatkov (vklju¢no s katerimi koli osebnimi podatki) in 3) varnostno kopiranje in
obnavljanje katerih koli baz podatkov in shranjenih podatkov. Imetnik licence TOSHIBIBI ne bo posiljal
osebnih podatkov ali omogocil dostopa do njih, panajbodo v podatkovniali v kaksni drugi obliki, in bo
odgovoren za sprejemljive stroske in druge zneske, ki jih lahko TOSHIBA zaracuna v povezavis katerimikoli
tak$nimi podatki, ki so nesre¢i poslani TOSHIBI, ali za izgubo ali razkritje tak$nih podatkov s strani TOSHIBE,
vkljucnos tistimi, ki so posledica zahtevkov tretjih strank.

10. Omejitev odgovornosti

Omejitveinizvzetjav tem 10. razdelku (Omejitev odgovornosti) veljajo v celoti, e jih ne prepoveduje veljavna
zakonodaja brezmoznosti odpovedi pogodbe.

10.1 Primeri,za katere je TOSHIBA morda odgovorna

V dolocenih okolis¢inah je lahko imetnik licence zaradi TOSHIBINE napake ali kaksne druge odgovornosti od
TOSHIBE upravicen zahtevati odskodnino. Ne glede na osnovo, na kateri je imetnik licence upravicen od
TOSHIBE zahtevati odskodnino (vklju¢no z osnovno krsitvijo, malomarnostjo, napacno predstavitvijo dejstev
ali drugim pogodbenim ali kazenskim zahtevkom), TOSHIBINA celotna odgovornost za vse zahtevke za vsak
programaliv povezaviz njim ali za zahtevke, ki so kako drugace vlozenina podlagi te pogodbe, ne presega
zneskakatere koli 1) odskodnine za telesno poskodbo (vklju¢no s smrtjo) in odskodnine za poskodovanje
nepremicninali osebnih premicnin in 2) druge dejanske neposredne skode do zneska (¢e je program predmet
bremenitev za doloceno obdobje, velja do 12-mese¢na bremenitev), ki ga je imetnik licence placal za program, ki
jepredmet zahtevka.

Taomejitev veljatudi zakatere koli TOSHIBINE razvijalce in dobavitelje programa, in je maksimum, za
katerega so skupaj odgovorni TOSHIBA terrazvijalciin dobavitelji programa.

10.2 Primeri, za katere TOSHIBA ni odgovorna

TOSHIBA,RAZVIJALCIALIDOBAVITELJIPROGRAMA POD NOBENEMI POGOJINISO
ODGOVORNIZANASLEDNJE PRIMERE, TUDICE SO OBVESCENI O MOZNOSTI, DA DO NJIH
PRIDE:

a. IZGUBOALIPOSKODBO PODATKOV;

b. POSEBNO,NAKLJUCNO, KAZENSKO ALI POSLEDICNO SKODO ALI KAKRSNOKOLI
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; ALI

¢. IZGUBLJENE DOBICKE, POSLOVANJE, DOHODKE, DOBRO IME ALI PRICAKOVANE
PRIHRANKE.
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11. Preverjanje skladnosti

Pravice in obveznosti iz tega 11. razdelka ostanejo v veljavi v obdobju, ko je program licenciran za imetnika
licence in Se dve leti zatem.

11.1 Postopek preverjanja

Imetnik licence soglasa, da bo ustvaril, hranil in TOSHIBI in njenim revizorjem poslal natancne zapiske,
izhodne podatke sistemskih orodij in druge sistemske podatke, ki zadostujejo za preverjanje, da imetnik
licence uporablja vse programe v skladu z dolocbami programa IPLA, kar vkljucuje tudi, vendar ni omejeno
na vse TOSHIBINE ustrezne dolocbe za licenciranje in dolocanje cen. Imetnik licence je odgovoren za 1)
zagotavljanje, da ne preseze svoje pooblasc¢ene uporabe in 2) delovanje v skladu z dolocbami programa IPLA.

Na podlagi ustreznega predhodnega obvestila lahko TOSHIBA preveri, ali imetnik licence uposteva dolocbe
programa IPLA na vseh lokacijah in v vseh okoljih, v katerih uporablja program (za kakrsen koli namen). Pri
tak$nem preverjanju bo TOSHIBA poskusala ¢im manj motiti poslovanje imetnika licence, preverjanje pa
lahko opravi na lokaciji imetnika licence med obicajnimi poslovnimi urami. TOSHIBA lahko za pomo¢ pri
takSnem preverjanju prosi neodvisnega revizorja, s katerim mora skleniti pisno pogodbo o zaupanju.

11.2Sklep

Ce je pri katerem koli taksnem preverjanju odkrito, da imetnik licence pri uporabi programa presega svojo
pooblasceno uporabo ali kako drugace ne uposteva dolocb programa IPLA, ga bo TOSHIBA o tem obvestila
v pisni obliki. Imetnik licence soglasa, da bo neposredno TOSHIBI takoj placal znesek, ki ga dolo¢i v racunu
za 1) katero koli tak$no presezeno uporabo, 2) podporo za tak§no presezeno uporabo za trajanje taksne
presezene uporabo ali dve leti, in 3) katere koli dodatne stroske in druge obveznosti, ki so ugotovljene kot
rezultat tak$nega preverjanja.

12. Obvestila drugih proizvajalcev

Program lahko vkljucuje kodo drugega proizvajalca, ki jo imetniku licence na podlagi te pogodbe licencira
TOSHIBA in ne drugi proizvajalec. Opombe (Ce obstajajo) za kodo drugega proizvajalca ("Obvestila drugih
proizvajalcev”) so vkljuc¢ene zgolj kot informacija za imetnika licence. Ta obvestila je mogoce najti v
datotekah z opombami o programu. Informacije o tem, kako pridobiti izvorno kodo doloc¢enih drugih
proizvajalcev, je mogoce najti v razdelku Obvestila drugih proizvajalcev. Ce TOSHIBA v razdelku "
Obvestila drugih proizvajalcev” dolo¢i kodo drugega proizvajalca kot "kodo drugega proizvajalca, ki jo je
mogoce spreminjati”, pooblasca imetnika licence za 1) spreminjanje kode drugega proizvajalca, ki jo je
mogoce spreminjati in 2) izvajanje vzvratnega inzenirstva v modulih programa, ki delajo neposredno s kodo
drugega proizvajalca, ki jo je mogoce spreminjati, vendar pod pogojem, da gre izklju¢no za namen
razhroscevanja popravkov v taksni kodi drugega proizvajalca. TOSHIBINE obveznosti glede servisa in
podpore (Ce je na voljo) veljajo samo za nespremenjen program.

Program lahko vkljucuje kodo drugega proizvajalca, ki jo na podlagi te pogodbe imetniku licence licencira
drugi proizvajalec in ne TOSHIBA. Obvestila in licencne dolocbe (¢e obstajajo) za to vrsto kode drugega
proizvajalca (“Dolocbe za licenco drugega proizvajalca”) so med namestitvijo vkljucene kot pogodba “na
klik” v paketu, ki ga imetnik licence dobi z racunom, in/ali v datotekah z obvestili za program.

13. Splosno

a. Nobendelte pogodbe ne vplivananobene zakonite pravice potrosnikov, kijih ni mogoce odpovedatiali
omejitis pogodbo.

b. Zaprograme,kijih TOSHIBA ponudiimetniku licence v materialni obliki, bo izpolnila svoje obveznosti
glede dobave in dostave programov Spediterju, ki ga dolo¢i TOSHIBA, razen ¢e se imetnik licence in
TOSHIBA v pisni oblikine dogovorita drugace.

c. Cesezakaterodolocboizte pogodbeugotovi, daniveljavnaali daje neizvriljiva, preostale dolodbe iz te
pogodbe ostanejo v polni veljavi.
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d. Imetniklicence soglasa, dabo uposteval vse ustrezne zakone in predpise glede izvoza inuvoza, vklju¢no
z ameriskimi predpisi in prepovedmi v povezaviz embargom inizvozom za doloceno kon¢no uporabo ali
dolocene uporabnike.

e. Imetniklicence pooblascapodjetje Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation in njegove
podruznice (ter njihove naslednike in pooblascence, pogodbenike in TOSHIBINE poslovne partnerje) za
shranjevanje in uporabljanje poslovnih kontaktnih podatkov imetnika licence tam, kjer poslujejo,

v povezavis TOSHIBINIMI izdelki in storitvami, ali za pospesevanje TOSHIBINEGA poslovnega odnosa
z imetnikom licence.

f.  Vsakastranka bo drugi stranki omogocila sprejemljivo priloznost za podreditev dolocbam, preden bo zacela
trditi, da druga ne izpolnjuje svojih obveznostiiz te pogodbe. Stranki bosta poskusili v dobri veri razresiti vse
spore, nesoglasjaali druge zahteve med strankama v povezavis to pogodbo.

g. Razencedrugacenezahteva lokalnazakonodaja brez moznosti pogodbene odpovedi ali omejitve: 1) nobena

stranka ne bo sprozila pravnega postopka, ne glede nanjegovo obliko, za kateri koli zahtevek, vlozen
v povezavos to pogodbo, ve¢ kot dve leti po nastanku vzroka za zahtevek; in 2) po izteku tega Casovnega
obdobja vsi taksni zahtevki in druge ustrezne pravice, povezane z zahtevkom, zastarajo.

h. Niti imetnik licence niti TOSHIBA nista odgovorna za neizpolnitev katerih koli obveznosti zaradi vzrokov,
kijihnimogoce nadzirati.

i. Tapogodbanedaje osnove zanobene pravice ali zahtevke katerih koli tretjih strank, nitini TOSHIBA
odgovorna zanobene zahtevke tretjih strank, vlozene proti imetniku licence, razen ce je to dovoljeno
v zgornjem podrazdelku 10.1 (Primeri, za katere je TOSHIBA morda odgovorna) za telesno poskodbo
(vkljucno s smrtjo) ali Skodo za nepremicninah ali osebnih premi¢ninah, za katero TOSHIBA zakonsko
odgovarjatej tretji stranki.

j- Ssklenitvijo te pogodbe se nobena stranka ne zanasa nanobeno prestavljeno dejstvo, kini dolo¢eno v tej
pogodbi, kar vkljucuje tudi, vendar ni omejeno na katero koli predstavljeno dejstvo glede: 1) zmogljivostiali
delovanja programa, razenkotjeizrecno zajamceno v 8. razdelkuzgoraj (Garancijainizvzetja); 2) izkusen;j
ali priporocil drugih strank; ali 3) katerih koli rezultatov ali prihrankov, ki jih pridobi imetnik licence.

k. TOSHIBA imapodpisane pogodbe z dolo¢enimi organizacijami (imenovanimi "TOSHIBINI poslovni
partnerji”), ki promovirajo, trzijo in ponujajo podporo za dolocene programe. TOSHIBINI poslovni partner;ji
soneodvisniinloc¢eni od TOSHIBE. TOSHIBA ni odgovorna za dejanjaali izjave svojih poslovnih
partnerjev ali za obveznosti, kijih imajo do imetnika licence.

I. Dolocbe glede odskodnine za licenco in intelektualno lastnino iz drugih pogodb, ki jih je imetnik licence
sklenils TOSHIBO (kotje na primer TOSHIBINA pogodba za stranke), ne veljajo za programske licence,
dodeljeness to pogodbo.

14. Geografsko podrocjein pristojnazakonodaja

14.1 Pristojna zakonodaja

Obe stranki soglasata, dabo zakonodaje drzave, v kateri je imetnik licence pridobil licenco za program,
uporabljenazaupravljanje, interpretiranje in uveljavljanje vseh pravic imetnika licence in TOSHIBINIH pravic,

dolznosti in obveznosti, kiizhajajo ali se na kakrSenkoli nacin nanasajo na predmet te pogodbe, ne glede na
nasprotna zakonskanacela.

Konvencija Zdruzenih narodov v zvezis pogodbami za mednarodno prodajo blagane velja.
14.2 Jurisdikeija

Vsepravice, dolznosti in obveznosti bodo obravnavala sodis¢a v drzavi, v kateri imetnik licence pridobi licenco
zaprogram.
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2.del—Doloébe, znacilne za posamezne drzave

Zalicence, kiso dodeljene v spodajnavedenih drzavah, naslednje dolocbe nadomescajo ali spreminjajo
navedene dolocbe v 1.delu. Vsedolocbe v 1. delu, nakatere tadopolnila ne vplivajo, ostanejo nespremenjene in
v veljavi. 2. del je urejen tako:

DOPOLNILA ZA DRZAVE V EVROPI,NASREDNJEM VZHODUINV AFRIKI(EMEA)
DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE

8.Garancijainizvzetja

V8. razdelek (Garancijain izvzetja) je dodano naslednje:

V Evropskiuniji ("EU") pripadajo naro¢nikom zakonske pravice, ki izhajajo iz ustrezne drzavne zakonodaje, ki
ureja prodajo potrosniskih dobrin. Ne te pravice ne vplivajo dolocbe iz tega 8. razdelka (Garancija inizvzetja).
Omejena garancija veljapo vsem svetu.

13.Splosno

Naslednje nadomescatocko 13.e:
(1) Definicije—Zanamenetetocke 13.e veljajo naslednje dodatne definicije:

(a) Poslovne kontaktne informacije—S podjetjem povezane kontaktne informacije, ki jih imetnik
licencerazkrije TOSHIBI, vklju¢no z imeni, delovnimi mesti, poslovnimi naslovi, telefonskimi
Stevilkami in e-postnimi naslovi usluzbencev in pogodbenikov imetnika licence. Za Avstrijo, Italijo
in Svico vkljucujejo poslovne kontaktne informacije tudi informacije o imetniku licence innjegovih
pogodbenikih kot pravnih osebah (kot so na primer podatki o dohodkih imetnika licence in druge
transakcijske informacije).

(b) Kontaktno osebje podjetja—Usluzbenciin pogodbenikiimetnikalicence, s katerimi so povezane
poslovne kontaktne informacije.

(¢) Uradzavarstvo podatkov—Urad, vzpostavljenna podlagi zakonodaje o varstvu podatkov in
elektronskih komunikacijah v ustreznidrzavi, za drzave, ki niso ¢lanice EU, paurad, ki je odgovoren
zanadzor varstva osebnih podatkov v tej drzavi ali (za karkoli od zgoraj omenjenega) katerikoli
zakonito imenovan pravninaslednik.

(d) Zakonodajaglede varstva podatkov in elektronskih komunikacij— (i) Ustrezna lokalna
zakonodaja in veljavni predpisi, kiizvajajo zahteve smernice EU 95/46/EC (glede zascite
posameznikov v povezaviz obdelavo osebnih podatkov in prostega pretoka taksnih podatkov) in
smernice EU2002/58/EC (ki se nanasa na obdelavo osebnih podatkov in zas¢ito zasebnosti
v sektorju elektronskih komunikacij); ali (ii) za drzave, kiniso ¢lanice EU, zakonodaja in/ali
predpisi, podani v ustrezni drzavi, ki se nanasajo na zascito osebnih podatkov in urejanje
elektronskih komunikacij, ki vkljucujejo osebne podatke, kar vkljucuje tudi (za karkoli od zgoraj
navedenega) kakrsnekoli zakonske zamenjave ali popravke.

(¢) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 in/ali ustrezna TOSHIBINA podruznica, ki je imetniku licence
izdalato licenco, ter kateri koli ustrezni TOSHIBINI poslovni partnerji in podpogodbeniki.

(f) TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (japonsko podjetje) in pridruzene entitete, ki so v celotniali
delni lasti tega podjetja.

(2) Imetnik licence pooblas¢éa TOSHIBO, da:

(a) obdelujeinuporabljaposlovne kontaktne informacije v podjetju TOSHIBA TEC Group za nudenje
podpore imetniku licence, vklju¢no z nudenjem servisa, in za namene pospesevanja poslovnega
odnosamed imetnikom licence in podjetjem TOSHIBA TEC Group, kar vkljucuje, vendar ni
omejenonastik s poslovnim kontaktnim osebjem (po e-postiali drugace) in trzenje izdelkov in
storitev podjetja TOSHIBA TEC Group ("Dolo¢ennamen”); in
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3)

“

(%)

(b) zadolocennamen razkrije poslovne kontaktne informacije drugim ¢lanom podjetja TOSHIBA TEC
Group.

TOSHIBA soglasa, dabodo vse poslovne kontaktne informacije obdelane v skladu z zakonodajo glede
zascite podatkov in elektronskih komunikacij in bodo uporabljene samo za dolo¢en namen.

Do mere, kijo zahteva zakonodaja glede zascite podatkov in elektronskih komunikacij, imetnik licence
izjavlja, daje (a) pridobil (ali bo pridobil) vsa soglasja (indaje izdal (alibo izdal) ustrezna obvestila)
poslovnegakontaktnega osebja, ki so potrebna, da se lahko podjetju TOSHIBA TEC Group omogoci
obdelavo in uporabo poslovnih kontaktnih informacij za dolo¢en namen.

Imetnik licence pooblas¢a TOSHIBO za prenos poslovnih kontaktnih informacij zunaj Evropskega
ekonomskega obmocja, vendar pod pogojem, daje prenos izveden z upostevanjem pogodbenih dolocb, ki
jihje odobril urad za zas¢ito podatkov, ali da je prenos kako drugace dovoljen na podlagi zakonodaje glede
zascite podatkov in elektronskih komunikacij.
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Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia

Parte 1 - Condiciones generales

EL LICENCIATARIO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO MEDIANTE LA
DESCARGA, INSTALACION, COPIA, ACCESO, PULSANDO EL BOTON "ACEPTAR" O
MEDIANTE CUALQUIER TIPO DE UTILIZACION DEL PROGRAMA. ST EL CLIENTE
ACEPTA ESTOS TERMINOS EN NOMBRE DEL LICENCIATARIO, EL CLIENTE DECLARA Y
GARANTIZA QUETIENE PLENA AUTORIDAD PARA OBLIGAR AL LICENCIATARIO A
CUMPLIR DICHOS TERMINOS. SI EL CLIENTE NO ACEPTA ESTOS TERMINOS, NO
DEBERA

* DESCARGAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER, PULSAR EL BOTON "ACEPTAR" NIUSAR
ELPROGRAMA;Y DEBERA

* DEVOLVERINMEDIATAMENTE LOS MEDIOS NO UTILIZADOS, LA
DOCUMENTACION Y ELDOCUMENTO DE TITULARIDAD A LA ENTIDAD A LA CUAL
LOS ADQUIRIO PARA EL REEMBOLSO DEL IMPORTE PAGADO. SIEL PROGRAMA FUE
DESCARGADO, DEBERAN DESTRUIRSE TODAS LAS COPIAS DELPROGRAMA.

1. Definiciones

"Uso autorizado” — el nivel de uso especificado en su factura por TOSHIBA o sino se ha especificado
ningun nivel, estard autorizado a instalar y utilizar el programa en el nivel determinado porel
niimero de instalaciones, niimero de clientes u otro nivel de uso especificado por TOSHIBA.

"TOSHIBA" - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) o al empresa afiliada de TGCS que
le otorga la licencia del programa.

"Informacién sobre Licencia” ("LI") - documento que proporciona especificaciones oficiales de
producto para el programa y términos y condiciones adicionales especificos de un programa.

La LI del Programa estd disponible enlhttps:/ /commerce.toshiba.com /wps/portal /marketing /?
rile=wcm:path:/en-us/home/support|También puede encontrar la LI en el directorio del Programa,
mediante el uso de un mandato del sistema, 0 como un folleto informativo incluido en el Programa.

"Programa” —es lo siguiente, incluyendo el original y cualquier copia total o parcial de: 1)
instrucciones y datos legibles por maquina, 2) componentes, archivos y médulos, 3) contenido
audiovisual (como imdgenes, texto, grabaciones o dibujos), y 4) materiales bajo licencia relacionados
(como claves y documentacion).

"Documento de Titularidad"” ("PoE") —es la prueba del Uso Autorizado del Licenciatario. E1 PoE es
también la prueba que tiene el Licenciatario de su elegibilidad para recibir garantias, futuras
actualizaciones de precios, silas hubiera, y posibles oportunidades promocionales o especiales. Si
TOSHIBA no proporcionara un PoE al Licenciatario, TOSHIBA puede aceptar como PoE el recibo
original de venta u otro comprobante de venta de la parte (ya sea TOSHIBA o su distribuidor) ala
cual el Licenciatario adquirié el Programa, siempre que se especifique elnombre del Programa y el
Uso Autorizado obtenido.

"Periodo de Garantia” —un afio, empezando en la fecha en la que se le concedi6 la licencia al
Licenciatario original.

2. Estructura del Acuerdo

Este Acuerdo incluye Parte 1- Condiciones Generales, Parte 2— Condiciones exclusivas para cada
pais (silas hubiera), la Informacién sobre Licencia y el Documento de titularidad que constituyen el
acuerdo completo entre el Licenciatario e TOSHIBA en relacién al uso del Programa. Sustituye a
cualquier comunicacién oral o escrita anterior entre las partes y TOSHIBA en relacién al uso del
Programa por parte del Licenciatario. Los términos de la Parte 2 pueden sustituir o modificar los
términos de la Parte 1. En el supuesto de cualquier conflicto, los términos dela LI prevalecen sobre
los de ambas Partes.

152 7126-6006-00


https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support

3.Licencia

ElPrograma, en su totalidad o en parte, es propiedad de TOSHIBA o de un distribuidor de TOSHIBA
y esta sujeto a derechos de autor y se otorga bajo licencia, no se vende. El cdigo fuente se considera
secreto comercial.

TOSHIBA le concede al Licenciatario una licencia no exclusiva para 1) utilizar el Programa segtin los
términos establecidos en el Uso Autorizado especificado en el PoE, 2) realizar e instalar un ntimero
razonable de copias que respalden dicho Uso Autorizado, y 3) realizar una copia de seguridad, todo
ello siempre y cuando:

a. elLicenciatario haya obtenido el Programa de forma legitima y cumpla los términos de este
Acuerdo;

b. lacopiadeseguridad no se ejecute a menos que el Programa del que se haya realizado la copiano
pueda ejecutarse;

c. elLicenciatario reproduzca todas las notificaciones de copyright y otros distintivos de titularidad
en cada copia, o copia parcial del Programa;

d. elLicenciatario se asegure de que cualquier persona que utilice el Programa (tanto siaccede
localmente o de forma remota): 1) lo hace tinicamente en nombre del Licenciatario, y 2) cumple
los términos de este Acuerdo;

e. elLicenciatariono podra 1) utilizar, copiar, modificar ni distribuir el Programa excepto del modo
permitido expresamente en este Acuerdo; 2) desensamblar, descompilar, traducir de otro modo o
realizar técnicas de ingenieria inversa en el Programa, excepto en la medida permitida
expresamente por ley sin posibilidad de renuncia contractual; 3) utilizar cualquiera de los
componentes, archivos, médulos, contenido audiovisual del Programa, o materiales bajo licencia
relacionados, de forma separada de dicho Programa; o 4) sublicenciar, alquilar o arrendar el
Programa;y

f. siel Licenciatario obtiene este Programa como un Programa de Soporte, el Licenciatario utilizara

el Programa tinicamente como soporte del Programa Principal y sujeto a cualquier limitacién de
lalicencia del Programa Principal, o, si el Licenciatario obtiene este Programa como Programa
Principal, el Licenciatario utilizara todos los Programas de Soporte tinicamente como soporte de
este Programa y sujetos a cualquier limitacién establecida en este Acuerdo. A los efectos de este
apartado "f,” un "Programa de Soporte” es un Programa que forma parte de otro Programa de
TOSHIBA ("Programa Principal”) y se identifica como Programa de Soporte en la LI del Programa
Principal. Para obtener una licencia independiente para un Programa de Soporte sin estas
restricciones, el Licenciatario debe ponerse en contacto con la parte a la cual adquiri6 el Programa
de Soporte.

Esta licencia se aplica a cada copia del Programa que realice el Licenciatario.
3.1 Actualizaciones, Mejoras, Correcciones y Parches
3.1.1 Actualizaciones

Si TOSHIBA anuncia que se sustituye el Programa por una actualizacién, la licencia del Programa
sustituido se rescindird inmediatamente.

3.1.2Mejoras, Correcciones y Parches

En el caso en que el Licenciatario reciba una mejora, correccion o parche para un Programa, el
Licenciatario acepta cualquier término adicional o diferente que sea aplicable a dicha mejora,
correccion o parche que esté especificada en su LI Sino se proporcionan términos adicionales o
diferentes, la mejora, correccion o parche estara sujeto tinicamente a este Acuerdo. Si el Programa se
sustituye por una mejora, el Licenciatario acuerda interrumpir inmediatamente el uso del Programa
sustituido.

3.2 Licencias a Plazo Fijo

Si TOSHIBA otorga el Programa bajo licencia durante un plazo determinado, la licencia del
Licenciatario terminard al final del plazo determinado, a menos que el Licenciatario e TOSHIBA
acuerden su renovacién.
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3.3 Vigenciay Terminacién
Los términos de este Acuerdo son efectivos hasta su terminacion.

TOSHIBA puede terminar la licencia del Licenciatario en caso que éste incumpla los términos de este
Acuerdo.

En el caso en que cualquiera de las partes termine la licencia por cualquier causa, el Licenciatario
acuerda interrumpir el uso inmediatamente y destruir todas sus copias del Programa. Cualquier
término de este Acuerdo que por su cardcter tenga una vigencia superior a la terminacién del
Acuerdo permanecera en vigor hasta su cumplimiento y se aplicara a los sucesores y cesionarios
respectivos de ambas partes.

4. Cargos

Los Cargos, silos hubiera, se basan en el Uso Autorizado obtenido, que se especifica en la factura.
TOSHIBA no ofrece créditos o reembolsos para cargos ya devengados o pagados, ano ser que se
especifique de otra manera en este Acuerdo.

Si el Licenciatario desea aumentar su Uso Autorizado, el Licenciatario debera notificarlo con
antelacion a TOSHIBA o a un distribuidor autorizado de TOSHIBA y pagar cualquier cargo
aplicable.

5.Impuestos

Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto, gravamen o cargo al Programa, con exclusién de
aquellos impuestos relativos al beneficio neto empresarial de TOSHIBA, el Licenciatario acuerda
pagar las cantidades correspondientes a dichos conceptos, tal y como se especifique en una factura, o
presentara la documentacién justificante de estar exento de los mismos. El Licenciatario es
responsable de cualquier impuesto que grave la propiedad del Programa desde la fechaenla queel
Licenciatario obtuvo el Programa. Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto, gravamen o
cargo por laimportacién o exportacién, traspaso, acceso o uso del Programa fuera del pais en el que
se otorgd la licencia al Licenciatario, el Licenciatario acuerda ser responsable de, y pagar, cualquier
cantidad impuesta.

6. Garantia de Devoluci6on

Siel Licenciatario no estd satisfecho con el Programa por cualquier motivo y es el Licenciatario
original, el Licenciatario puede terminar la licencia y obtener el reembolso del importe que ha
pagado por el Programa, siempre y cuando el Licenciatario devuelva el Programa y el PoE ala parte a
la cual adquirio el Programa dentro del plazo de 30 dias tras la fecha en la que se emiti6 el PoE para el
Licenciatario. Sila licencia es de plazo fijo y estd sujeta a renovacion, el Licenciatario podra obtener
un reembolso tinicamente si devuelve el Programa y su PoE dentro de los primeros 30 dias del plazo
inicial. Si el Licenciatario descargo el Programa, el Licenciatario deberd ponerse en contacto con la
parte ala cual adquiri6 el Programa para recibir instrucciones sobre cémo obtener el reembolso.

7. Transferencia del Programa

El Licenciatario puede transferir el Programa y todos sus derechos de licencia y obligaciones a
cualquier tercero inicamente si dicha parte acepta los términos de este Acuerdo. Si cualquiera de las
partes termina la licencia por cualquier motivo, se prohibe que el Licenciatario transfiera el
Programa a un tercero. El Licenciatario no transferira una parte: 1) del Programa, 0 2) del Uso
Autorizado del Programa. Cuando el Licenciatario transfiere el Programa, debera transferir también
una copiaimpresa de este Acuerdo, incluyendo la LIy el PoE. Después de la transferencia, se
considera terminada la licencia del Licenciatario.

8. Garantiay Exclusiones
8.1 Limitacién de Garantia
TOSHIBA garantiza que cuando el Programa sea utilizado en el entorno operativo especificado

cumplird con sus especificaciones. Las especificaciones del Programa y la informacién sobre el
entorno operativo especificado, pueden encontrarse en la documentacién que se adjunta al
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Programa (como el archivo "léame”) o en otra informacién publicada por TOSHIBA (como en una
carta de anuncio). El Licenciatario acepta que dicha documentacién y otros contenidos del Programa
pueden proporcionarse sélo en inglés, a menos que la legislacién local requiera lo contrario sin
posibilidad de renuncia contractual o limitacién.

La garantia se aplica tinicamente a la parte no modificada del Programa. TOSHIBA no garantiza el
funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de un Programa, ni que TOSHIBA corregira todos
los defectos del Programa. El Licenciatario es responsable de los resultados obtenidos a partir del uso
del Programa.

Durante el Periodo de Garantia, TOSHIBA proporciona acceso al Licenciatario a las bases de datos de
TOSHIBA que contienen informacién sobre los defectos conocidos del Programa, las correcciones de
dichos defectos, restricciones y circunvalaciones (bypass) sin cargo adicional. Para mas informacién,
consulte el manual de soporte de software de TGCS (Software Support Handbook) en

https:/ /commerce.toshiba.com /wps/portal /marketing / ?urile=wcm:path: /en-us /home/support]

Siel Programa no funciona conforme a lo garantizado durante el Periodo de Garantia y no puede
resolverse el problema con la informacién disponible en las bases de datos de TOSHIBA, el
Licenciatario podra devolver el Programa y su PoE a la parte (ya sea TOSHIBA o su distribuidor) ala
cual adquiri6 el Programa y recibir un reembolso del importe pagado por el Licenciatario. Tras la
devolucién del Programa, finaliza la licencia del Licenciatario. Si el Licenciatario descargé el
Programa, el Licenciatario debera ponerse en contacto con la parte ala cual adquirié el Programa
pararecibir instrucciones sobre cémo obtener el reembolso.

8.2 Exclusiones

ESTAS GARANTIAS SON LAS GARANTIAS EXCLUSIVAS DEL LICENCIATARIO Y
SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA O CONDICION, EXPLICITA O IMPLICITA,
INCLUIDAS PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD
CONCRETA, TITULARIDAD Y CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DENO
INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS. LA EXCLUSION DE GARANTIAS
EXPLICITAS O IMPLICITAS PUEDE NO ESTAR PERMITIDA POR ALGUNOS ESTADOS O
JURISDICCIONES Y,POR TANTO, PUEDE QUE DICHA EXCLUSION NO SEA APLICABLE
AL LICENCIATARIO. EN TALCASO, LA DURACION DE DICHAS GARANTIAS SE LIMITA
ALPERIODO DE GARANTIA.NO SE APLICARAN GARANTIAS DESPUES DE DICHO
PERIODO. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES EN
CUANTO A LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO PUEDE QUE LA
LIMITACION ANTERIOR NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO.

ESTAS GARANTIAS OTORGAN UNOS DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS AL
LICENCIATARIO. EL LICENCIATARIO PUEDE CONTAR ASIMISMO CON OTROS
DERECHOS QUE VARIAN SEGUN EL ESTADO O LA JURISDICCION.

LAS GARANTIAS INCLUIDAS EN LA CLAUSULA 8 "GARANTIA Y EXCLUSIONES” SON
OTORGADAS EXCLUSIVAMENTE POR TOSHIBA.NO OBSTANTE, LAS EXENCIONES DE
RESPONSABILIDAD EXPUESTAS EN ESTA CLAUSULA 8.2 "EXCLUSIONES”, SE APLICAN
TAMBIEN A LOS PROVEEDORES DE TOSHIBA DEL CODIGO DE TERCEROS. DICHOS
PROVEEDORES PROPORCIONAN EL CODIGO SIN GARANTIAS NI CONDICIONES DE
NINGUNA CLASE. ESTE PARRAFO NO ANULA LAS OBLIGACIONES DE GARANTIA DE
TOSHIBA ESTABLECIDAS EN ESTE ACUERDO.

9. Datos y Bases de Datos del Licenciatario

Para ayudar al Licenciatario a aislar el origen de un problema con el Programa, TOSHIBA podra
solicitar que el Licenciatario: 1) permita que TOSHIBA acceda de forma remota al sistema del
Licenciatario, 0 2) envie informacién sobre el Licenciatario o datos del sistema a TOSHIBA. No
obstante, TOSHIBA no esta obligada a proporcionar dicha asistencia a menos que las Partes tengan
un acuerdo, independiente y por escrito, mediante el cual TOSHIBA proporcione al Licenciatario
dicho tipo de soporte que no esta incluido en las obligaciones de garantia de TOSHIBA en este
Acuerdo. En cualquier caso, TOSHIBA utilizara la informacién sobre errores y problemas para
mejorar sus productos y servicios, asi como para prestar asistencia con su oferta de servicios de
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mantenimiento relacionados y acuerdos de licenciatario cuyo derechos de uso posee TOSHIBA. Con
esa finalidad, TOSHIBA podra utilizar a subcontratistas y Empresas TOSHIBA (incluyendo en uno o
mas paises distintos del pais en el que se encuentra el Licenciatario) y el Licenciatario autoriza a
TOSHIBA para ello.

El Licenciatario permanecera responsable de: 1) los datos y contenidos de cualquier base de datos
que el Licenciatario ponga a disposiciéon de TOSHIBA, 2) la seleccién y la implementacion de los
procedimientos y controles relacionados con el acceso, seguridad, encriptacién, uso y transmisién de
los datos (incluyendo cualquier dato personal que pueda identificarse), y 3) las copias de seguridad y
la recuperacién de cualquier base de datos y de cualquier dato almacenado. El Licenciatario no
enviard a TOSHIBA ni le permitird acceso a datos personales y sera responsable de cualquier coste
razonable u otras cantidades a las que TOSHIBA tenga que hacer frente en relacién a cualquier
informacién equivocadamente suministrada a TOSHIBA, o a la pérdida o revelacion de la misma por
TOSHIBA, incluso las originadas de reclamaciones de terceros.

10. Limitacién de Responsabilidad

Las limitaciones y exclusiones de esta Clausula 10 "Limitacién de Responsabilidad” se aplicardn en la
medida en que no las prohiba la legislacién aplicable sin la posibilidad de una renuncia contractual.

10.1 Aspectos porlos que TOSHIBA Puede Ser Responsable

Pueden surgir circunstancias en las cuales, debido a un incumplimiento de TOSHIBA de sus
obligaciones contractuales u otra responsabilidad, el Licenciatario tuviera derecho a reclamar dafios
a TOSHIBA. Independientemente de las razones por las que el Licenciatario tenga derecho a
reclamar dafnos a TOSHIBA (incluyendo un incumplimiento, negligencia, falsedad u otra
reclamacién contractual o extracontractual), la responsabilidad de TOSHIBA por todas las
reclamaciones que surjan de, en relacién con, cada Programa o que de otra manera surjan en relacién
con este Acuerdo estard limitada tinicamente a: 1) los dafios fisicos a las personas (incluyendo la
muerte) y dafios a las propiedades, y 2) otros dafios directos probados hasta el importe de los cargos
(siel Programa esta sujeto a cargos de plazo determinado, hasta el importe de los cargos de doce
meses) que ha pagado el Licenciatario por el Programa que sea objeto de la reclamacion.

Este limite se aplica también a cualquier proveedor o desarrollador de Programas de TOSHIBA. Es la
cantidad maxima por la que TOSHIBA y sus proveedores y desarrolladores de Programas serdn
responsables colectivamente.

10.2 Aspectos porlos que TOSHIBA No Es Responsable

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, TOSHIBA, SUS DESARROLLADORES DE
PROGRAMAS O PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS SIGUIENTES CASOS,
INCLUSO EN EL CASO DE QUE HUBIERAN SIDO ADVERTIDOS DE TAL POSIBILIDAD:

a. PERDIDAS DE, O DANOS A, LOS DATOS;

b. DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CUALQUIER
DANO ECONOMICO CONSECUENCIAL; O

c. PERDIDAS DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS
PREVISTAS

11. Verificacion

Los derechos y obligaciones establecidos en esta Clausula 11 permaneceran vigentes mientras el
Licenciatario tenga una licencia en vigor para el Programa y durante los dos afios siguientes.
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11.1 Proceso de Verificacion

El Licenciatario acuerda crear, conservar y proporcionar a TOSHIBA y a sus auditores registros
escritos precisos, salidas de las herramientas del sistema y otra informacién sobre el sistema
suficiente para verificar que el uso de todos los Programas por parte del Licenciatario se realiza
conforme a los Términos del Programa IPLA, incluyendo, sin limitarse, todos los términos TOSHIBA
sobre licencias y de calificacién de precios aplicables. El Licenciatario es responsable de: 1) asegurar
que no excede su Uso Autorizado, y 2) actuar de conformidad con los Términos del Programa IPLA.

Previa notificacién con antelacion suficiente, TOSHIBA podrd verificar el cumplimiento por parte
del Licenciatario de los Términos del Programa IPLA en todas las ubicaciones y para todos los
entornos en los que el Licenciatario utilice, con cualquier finalidad, los Programas sujetos a los
Términos del Programa IPLA. Dicha verificacion se realizara de manera que se minimice la
interferencia en la operativa de negocio del Licenciatario, en las instalaciones del Licenciatario, y
durante su horario habitual de trabajo. TOSHIBA podr4 utilizar a un auditor independiente para
ayudar en la verificacién, siempre que TOSHIBA tenga firmado, por escrito y con anterioridad, un
acuerdo de confidencialidad con dicho auditor.

11.2 Resolucién

TOSHIBA notificara al Licenciatario, por escrito, si conforme a dicha verificacién el Licenciatario ha
utilizado cualquier Programa sobrepasando su Uso Autorizado o no ha cumplido de otro modo con
los Términos del Programa IPLA. El Licenciatario acuerda pagar, a la mayor brevedad posible,
directamente a TOSHIBA los cargos que TOSHIBA especifique en una factura por: 1) cualquier uso
en exceso, 2) el soporte por dicho uso en exceso durante el periodo que se ha realizado dicho usoen
exceso o por dos afios, lo que sea menor, y 3) cualquier cargo adicional y cualquier otra
responsabilidad que el Cliente esté obligado a pagar como resultado de dicha verificacién.

12. Avisos de Terceros

El Programa puede incluir cédigo de terceros que TOSHIBA, no el tercero, otorga bajo licencia al
Licenciatario en virtud de este Acuerdo. Los avisos, si los hubiera, para el cédigo de terceros, (" Avisos
de Terceros”) se incluyen tinicamente para informacién del Licenciatario. Estos avisos pueden
encontrarse en los archivos de avisos del Programa. Se puede encontrar informacién sobre cémo
obtener un cédigo fuente para determinados cdigos de terceros en los Avisos de Terceros. Sien los
Avisos de Terceros, TOSHIBA identifica el c6digo de terceros como "Cédigo de Terceros
Modificable”, TOSHIBA autoriza al Licenciatario a: 1) modificar el C6digo de Terceros Modificable, y
2) realizar técnicas de ingenieria inversa a los médulos del Programa que se conectan con el Cédigo
de Terceros Modificable, siempre y cuando su tinica finalidad sea depurar las modificaciones
realizadas por el Licenciatario a dicho c6digo de terceros. Las obligaciones de servicio y soporte de
TOSHIBA, silas hubiera, se aplican tinicamente al Programa sin modificar.

El Programa puede incluir alternativamente codigo de terceros que el tercero, y no TOSHIBA, otorga
bajo licencia al Licenciatario en virtud de este Acuerdo. Los avisos y términos de licencia, silos
hubiera, de este tipo de c6digo de terceros (“Términos de licencia de terceros”) se incluyen como
acuerdo de tipo "pulsar” (“click-through”) durante la instalacién, en el paquete que acompafiaala
facturay/oalarchivo o archivos de AVISOS del Programa.

13. General

a. Nadadelo dispuesto en este Acuerdo afectara alos derechos de los consumidores establecidos
por ley que no puedan ser cancelados o limitados por contrato.

b. b.Enrelacién conlos Programas que TOSHIBA proporciona al Licenciatario de forma tangible,
TOSHIBA cumple sus obligaciones de envio y entrega en el momento en que se entreguen dichos
Programas al transportista designado por TOSHIBA, salvo que las partes lo acuerden, por
escrito, de otro modo.

C. Sicualquier disposicion de este Acuerdo se declara invalida o no exigible, las disposiciones
restantes de este Acuerdo permaneceran en vigor.

d. ElLicenciatario acuerda cumplir todas las leyes y normas aplicables sobre exportaciones e
importaciones, incluyendo las normativas sobre sanciones y embargo de EE.UU. y las
prohibiciones de exportaciones para ciertos usos o a determinados usuarios finales.
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e. ElLicenciatario autoriza a Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation y sus
filiales (asi como a sus sucesores y cesionarios, contratistas y TOSHIBA Business Partners) a
almacenar y utilizar la informacién de contacto del Licenciatario, en cualquier lugar en el que
desarrollen su actividad empresarial, en relacion a los productos y servicios de TOSHIBA, o
como consecuencia de la relacién empresarial de TOSHIBA con el Licenciatario.

f. Cada parte dard a la otra la oportunidad razonable de cumplir sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo antes de reclamar a la otra por un incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Las partes intentaran resolver de buena fe cualesquiera controversias, desacuerdos
oreclamaciones relacionadas con este Acuerdo.

g. Salvo que se establezca de otra manera en la legislacién aplicable, sin posibilidad de renuncia
contractual o limitacién: 1) ninguna de las partes interpondra accién legal alguna,
independientemente de la forma, relacionada con este Acuerdo transcurridos mas de dos afios
desde que se produjo su causa; y 2) transcurrido dicho periodo de tiempo, cualquier accién legal
que surgiera en relacién con el Acuerdo, asi como todos los respectivos derechos relacionados
con dicha accién, prescribiran.

h. Ninguna delas partes ni TOSHIBA serd responsable del incumplimiento de cualquier obligacion
debido a causas fuera de control.

i. Este Acuerdono creara derecho alguno o causa de demanda para ningtin tercero, ni TOSHIBA
serd responsable de las reclamaciones al Cliente de terceros, salvo por lo especificado en la
Clausula 10.1 "Aspectos por los que TOSHIBA Puede Ser Responsable” en relacién con danos a las
personas (incluyendo muerte) y a las propiedades de las que TOSHIBA sea legalmente
responsable frente a dichos terceros.

j. Alaceptarlos términos de este Acuerdo, ambas partes acuerdan que no se estin basando en
ninguna manifestacién que no esté incluida en este Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a
cualquier manifestacion en relacion con: 1) el rendimiento o funcionamiento del Programa,
distinto del expresamente garantizado en la Clausula 8 "Garantia y Exclusiones” ; 2) las
experiencias o recomendaciones de otras partes; o 3) cualquier resultado o ahorro que el
Licenciatario pudiera obtener.

k. TOSHIBA tiene firmados acuerdos con determinadas organizaciones (denominadas "TOSHIBA
Business Partners”) para promocionar, comercializar y dar soporte a ciertos Programas. Los
Business Partners de TOSHIBA permaneceran independientes y son distintos de TOSHIBA.
TOSHIBA no se hace responsable de las acciones o declaraciones de los Business Partners de
TOSHIBAni de las obligaciones que éstos hayan contraido con el Licenciatario.

I. Los términos de indemnizacién de propiedad intelectual y de licencia de otros acuerdos del
Licenciatario con TOSHIBA (como las Condiciones Generales de TOSHIBA) no son de aplicacién
alaslicencias de Programas concedidas en virtud de este Acuerdo.

14. Ambito Geogrifico y Legislacién Aplicable

14.1 Legislacién Aplicable

Ambas partes aceptan la aplicacién de las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido la
licencia del Programa a fin de regir, interpretar y asegurar el cumplimiento de los derechos, deberes y
obligaciones del Licenciatario y de TOSHIBA, respectivamente, que puedan surgir en virtud de, o
que estén de cualquier manera relacionados con este Acuerdo, a pesar de cualquier posible conflicto

deley.

No se aplican los términos de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Bienes.

14.2 Jurisdiccién

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sujetos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa.
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Parte 2 - Condiciones Exclusivas para cada Pais

Paralas licencias otorgadas en los paises especificados a continuacién, los siguientes términos
sustituyen o modifican los términos incluidos en la Parte 1. Todos los términos de la Parte 1 que no
sean modificados por estas enmiendas permaneceran sin cambios y en vigor. Esta Parte 2 se
estructura del siguiente modo:

* Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Clausula 14 "Legislacién Aplicable y Jurisdiccién”;
* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de América;
* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de Europa, Oriente Medio y Africa.

Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Clausula 14 "Legislacién Aplicable y Jurisdiccién”
14.1 Legislacién Aplicable

La frase "las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa” en el primer pdrrafo
dela Cldusula 14.1 "Legislacién Aplicable” se sustituye por las frases siguientes en los paises que figuran a
continuacion:

AMERICA
(1) enMéxico:las leyes federales de la Reptiblica de México;

(2) enVenezuela:lasleyes de la Reptblica Bolivariana de Venezuela.
14.2 Jurisdiccién

Elsiguiente pdrrafo pertenece al apartado de jurisdiccion y sustituye a la Clausula 14.2 " Jurisdiccion” tal y
como se aplica a los paises identificados a continuacion:

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sometidos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa excepto en los paises identificados a
continuacién, en los que todas las disputas que surjan o se relacionen con este Acuerdo, incluyendo
los procedimientos sumarios, se presentaran ante y se someterdn a la jurisdiccién exclusiva de los
siguientes tribunales competentes:

AMERICA
(1) enArgentina: el Tribunal de Comercio Ordinario dela ciudad de Buenos Aires;
(2) enChile: el Juzgado delo Civil de Santiago;

(3) enEcuador:losjueces delo civil de Quito para los procesos sumarios o ejecutivos (segtin sea el
caso);

(4) enMeéxico: los tribunales ubicados en Ciudad de México, Distrito Federal;

(5) enPert: en Perti: losjueces y tribunales del distrito judicial de Lima, Cercado;
(6) enUruguay:los tribunales de la ciudad de Montevideo;

(7)  enVenezuela: los tribunales del drea metropolitana de la ciudad de Caracas;

EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA

(8) enEspana:los tribunales de justicia de Madrid.
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10. Limitacion de Responsabilidad

Seafiade lo siguiente al final de la Cldusula 10 " Limitacién de Responsabilidad”:

Salvo quela legislacién lo requiera expresamente sin posibilidad de renuncia contractual, el
Licenciatario e TOSHIBA tienen la intencién de que la limitacion de responsabilidad expuesta en esta
clausula "Limitacién de Responsabilidad” se aplique a los dafios causados por todo tipo de
reclamaciones y causa de accién. En el caso que un tribunal competente declare no exigible cualquier
limitacién o exclusién de responsabilidad de esta clausula con respecto a una reclamacién o derecho
deiniciar acciones legales concreto, las partes tienen la intencion de que se aplique a todas las demas
reclamaciones y derechos de iniciar acciones legales hasta el grado méaximo que permitala
legislacion aplicable.

10.1 Aspectos por los que TOSHIBA Puede Ser Responsable
Searfiade lo siguiente al final de la Clausula 10.1:

De conformidad con el Articulo 1328 del Cédigo Civil de Pertj, las limitaciones y exclusiones
especificadas en esta clausula no se aplicaran a los dafos causados por conducta indebida
intencionada ("dolo”) onegligencia grave ("culpa inexcusable”) por parte de TOSHIBA.

ENMIENDAS PARA LOS PAISES DE EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)
ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

8. Garantiay Exclusiones

Searfiade lo siguiente a la Clausula 8 (Garantia y Exclusiones):

Enla Unién Europea ("EU"), los consumidores tienen derechos legales en virtud de la legislacién
nacional aplicable que rija la venta de bienes de consumo. Tales derechos no se ven afectados por las
disposiciones expuestas en esta Clausula 8 (Garantia y Exclusiones”). El dmbito territorial de la
Garantfa Limitada es todo el mundo.

13. General

Lo siguiente sustituye a la Cldusula 13.e:

(1) Definiciones —Alos efectos de esta Cldusula 13.e, se aplicardn las siguientes definiciones
adicionales:

(a) Informaciéon Comercial de Contacto —se entendera como los datos de contacto
relacionados al negocio, revelados a TOSHIBA por el Licenciatario, incluyendo nombres,
puestos de trabajo, direccién profesional, niimeros de teléfono y direcciones de correo
electrénico de los empleados y contratistas del Licenciatario. Para Austria, Italia y Suiza,
la Informacion Comercial de Contacto incluye también informacién sobre el
Licenciatario y sus contratistas como entidades legales (por ejemplo, datos sobre los
ingresos del Licenciatario y otra informacién transaccional)

(b) Personal Comercial de Contacto —se entenderd como los empleados y contratistas del
Licenciatario a los cuales se proporciona la Informacién Comercial de Contacto.

(c) Autoridad de Proteccién de Datos —se entendera como la autoridad establecida porla
Legislacion de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas en el pais aplicable o,
paralos paises que no formen parte de la UE, la autoridad responsable de supervisar la
proteccién de los datos personales en dichos paises o (para cualquiera de los anteriores)
cualquier entidad debidamente designada para ello con posterioridad.

(d) Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas — (i) la legislacion
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nacional especifica relacionada con la Directiva 46 /95/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y la
Directiva 58/2002/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 dejulio de 2002,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el
sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas); o (ii) para los paises que no pertenezcan ala UE, significara
lalegislacion especifica relevante aplicable en el respectivo pais relacionada con el uso y
proteccién de datos de carédcter personal y la intimidad en las comunicaciones
electrénicas, incluyendo (para cualquiera de los anteriores) cualquier normativa
posterior que las sustituya o modifique.

(e) TOSHIBA —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709, y la filial corporativa de TOSHIBA que le
otorgado esta licencia a usted y cualquier Business Partner y subcontratista de TOSHIBA
pertinente.

(f) TOSHIBA TEC Group - Toshiba TEC (una empresajaponesa) y las entidades
corporativas que son de su propiedad, en su totalidad o en parte.

El Licenciatario autoriza a TOSHIBA a:

(a) procesary utilizar la Informacién Comercial de Contacto dentro del Grupo TOSHIBA en
beneficio del Licenciatario, incluyendo la prestacién de servicios de soporte y con el fin
de gestionar la relacion empresarial entre el Licenciatario y el Grupo TOSHIBA,
incluyendo, sin limitarse, a contactar con el Personal Comercial de Contacto (por correo
electrénico o por otra via) asi como el marketing de productos y servicios del Grupo
TOSHIBA (la "Finalidad Especifica”); y

(b) revelar la Informacion Comercial de Contacto a otros miembros del Grupo TOSHIBA
tnicamente grupo alos efectos de la Finalidad Especifica.

TOSHIBA acuerda que toda Informacién Comercial de Contacto se procesara de conformidad
conla Legislacién de Proteccion de Datos y Comunicaciones Electrénicas y se utilizara
tnicamente para la Finalidad Especifica.

El Licenciatario declara que, antes de proporcionar a TOSHIBA la Informacién Comercial de
Contacto, ha obtenido o debera obtener, cuando asi lo requiera la Legislacién de Proteccién de
Datos y Comunicaciones Electrénicas, el consentimiento del Personal Comercial de Contacto,
asimismo confirma que ha enviado o enviara las notificaciones pertinentes a dicho Personal
Comercial de Contacto, de manera que el Grupo TOSHIBA TEC esté facultado para procesar o
usar la Informacién Comercial de Contacto para contactar con ellos para la Finalidad
Especificada.

El Licenciatario consiente que TOSHIBA transfiera la Informacién Comercial de Contacto fuera
del Espacio Econémico Europeo, siempre y cuando dicha transferencia se realice bajo los
términos contractuales aprobados por la Autoridad de Proteccién de Datos o por otra parte que
la Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas permita la transferencia.
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Uluslararasi Program Lisans S6zlesmesi

Bolim 1—Genel Kosullar

LiSANS ALAN TARAF, BUPROGRAMI YUKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK, "KABUL
EDIYORUM’ DUGMESINIi TIKLATARAK YA DA BUPROGRAMIHERHANGI BIRBASKA
SEKILDE KULLANARAK VEYA BUPROGRAMA ERISEREK, BUSOZLESMENIN
KOSULLARINIKABUL ETMI$ SAYILIR. BUKOSULLARI, LISANS ALAN TARAF ADINA
KABUL EDIYORSANIZ, LISANS ALAN TARAFIN SOZKONUSUKOSULLARA UYACAGINI
TAAHHUT EDECEK TAM YETKIYE SAHIP OLDUGUNUZU BEYAN VE GARANTI EDERSINIZ.
BUKOSULLARIKABUL ETMIYORSANIZ;

BUPROGRAMI YUKLEMEYINiZ, KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ, " KABUL
EDiYORUM” DUGMESINI TIKLATMAYINIZ, KULLANMAYINIZ YA DA BUPROGRAMA
ERISMEYINIZ; VE

ODEDIGINIZ TUTARIN GERI ODENMESI iCiN KULLANILMAMIS ORTAMIL BELGELERI
VE YETKIi BELGESINIi PROGRAMI ALDIGINIZ TARAFA DERHAL IADE EDINIZ.
PROGRAMI YUKLEYEREK EDINDiYSENiZ, PROGRAMIN TUM KOPYALARINIIMHA
EDINiZ.

1. Tamimlar

"Yetkili Kullanim” — TOSHIBA tarafindan gonderilen faturada belirtilen kullanim seviyesinde veya seviye
belirtilmediyse, Programi kurulum sayisi, istemci sayistile dlgiilen seviyede veya TOSHIBA tarafidan belirtilen
bagka birkullanim seviyesinde kurabilir ve kullanabilirsiniz.

"TOSHIBA" —Programi size lisanslayan Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) veya TGCS
sirketinin bagli kurulusu anlamina gelir.

"Lisans Bilgileri” ("L1")—Bu Programa iliskin resmi tiriin belirtimlerini ve bir Programaa 6zgii ek kayit ve
kosullar1 igeren belge anlamina gelir. Programa iliskin Lisans Bilgileri belgelerine su Webadresinden
ulagilabilir: |ttps://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support]
Lisans Bilgileri (LI) belgesi ayn1 zamanda, bir sistem komutu kullanilarak erisilen Program dizininde
bulunabilir ya da Programla birlikte bir kitapgik biciminde gonderilebilir.

"Program” — orijinalleri ve onun tiim kismi veya tam kopyalar1 da dahil olmak iizere, asagidakiler
anlamindadir: 1) makine tarafindan okunabilir komutlar ve veriler, 2) bilesenler, dosyalar ve modiiller, 3)
igitsel-gorsel igerik (6rnegin, goriintiiler, metinler, kayitlar ya da resimler) ve 4) ilgili lisansli malzemeler
(6rnegin, anahtarlar ve belgeler).

"Yetki Belgesi” ("PoE") — Lisans Alan Tarafin Kullanim Yetkisine sahip olduguna iliskin kanit. Yetki
Belgesi (PoE) ayni zamanda, Lisans Alan Tarafin, garantiden, varsa, gelecekteki giincelleme ticretlerinden ve
olas1 6zel olanaklar ya da promosyon olanaklarindan yararlanmaya hak kazandigini da gésterir. TOSHIBA,
Lisans Alan Tarafa bir Yetki Belgesi (PoE) saglamazsa, iizerinde Programin adinin ve Yetkili Kullanim
diizeyinin belirtilmesi kosuluyla, Programin alindig: tarafin verdigi (TOSHIBA ya da yetkili saticist) orijinal
satig makbuzu ya da diger satis kayitlar1 TOSHIBA tarafindan Yetki Belgesi olarak kabul edilebilir.

"Garanti Siiresi” — orijinal Lisans Alan Tarafa lisansin verildigi tarihten itibaren gegerli olmak tizere bir (1)
yildir.

2. Sozlesmenin Yapisi

Bu Sozlesme, Boliim 1— Genel Kosullar, Boliim 2 — Ulkeye Ozgii Kosullar (eger varsa) adh bolimleri,
Lisans Bilgileri belgesini ve Yetki Belgesini igerir ve bu Programin kullanimina iliskin Lisans Alan Tarafla
TOSHIBA arasindaki sdzlesmenin tamamini olusturur. Bu Sozlesme, Lisans Alan Tarafin Progranmu
kullanmasiyla ilgili olarak TOSHIBA ile arasinda daha 6nce gergeklestirilen her tiirlii sézli veya yazili
iletisimin yerine gecer. Boliim 2’°de yer alan kosullar, Bélim 1’de yer alan kosullarin yerine gegebilir veya
onlar1 degistirebilir. Iki Boliimiin kosullar1 arasinda herhangi bir geliski olmast durumunda, Lisans Bilgileri
belgesi her iki Boliimiin kosullarindan daha oncelikli olarak uygulanir.
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3.Lisans Verilmesi

Programintamaminin veya bir kisminin sahibi TOSHIBA ya da bir TOSHIBA saglayicisidir. Program telif
hakkina tabidir ve lisanslanir, satilmaz. Kaynak kodu ticari sir olarak kabul edilir.

TOSHIBA, Lisans Alan Tarafa, agagida belirtilen kogullarla 1) Programi Yetki Belgesinde belirtilen diizeye
kadar Yetkili olarak Kullanmasi, 2) bu tiir bir Yetkili Kullanimi desteklemek igin Program kopyalarini ¢ikarmasi
ve kurmasi, ve 3) bir yedekleme kopyasi ¢ikarmasi igin miinhasir olmayan bir lisans verir:

a. Lisans Alan Tarafin Programi yasalara uygun olarak edinmis olmasi ve bu Sézlesmesinin kosullarina uygun
davranmasi gerekir;

b. yedeklemekopyasini, yalnizca yedeklenen Program ¢aligtirilamaz oldugunda ¢alistirmasi gerekir;

c. Lisans Alan Tarafin tiim telif hakki bildirimlerini ve miilkiyete iliskin diger tim agiklamalari Programin her
kopyasina veyakismi kopyasina kopyalayarak eklemesi gerekir;

d. Lisans Alan Taraf, bu Programikullanan herkesin (yerel olarak veya uzaktan erigimile), 1) bu Programi
yalnizca Lisans Alan Tarafadina kullanacagini ve 2) bu Sozlesmenin kogullarina uymasini saglayacagini
kabul etmis say1lir;

e. Lisans Alan Taraf, 1) Programi bu S6zlesmede agik¢a izin verilenden baska bir bigimde kullanamaz,
kopyalayamaz, degistiremez ya da dagitamaz; 2) gecerli yasalarin sozlesme ile degistirilmesine olanak
tanimayarak agik¢a izin verdigi durumlar disinda, Programi ters diizenleyemez, ters derleyemez veya bagka
yontemlerle gevirisini yapamaz; 3) Programin higbir bilesenini, dosyasini, modiiliinii, sesli ve goriintiili
icerigini veyailiskili lisanslt malzemeleri programdan ayri olarak kullanamaz; veya4) Programi alt
lisanslayamaz, kiralayamaz ya da Program i¢in finansal kiralama yapamaz; ve

f. Lisans Alan Taraf, Programi Destekleyici Program (Supporting Program) olarak edinirse, bu Programi

yalnizca Asil Programi (Principal Program) desteklemek tizere ve Asil Programin lisansinda yer alan tiim
sinirlamalara tabi olarak kullanir. Lisans Alan Taraf, bu Programi Asil Program olarak edinirse, tim
Destekleyici Programlari yalnizca bu Programi desteklemek tizere ve bu Sézlesmede yer alan tiim
sinirlamalara tabi olarak kullanir. Bu "f” maddenin amaglari agisindan "Destekleyici Program”, bagka bir
TOSHIBA Programinin (" Asil Program”) bir bolimudiir ve Asil Programin Lisans Bilgileri (LI) belgesinde
Destekleyici Program olarak belirtilir. (Bu sinirlamalara tabi olmadan Destekleyici Program ile ilgili ayr1 bir
lisans alabilmek i¢in Lisans Alan Tarafin, Destekleyici Programi edindigi tarafa bagvurmasi gerekir. )

Bulisans, Lisans Alan Tarafin ¢ikardigi tim Program kopyalari igin gecerlidir.
3.1 Ge¢is Amacgh Biiyiitmeler, Giincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar
3.1.1 Ge¢is Amach Biiyiitmeler

TOSHIBA, Programin bir Gegis Amagh Biiytitme Programiyla degistirildigini duyurursa, degistirilen
Programin lisansi derhal kendiliginden sona erer.

3.1.2 Giincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar

Programlailgili olarak bir giincelleme, diizeltme veya yama alan Lisans Alan Taraf, bu tiir glincelleme, diizeltme
veyayamalarin Lisans Bilgileri belgelerinde belirtilen ve bu giincelleme, diizeltme veya yamalarigin gegerli
olantiim ek veya farkli kosullar1 kabul eder.Herhangi bir ek veya farkli kosul saglanmadiysa, ilgili giincelleme,
diizeltme veya yamai¢in yalnizca bu Sozlesmenin kosullari gegerli olur. Lisans Alan Tarafin, elindeki Program
Programin herhangibir giincellemesi ile degistirildiyse, degistirilen Programi kullanmaya derhal son verecektir.

3.2 Sabit Siire Lisanslari

TOSHIBA, Programi sabit bir siire igin lisansladiysa, Lisans Alan Taraf ve TOSHIBA sozkonusu sabit stireyi
yenilemeye karar vermedikleri siirece, Lisans Alan Tarafin lisans1 bu sabit siirenin sonunda sona erer.

3.3Siireve Sona Erdirme
Bu Sozlesme sona erdirilinceye kadar gecerlidir.

Lisans Alan Tarafin bu S6zlesmenin kosullarina uygun davranmamasi durumunda TOSHIBA, Lisans Alan
Tarafin lisansini sona erdirebilir.

Lisans, taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan Taraf derhal
programi kullanmaya son verir ve Programin kendisinde bulunan tiim kopyalarini imha eder.Nitelikleri geregi
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Sézlesmenin sona erdirilmesi ile sona ermeyen Sozlesme hiikiimleri yerine getirilinceye kadar yiirtirlikte kalir
ve taraflarin haleflerini ve devralanlarmibaglar.

4.Ucretler

Ucretler, eger varsa, edinilen ve faturada belirtilen Yetkili Kullanimi esas alir. TOSHIBA bu Szlesmenin baska
biryerinde belirtilenler disinda, muaccel olmus ya da 6denmis ticretler igin Lisans Alan Tarafa alacak kaydetmez
yada geri 6deme yapmaz.

Yetkili Kullanim diizeyini artirmak isteyen Lisans Alan Taraf, bu durumu dnceden TOSHIBA’ya veyabir
TOSHIBA yetkili saticisina bildirmeli ve gegerli tiim ticretleri 6demelidir.

5. Vergiler

TOSHIBA ninnet gelirine dayananlar hari¢ olmak tizere, herhangi bir yetkili makam Programlailgili olarak
vergi, resim, harg veya bagkaca mali ylikiin 6denmesini zorunlu kilarsa, Lisans Alan Taraf, bu tutar1 bir faturada
belirtildigi sekilde 6demeyi veya bunlardan muafsa, muafoldugunailiskin belgeyi TOSHIBA ’yasaglamay1
kabul eder. Lisans Alan Taraf, Programlailgili olarak, Programi edindigi tarihten sonraki tim kisisel miilkiyet
vergilerinden kendisi sorumlu olur. Orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldig1 iilkeye yapilan ithalat nedeniyle
veyaorijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldigi iilkeden yapilan ihracat veya devir ya da Programin orijinal Lisans
Alan Tarafin lisans aldig1 tilke disinda kullanimi veya Programa orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldig tilke
digindan erisilmesi nedeniyle herhangi bir yetkili makam, 6zel vergi, resim, har¢ veya bagkaca mali yiikiin
6denmesini zorunlu kilarsa, Lisans Alan Taraf sézkonusu 6zel vergi, resim, harg veya baskaca mali yiikleri
ddemekten sorumlu oldugunu ve bunlari 6deyecegini kabul eder.

6. Para Iadesi Garantisi

Lisans Alan Taraf, herhangi birnedenle Programdan memnun kalmazsa ve orijinal Lisans Alan Tarafsa,
Programi ve Yetki Belgesini, Yetki Belgesinin kendisine gonderildigi tarihten itibaren otuz (30) giin i¢inde
Programi edindigi tarafaiade etmesi kosuluyla, lisansi sona erdirebilir ve Program i¢in 6dedigi iicreti geri
alabilir. Lisans, yenilemeye tabi olan bir sabit siireli lisans ise, Lisans Alan Taraf, ancak ilk sabit siirenin
baslamasindan sonraki otuz (30) gliniginde Programi ve Yetki Belgesini (PoE)iade ederse, Programigin 6dedigi
ticreti geri alabilir. Lisans Alan Taraf Programi bir yerden yiiklediyse, parasimin iade edilmesine iligkin
yonergeleri¢in Programi edindigi tarafla baglant kurmalidir.

7.Programin Devri

Lisans Alan Taraf, Programi ve tim lisans haklar1 ve yiikiimliliiklerini, yalnizca devralan tarafin bu
Sozlesmenin kosullarini kabul etmesi kosuluyla baska bir tarafa devredebilir. Lisans, taraflardan herhangi biri
tarafindan herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan Tarafin Programi igiincii bir tarafa devretmesi
yasaktir. Lisans Alan Taraf, 1) Programin veya 2) Programailiskin Yetkili Kullaniminin bir kismini devredemez.
Lisans Alan Taraf Programidevrederse, Lisans Bilgileri belgesi ve Yetki Belgesi de dahil olmak tizere, bu
Sozlesmenin basili birkopyasini da devretmelidir. Deviriglemi tamamlandiktan hemen sonra, Lisans Alan
Tarafin lisansisona erer.

8. Garantiler ve Hari¢ Tutma
8.1 Simirh Garanti

TOSHIBA, tanimlanmus isletim ortaminda kullanildiginda, Programin belirtimlerine uygun sekilde ¢alisacagini
garanti eder. Programin belirtimleri ve tanimlanmis isletim ortami bilgileri Programla birlikte génderilen
(READ-ME dosyasi gibi) belgelerde veya TOSHIBA tarafindan yaymlanan (duyuru mektubu gibi) diger
bilgilerde bulunabilir. Yerel yasalarin, s6zlesme ile degistirilmesine veya sinirlandirilmasina olanak
tanimayarak aksini belirttigi durumlar disinda, Lisans Alan Taraf, bu tiir belgelerin ve diger Programa iliskin
igerigin yalnizca Ingilizce olarak saglanabilecegini kabul eder.

Garanti, Programin yalnizca degistirilmemis kisimlari i¢in gegerlidir. TOSHIBA Programin kesintisiz ya da
hatasizcalisacagini yada TOSHIBA nin Programda olusan tiim hatalari diizeltecegini garanti etmez. Bu
Programin kullanimi sonucunda elde edilen sonuglardan Lisans Alan Taraf'sorumlu olur.

Garanti Stiresi Boyunca TOSHIBA, Lisans Alan Tarafin, bilinen Program hatalari, hata diizeltmeleri,
sinirlamalar ve sorun atlatma gibi konularda bilgilericeren TOSHIBA veritabanlarina ek icret ddemeden
erismesini saglar. Daha fazla bilgi edinmek i¢in asagida adresi verilen TGCS Software Support Handbook
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Eger Program, Garanti Siiresi i¢cinde garanti edildigi gibi ¢alismazsa ve sorun TOSHIBA nin veritabaninda
bulunan bilgilerle ¢oziilemezse, Lisans Alan Taraf Programi ve Yetki Belgesini, Programi edindigi tarafa
(TOSHIBA ya da yetkili saticisina) iade edebilir ve program i¢in 6demis oldugu iicreti geri alabilir. Programi
iade ettikten sonra, Lisans Alan Tarafin lisans1 sona erer. Lisans Alan Taraf Programi bir yerden yiiklediyse,
parasinin iade edilmesine iliskin yonergeler i¢in Programi edindigi tarafla baglanti kurmalidir.

8.2 Hari¢ Tutma

BUGARANTILER LISANS ALAN TARAFA MUNHASIR GARANTILER OLUP TiCARILIGE,
YETERLIiKALITEYE VE BELIRLI BIRAMACA UYGUNLUGA VE MULKIYETE DAIR ZIMNi
GARANTIVEYA KOSULLAR ILE HAK IHLALI YAPILMAYACAGINA DAIR GARANTI VEYA
KOSULLAR DA DAHIL OLMAK, ANCAK TUMUBUNLARLA SINIRLIOLMAMAK UZERE,
ACIK VEYA ZIMNI, DIGER TUM GARANTI VEYA KOSULLARIN YERINE GECER. BAZI
ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK YA DA ZIMNi GARANTILERIN HARIC
TUTULMASINAIZIN VERMEZ, BUDURUMDA YUKARIDA HARIC TUTULAN GARANTILER
LISANS ALAN TARAF ICIN GECERLI OLMAYABILIR. BOYLE BIRDURUMDA, BUTUR
GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BUSURE DOLDUKTAN SONRA HiCBIiR
GARANTI GECERLI DEGILDIR. BAZIULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ZIMNi BiR
GARANTININNE KADAR SURECEGINE ILISKIN SINIRLAMALARA IZIiN VERMEZ, BU
DURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMALARLISANS ALAN TARAF iCiN GECERLI
OLMAYABILIR.

BUGARANTILER,LISANSALANTARAFA BELIRLI YASALHAKLARKAZANDIRIR. LiSANS
ALANTARAF, AYNIZAMANDA ULKELERE YA DA HUKUK DUZENLERINE GORE DEGISEN
BASKA HAKLARA DA SAHIP OLABILIR.

(GARANTILER VE HARIC TUTMA) BASLIKLI BU 8. BOLUMDE YER ALAN GARANTILER,
YALNIZCA TOSHIBA TARAFINDAN SAGLANIR. ANCAK 8.2 NUMARALI (HARIC TUTMA)
BASLIKLI BUALTBOLUMDE YER ALAN SORUMLULUGUNREDDI iLE ILGiLi HUKUMLER,
TOSHIBA’NIN UCUNCUKISI KODUSAGLAYICILARI iCiN DE GECERLIDIR. BU
SAGLAYICILAR, BUTUR BIRKODU HICBiR GARANTI VERMEKSIZIN VEYA KOSUL ONE
SURMEKSIZIN SAGLARLAR. BUPARAGRAF, TOSHIBA’NIN iSBUSOZLESME
KAPSAMINDAKI GARANTI YUKUMLULUKLERINI GECERSIZ KILMAZ.

9. Lisans Alan Tarafin Verileri ve Veritabanlari

TOSHIBA, Lisans Alan Tarafa, bu Programla ilgili olarak ortaya ¢ikan bir sorunun nedenini ayrigtirmasinda
yardime1 olmak i¢in Lisans Alan Taraftan, 1) Lisans Alan Tarafin sistemine uzaktan erigmesi amaciyla
TOSHIBAya izin vermesini, ya da 2) Lisans Alan Tarafin bilgilerini veya sistem verilerini TOSHIBA’ya
gondermesini isteyebilir. TOSHIBA nin isbu Sézlesmeyle tistlendigi garanti yiikiimliiliiklerinin kapsami
diginda kalan bir teknik destegi Lisans Alan Tarafa saglamasi icin TOSHIBA ile Lisans Alan Taraf arasinda
ayr1 bir yazili sozlesmenin imzalanmasi ve bu s6zlesmeyle TOSHIBA nin Lisans Alan Tarafa bu tiir bir
teknik destegi vermeyi kabul etmis olmasi gerekir. Aksi durumda TOSHIBA Lisans Alan Tarafa bu tiir bir
destegi saglamakla yiikiimlii olmaz. Her durumda, TOSHIBA, iirtin ve hizmetlerini gelistirmek amaciyla hata
ve sorunlara iligkin bilgileri kullanir ve ilgili destek tekliflerin saglanmasina yardimet olur ve Lisans Alan
Taraf TOSHIBA nin tiim kullanim haklarina sahip oldugunu kabul eder. TOSHIBA bu amagla, (Lisans Alan
Tarafin yerlesik oldugu tilke disindaki bir veya birden ¢ok tilkede faaliyet gosterenler de dahil olmak tizere)
TOSHIBA tiizel kisiliklerini ve altyiiklenicilerini kullanabilir ve Lisans Alan taraf da bu sekilde davranmasi
icin TOSHIBAya yetki verir.

Lisans Alan Taraf, 1) TOSHIBAya sagladig1 tim verilerden ve tim veritabani igeriklerinden, 2) (kisisel
olarak tanimlanabilen veriler de dahil olmak tizere) verilere erisilmesi, verilerin giivenligi, sifrelenmesi,
kullanimi ve aktarimiyla ilgili prosediir ve denetimlerin se¢imi ve uygulanmasindan ve 3) tim
veritabanlarinin ve depolanmis olan tiim verilerin yedeklenmesinden ve kurtarilmasidan sorumludur. Lisans
Alan Taraf, higbir veriyi veya herhangi bir diger bigimdeki kisisel olarak tanimlanabilen higbir bilgiyi veri
veya baska bir sekilde TOSHIBAya goéndermeyecek veya saglamayacaktir ve TOSHIBA ya yanlislikla
saglanan bu tiir tiim bilgilerle ya da tiglincii kisi iddialarindan kaynaklananlar da dahil olmak iizere, bu tiirlii
bilgilerin TOSHIBA tarafindan kaybedilmesiyle veya agiklanmasiyla iliskili olarak TOSHIBA ’nin 6demek
zorunda kalabilecegi tiim makul masraflardan ve diger tutarlardan Lisans Alan Taraf sorumlu olacaktir.
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10. Sorumluluklarin Siiri

10 numarali (Sorumluluklarin Sinir1) bu bolimde yer alan tiim sinirlamalar ve harig tutmalar, gegerli yasalar
tarafindan sozlesmeyle degistirilmesine olanak taninmayarak yasaklanmadigi stirece, tiimiiyle gegerlidir.

10.1 TOSHIBA’nin Sorumlu Olabilecegi Maddeler

TOSHIBA’nin bir kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan ve Lisans Alan
Tarafin zararlarmi1 TOSHIBA’dan talep etmeye hak kazandigi durumlar olabilir. Lisans Alan Tarafin, zararini
TOSHIBA’dan talep etmesine olanak saglayan yasal dayanak (Sozlesmenin esasa iligkin ihlali, ihmal, yanlis
beyan, diger akdiiddialar veya haksiz fiil iddialar1 dahil olmak iizere) her ne olursa olsun, TOSHIBA ’nin her bir
Programdan kaynaklanan veya her bir Programla iligkili veya baska bir sekilde bu S6zlesmeden kaynaklanan
tiimiddialar karsisindaki biitiin sorumlulugu asagida belirtilen tutarlar1 agmayacaktir: 1)6lim dahil cismani
zararile tasinmaz ve taginabilir kigisel mallara verilen zararlar; ve 2) Lisans Alan Tarafin iddiaya konu olan
Programailiskin 6dedigiicretiasmamak kosuluyla (eger, Program sabit siireli lisans ticretine tabiyse, en ¢ok on
iki (12) aylik iicrete kadar olmak kosuluyla) herhangi diger ger¢ek dogrudan zararlar.

Businirlama, ayrica TOSHIBA 'nin Program gelistiricileri ve saglayicilari i¢in de gegerlidir. Bu tutar,
TOSHIBA ve Program gelistiricilerinin ve saglayicilarinin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardur.

10.2 TOSHIBA’nin Sorumlu Olmadigi Maddeler

OLASILIKLARIONCEDEN BILDIRILMI$ OLSA BILE, TOSHIBA, TOSHIBA’NINPROGRAM
GELISTIRICILERI VEYA SAGLAYICILARTASAGIDAKILERDEN SORUMLU OLMAZLAR:

a. VERILERDEKIKAYIP VEYA HASARDAN;

b. OZEL,ARIZI,CEZAI VEYADOLAYLIZARARLARDAN VEYA BAGLI EKONOMIK
ZARARLARDAN; VEYA

c. KARKAYBI,iSKAYBI, GELIRKAYBIL ITiBAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN
KAYBINDAN.

11. Uygunluk Dogrulamasi

11 numarali igbu boliimde belirtilen haklar ve yiikiimliilikler, Programin Lisans Alan Tarafa lisanslandig1
donem boyunca ve bu siireyi takip eden iki (2) y1l boyunca, gecerliligini siirdirmeye devam eder.

11.1 Dogrulama Siireci

Lisans Alan Taraf, tim Programlar1 kullanimimin TOSHIBA nin hak kazanmaya iliskin gegerli tiim lisans ve
fiyatlandirma kosullar1 da dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirlt olmamak kaydiyla, UPLS Program
Kosullarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla TOSHIBA ve denetgileri i¢in, dogru tutulmus
yazili kayztlari, sistem araglari ¢iktilarini ve diger sistem bilgilerini yaratmay1, bunlart saklamay1 ve
saglamayi kabul eder. 1) Yetkili Kullanimina iliskin sinirlar1 asmadigini ve 2) UPLS Program Kosullarina
uygun oldugunu kanitlamak Lisans Alan Tarafin sorumlulugudur.

Makul bir siire dnceden bildirerek, TOSHIBA, Lisans Alan Tarafin Programlar (herhangi bir amagla)
kullandig: tiim yerlerde ve tiim ortamlarda UPLS Program Kosullarina uygun davranip davranmadigini
dogrulayabilir. Bu tiir bir dogrulama iglemi, Lisans Alan Tarafin isine en az engel olacak sekilde ve normal is
saatleri i¢inde Lisans Alan Tarafin tesislerinde yapilacaktir. TOSHIBA ’nin, bu tiir bir denetgiyle yazili bir
gizlilik sozlesmesi yapmis olmasi kosuluyla, TOSHIBA bu tiir bir sorusturma isleminde yardimci olacak
bagimsiz bir denetci kullanabilir.

11.2 Karar

Bu tiir bir dogrulamanin sonunda, Lisans Alan Tarafin herhangi bir Programi Yetkili Kullanimini agacak
sekilde kullandigiim ya da UPLS Program Kosullarina uygun davranmadiginin belirlenmesi durumunda,
TOSHIBA, Lisans Alan Tarafa bu durumu yazili olarak bildirecektir. Lisans Alan Taraf, 1) bu tiir yetkiyi
asan tiim kullanimlara, 2) hangisi daha kisaysa, bu tiir yetkiyi asan kullanim siiresi veya iki y1l i¢in verilen
destege, ve 3) bu tiir bir aragtirmanin sonucunda belirlenen tiim ek ticretlere ve diger yiikiimliliiklere iliskin
TOSHIBA tarafindan diizenlenecek bir faturada belirtilecek tiim ticretleri, TOSHIBA’ya dogrudan ve derhal
6demeyi kabul eder.
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12. Uciincii Kisi Bildirimleri

Bu Program, Lisans Alan Tarafa bu S6zlesme kapsaminda tigiincii kisi tarafindan degil TOSHIBA tarafindan
lisanslanan tigiincii kisi kodunu igerebilir. Eger varsa, tigiincii kisi koduna iligkin Bildirimler ("Ugiincii Kisi
Bildirimleri”), Programa yalnizca Lisans Alan Tarafa bilgi vermek iizere eklenmistir. Bu bildirimler,
Programin NOTICES dosyasinda/dosyalarinda bulunabilir. Baz1 Giglincti kisi kodlaria iligskin kaynak
kodunun nasil edinilebilecegine iliskin bilgi, Ugiincii Kisi Bildirimlerinde bulunabilir. TOSHIBA, Ugiincii
Kisi Bildirimlerinde tigiincii kisi kodunu "Degistirilebilir Ugiincii Kisi Kodu” olarak tanimlarsa, Lisans Alan
Tarafa 1) Degistirilebilir Ugiincii Kisi Kodunu degistirme ve 2) yalmzca, Lisans Alan Tarafin bu tiir bir
ugtincti kisi kodunda yaptig1 degisikliklerde hata ayiklama amaciyla olmak kosuluyla, Degistirilebilir
Ugiincii Kisi Koduyla dogrudan arabirim olugturan Program modiillerini ters diizenleme yetkisini verir. Eger
varsa, TOSHIBA nin hizmet ve destek yiikiimliiliikleri, yalnizca degistirilmemis Program i¢in gecerlidir.

Bu Program, Lisans Alan Tarafa bu Sozlesme kapsaminda tigiincii kisi tarafindan degil TOSHIBA tarafindan
lisanslanan iigiincii kisi kodunu igerebilir. Eger varsa bu tiir li¢iincii kisi koduna iligkin bildirimler ve lisan
kosullar: (“Ugtincii Kisi Lisans Kosullar1”), kurulum sirasinda “tiklatilarak kabul edilen” bir sozlesme
bi¢iminde, faturanizla birlikte gonderilen paket iginde ve/veya Programim NOTICES dosyasinda/
dosyalarinda saglanir.

13. Genel Kosullar

a. BuSoézlesmeninhigbirkosulu, tikketicilerin s6zlesme yoluyla vazgecilemeyen veya sinirlandirilamayan
yasal haklarini etkilemez.

b. TOSHIBA’ninLisans Alan Tarafa fiziksel ortamda sagladigi Programlarigin, Lisans Alan Tarafile
TOSHIBA arasinda yazili olarak aksi kararlastirilmadik¢a, TOSHIBA, bu Programlari kendisi tarafindan
belirlenen tastyiciya teslim edilmesini takiben, teslimata ve sevkiyata iliskin ytikiimliliiklerini yerine
getirir.

C. BuSoézlesmenin herhangi bir hilkmii gegersiz ya da uygulanamaz oldugunda, S6zlesmenin geri kalan
hiiktimleri tam olarak yurirliikte kalmaya ve gegerli olmaya devam eder.

d. Lisans Alan Taraf, belirli son kullanim tiirleri ve belirli kullanicilara yonelik ABD ambargosu ve
yaptirimlart da dahil olmak tizere, tiim gegerli ihracat ve ithalat yasa ve diizenlemelerine uygun davranmay1
kabul eder.

e. Lisans Alan Taraf, Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation ve bagli kuruluslarina (ve
bunlarin haleflerine ve devralanlarina, yiiklenicilerine ve TOSHIBA C6ziim Ortaklarina), Lisans Alan
Tarafin TOSHIBA iiriin ve hizmetleriyleilgili veya TOSHIBA ile Lisans Alan Tarafinigiligkisini
gelistirmek amaciyla, Lisans Alan Tarafin iletisim bilgilerini is yaptiklari herhangi bir yerde depolama ve
kullanma izni verir.

f. Taraflardan herbiri, diger tarafin bu Sozlesmeyle ilgili yiiktimliiliiklerini yerine getirmedigi iddiasinda
bulunmadan 6nce, diger tarafa ilgili yiikiimliiligii yerine getirmesi i¢in gereken makul firsati tanimay1 kabul
eder. Taraflar, bu Sozlesmeyleilgili olarak ortaya ¢ikabilecek tiim ihtilaflar1, anlagmazliklari veya iddialart
iyiniyetle ¢gozmeye calisacaklardir.

g. Gegerliyasalarinsozlesmeyle degistirilmesine veya sinirlandirilmasina olanak tanimayarak aksini belirttigi
durumlar diginda: 1) taraflardan higbiri, bu S6zlesmeden kaynaklanan veya bu Sézlesmeyle ilgili olarak
yasalislem gerektiren bir durumun tizerinden iki y1ldan fazla bir stire gegtikten sonra hangi bigimde olursa
olsun, yasal birislemde bulunamaz; ve 2) bu siirenin sona ermesiyle birlikte, bu tiir tim iddialar ve bu
iddialarlailgili tim haklar zamanagimina ugrar.

h. Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tiirii yiiktimliliiklerini yerine getirememekten sorumlu
tutulamaz.

i. BuSozlesme herhangi bir tigtincii kisi icin bir dava hakki ya da bir dava nedeni yaratmaz ve ayrica TOSHIBA,
yukaridayeralan 10.1 numarali (TOSHIBA ’nin Sorumlu Olabilecegi Maddeler) baslikli bolimde izin
verilenler diginda, TOSHIBA ninilgili tigtincti kisiye karsi yasal olarak sorumlu oldugu (6liim dahil) cismani
zarar veya taginmaz ve taginabilir kisisel mallara verilen zarar disinda, tigiincti bir kisi tarafindan Lisans Alan
tarafa yoneltilen herhangi biriddiaya karsi sorumluluk iistlenmez.

j- BuSozlesmeyiimzalayarak, taraflardan hicbiri: 1) bu Programailiskin yukaridaki Garantiler ve Hari¢ Tutma
baslikli 8. Bolimde agik¢a garanti edilenler digindaki performans veyaislevler; 2) diger taraflarin
deneyimleri veya onerileri; veya 3) Lisans Alan Tarafin elde edebilecegi tiim sonuglar veya tasarruflar da
dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak tizere bu Sozlesmede belirtilmemis olan higbir beyana
itibar etmeyecektir.
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k. TOSHIBA, belirli Programlari tanitmak, pazarlamak ve desteklemek tizere belirli kuruluglarla ("TOSHIBA
Cozim Ortaklar1” olarak adlandirilir) sozlesmeler imzalamistir. TOSHIBA C6ziim Ortaklari,
TOSHIBA’danayri ve bagimsiz kuruluslardir. TOSHIBA, TOSHIBA C6ziim Ortaklarinin eylemlerinden
veyabildirimlerinden ya da Lisans Alan Tarafa kars1 yikiimliiliiklerinden sorumlu degildir.

|. Lisans Alan Tarafin TOSHIBA ile yaptig1 diger sozlesmelere (6rnegin, TOSHIBA Miisteri S6zlesmesi)

iliskin lisans ve fikri milkiyete iliskin tazminat kosullar1 bu S6zlesme kapsaminda saglanan Program
lisanslariigin gegerli olmaz.

14. Cografi Kapsam ve Uygulanacak Hukuk
14.1 Uygulanacak Hukuk

Taraflar, kanunlarin ihtilafi prensibine bakilmaksizin, bu S6zlesmenin konusundan dogan veya bir bigimde bu
Sézlesmenin konusuileilgili olan haklar, gorevler ve yiikiimliiliiklerin, Lisans Alan Tarafin lisans1 edindigi
iilkenin yasalarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu yasalarin gegerli oldugunu
kabul ederler.

Birlesmis Milletler’in Uluslararasi Mal Satislarina iliskin S6zlesme Bildirgesi gegerli degildir.

14.2 Yetkili Mahkeme

Taraflarin tim hak, gérev ve yiikiimliiliikleri, Lisans Alan tarafin Program lisansini edindigi tilkenin
mahkemelerine tabidir.

Boéliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar

Asagidabelirtilen iilkelerde verilen lisanslara iligkin olarak agagida belirtilen kosullar Bolim 1°de atifta
bulunulan kosullarin yerine gecer veya onlar1 degistirir. Boliim 1°de yer alan ve bu degisiklik eki tarafindan
degistirilmeyen tiim kosullar degismeksizin yurirlikte kalmaya devam eder. Bolim 2 asagida belirtilen sekilde
diizenlenmistir:

* Boliim 1, Madde 14 (Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme) i¢in Ulkeye 6zgii degisiklikler; ve
* Diger Sozlesme hitkiimlerine iliskin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika tilkelerine 6zgii degisiklikler.

Boliim 1, Madde 14 (Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme) icin iilkeye 6zgii degisiklikler;
14.2 Yetkili Mahkeme

Asagidaki paragrafyetkilimahkeme ile ilgilidir ve asagida belirtileniilkelericin gegerli oldugundan bu
iilkelerleilgili Alt boliim 14.2 (Yetkili Mahkeme) i¢inde yer alan kosullar: degistirir:

Taraflarin tim hak, gérev ve yiikiimliilikleri, Lisans Alan Tarafin Program lisansini edindigi tilkenin
mahkemelerine tabidir. Ancak, agsagida belirtilen iilkeler i¢in, seri yargilama usulii de dahil olmak tizere, bu
Sozlesmeden dogan veya bu Sozlesmenin yiriitiilmesiyle ilgili tim anlagsmazliklar, asagida belirtilen ve yetkili
mahkeme olan mahkemelere tabi olacak ve bu mahkemelerde ¢6ziimlenecektir:

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA

Tiirkiye’de: Tiirkiye Cumhuriyeti’nin istanbul Merkez Mahkemelerinde ya da icra Dairelerinde
¢Oziimlenecektir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE iILISKINDEGISIKLIKLER

AVRUPA BIRLIGI (AB) ULKELERI

8. Garantiler ve Hari¢ Tutma

Asagidaki paragraf, 8 (Garantiler ve Hari¢ Tutma) numarali boliime eklenmigtir:

AvrupaBirligi’nde ("AB"), tiiketicilerin, tiiketim mallarinin satisina iliskin gegerli ulusal mevzuat kapsaminda

yasal haklari bulunmaktadir. Bu haklar, 8 numarali boliimde (Garantiler ve Hari¢ Tutma) yer alan hitkiimlerden
etkilenmez. Sinirh Garantiye iliskin madde, cografi olarak biitiin diinyayi kapsar.
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ABUYESI ULKELER VE TURKIYE

13. Genel Kosullar

Asagidaki paragrafMadde 13.e 'ninyerine geger:

(M

2

(3)

“4)

(%)

Tanimlar—Madde 13.e’nin amaci agisindan agagidaki ek tanimlar gegerli olur:

(a) Islletisim Bilgileri—Lisans Alan Tarafin ¢calisanlarina ve yiiklenicilerine iliskin adlar, gorevler, is
adresleri, telefon numaralar1 ve e-posta adresleri de dahil olmak tizere Lisans Alan Taraftarafindan
TOSHIBA yaaciklananisle ilgili iletisim bilgileri. Avusturya, italya ve Isvigre igin Is Iletisim
Bilgileri, tiizel kisilikler olan Lisans Alan Tarafa ve Lisans Alan Tarafin yiiklenicilerine iliskin
bilgileri (6rnegin, Lisans Alan Tarafin gelir verileri ve diger islem bilgileri) de igerir.

(b)  Tiletisim Sorumlulari—Ts iletisim Bilgileriyle ilgili olan Lisans Alan Taraf galisanlari ve
ytklenicileri.

(¢)  VeriKoruma Yetkilisi—lgili iilkede gegerli Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuati
tarafindan belirlenen yetkili veya AB tilkeleri disindaki iilkeleri¢in, ilgili tilkedeki kisisel verilerin
korunmast i¢in danigmanliktan sorumlu yetkili veya (yukarida belirtilenlerin herhangi biri i¢in)
usuliine uygun olarak bu tiir yetkililerin halefi olarak atanan yetkili.

(d)  VeriKoruma & Elektronik iletisim Mevzuati—(i) 95/46/EC kodlu AB Y 6nergesinin (kisisel
verileriniglenmesiyle ve bu tiir verilerin serbest dolagimiyla ilgili olarak kisilerin korunmasini
amaglar) ve 2002/58/EC kodlu AB Y énergesinin (elektronik iletigim sektoriinde kisisel verilerin
iglenmesiyle ve korunmastylailgilidir) kosullarini uygulamak iizere ytiriirlilkte olan yerel mevzuat
ve diizenlemeler; ya da (ii) AB tilkeleri disindaki iilkeler i¢in, (yukarida belirtilenlerden herhangi
biriigin) yasal mevzuat ve/veya diizenlemelerde yapilan herhangi bir yasal degisiklik de dahil
olmak tizere, ilgili tilkede, kisisel verilerin korunmasiyla ve kisisel verilerle ilgili elektronik
iletisimin diizenlenmesiyle ilgili ytirtirliikte olan yasal mevzuat ve/veya diizenlemeler.

(e) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.,3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 ve/veyabu lisansi size verenilgili TOSHIBA bagli kurulusu ve
gegerli herhangi bir TOSHIBA C6ziim Ortagi ve alt yiiklenicisi.

(f) TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (Japon sirketi) ve tamami veya bir kismi1 TOSHIBA nin
miilkiyetinde olan kurumsal sirketler.

Lisans Alan Taraf TOSHIBA ’ya asagidakilerigin yetki verir:

(a)  Destek hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak iizere, Lisans Alan Tarafi desteklemek amaciyla
Tletigim Sorumlulariyla baglanti kurulmasi (e-posta veya bagka yollarla) ve TOSHIBA TEC Group
trtinleri ve hizmetlerinin pazarlanmasi amaci da dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak
tizere, Lisans Alan Tarafla TOSHIBA TEC Group arasindaki ig iligkisinin gelistirilmesini
saglanmasi amactyla ("Belirlenen Amag”) TOSHIBA TEC Group iginde Isle Tlgili fletisim
Bilgilerininislenmesi ve kullanilmasi; ve

(b) Isiletisim Bilgilerinin, yalnizca Belirlenen Amaglailgili olarak TOSHIBA TEC Group’un diger
tiyelerine agiklanmasi.

TOSHIBA, isle Ilgili iletisim Bilgilerinin, Veri Koruma & Elektronik iletisim Mevzuatima uygun olarak
islenecegini ve yalnizca Belirlenen amag i¢in kullanilacagini kabul eder.

Veri Koruma & Elektronik fletisim Mevzuatinin gerektirdigi 6l¢iide Lisans Alan Taraf, TOSHIBA TEC
Group’aisle Ilgili{letisim Bilgilerinin Belirlenen Amag i¢in islenmesini ve kullaniimasini saglamak
amaciylaTletisim Sorumlularindan gereken tiim izinleri aldigini (ve alacagini) ve tiim bildirimleri iletisim
Sorumlularma génderdigini (veya gonderecegini) beyan eder.

Lisans Alan Taraf, TOSHIBA "ya Isle I1gili {letisim Bilgilerini, aktarim isleminin Veri Koruma Yetkilisi
tarafindan onaylanan s6zlesme kosullarina uygun olarak gergeklestirilmesi veya aktarim islemine Veri
Koruma & Elektronik iletisim Mevzuati kapsaminda izin verilmesi kosuluyla Avrupa Ekonomik Alani
digina aktarma yetkisini verir.
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