Toshiba Global Commerce Solutions (TGCS)
Warunki gwarancji

Czes¢ 1 — Warunki ogéine

Niniejsze Warunki gwarancji zawierajg Czes¢ 1 — Warunki ogolne, Cze$¢ 2 — Warunki dla
poszczegolnych krajow, Czes¢ 3 — Informacje o gwarancji oraz Czes¢ 4 — Tabela gwarancji na produkt.
Warunki zawarte w Cze$ci 2 zastepujg lub zmieniajg warunki zawarte w Czesci 1. Czes¢ 3 i Czeé¢ 4
(zwane tacznie rowniez ,Informacjami o gwarancji’) zawierajg informacje dotyczace okreslonego
produktu, wysytane wraz z Maszyna. Dla celdw niniejszych Warunkéw gwarancji ,TGCS” oznacza
podmiot TGCS dostarczajacy Maszyne do uzytkownika lub sprzedawcy detalicznego — na przyktad
Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. w USA lub lokalny podmiot Toshiba Global Commerce
Solutions (TGCS) odpowiedzialny za dystrybucje produktu w danym kraju.

Gwarancje zapewnione przez TGCS w niniejszych Warunkach gwarancji dotyczg wytgcznie Maszyn
zakupionych przez uzytkownika do uzytku wiasnego, a nie do odsprzedazy. Niniejsza gwarancja dotyczy
Maszyny w krajach wskazanych dla takiej Maszyny w Informacjach dotyczacych gwarancji. Punkt
sprzedazy moze zapewni¢ dodatkowe lub inne gwarancje badz ustugi; TGCS nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie dodatkowe lub inne gwarancje badz ustugi udzielone przez punkt sprzedazy.
W razie pytan dotyczgcych niniejszych warunkéw gwarancji nalezy skontaktowac sie z punktem
sprzedazy. Pojecie ,Maszyna” oznacza maszyne TGCS, jej funkcje, konwersje, modernizacje, elementy
lub akcesoria bgdz ich dowolne potgczenie. Pojecie ,Maszyna” nie obejmuje oprogramowania, zaréwno
wczesniej zatladowanego do Maszyny, zainstalowanego w pdzniejszym terminie, jak i innego
oprogramowania. Niniejsze warunki obowigzujg w odniesieniu do kazdego produktu wystanego od

19 listopada 2025 wigcznie.

TRESC NINIEJ’SZYCH’WARUNKC')W GWARANCJI NIE WPLYWA NA USTAWOWE PRAWA
KONSUMENTOW, KTORYCH POSTANOWIENIA UMOWNE NIE MOGA OGRANICZAC ANI
UCHYLAC.

Niniejsze Warunki gwarancji dostepne sg w roznych jezykach w serwisie internetowym TGCS:
http://www.toshibacommerce.com/support/limitedwarranty

Przedmiot gwarancji

TGCS gwarantuje, ze kazda Maszyna jest wolna od wad materiatowych i wad wykonania oraz jest
zgodna ze specyfikacja. ,Specyfikacja” oznacza informacje dotyczgce Maszyny, zawarte w dokumencie
zatytutowanym ,Oficjalna opublikowana specyfikacja”, dostepnym na zgdanie.

W trakcie okresu gwarancji TGCS lub lokalny serwis autoryzowany przez TGCS (,Autoryzowany Serwis
TGCS”) swiadczy ustugi naprawy i wymiany w odniesieniu do Maszyny na podstawie typu serwisu
gwarancyjnego okreslonego przez TGCS dla danej Maszyny (ten serwis gwarancyjny moze réznic¢ sie
w zaleznosci od kraju). Okres gwarancji dla Maszyny jest okresem statym, o ile nie wskazano inaczej
w ,Informacjach dotyczgcych gwarancji” dotgczanych do Maszyny (na przyktad w przypadku niektorych
Maszyn gwarancja stanie si¢ niewazna, jezeli w trakcie wskazanego okresu gwarancyjnego nastgpi
przekroczenie ograniczen dotyczgcych uzytkowania Maszyny). Okres gwarancji, typ serwisu gwarancyjnego
i poziom swiadczenia ustug obowigzujgce dla danej Maszyny sg okreslone w

.Informacjach dotyczacych gwarancji” dotgczanych do Maszyny. TGCS moze wymagac dostarczenia
dowodu zakupu (na przyktad kopii paragonu lub faktury zakupu) w celu potwierdzenia uprawnien
gwarancyjnych.

Jezeli Maszyna, za ktorej instalacje TGCS odpowiada nie jest udostepniana TGCS do instalacji w ciggu
szesciu miesiecy od daty wysytki Maszyny przez TGCS do Panstwa lub do sprzedawcy detalicznego,
instalacja podlega opfacie na podstawie umowy o realizacje serwisu zawartej z TGCS.

W przypadku Maszyny, za ktorej instalacje odpowiada TGCS, jezeli uzytkownik zdecyduje sie na
samodzielng instalacje lub serwisowanie Maszyny lub jezeli uzytkownik dokona relokacji Maszyny lub
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Zleci osobie trzeciej instalacje, serwis badz relokacje Maszyny, TGCS zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia inspekcji Maszyny przed zapewnieniem serwisu gwarancyjnego dla Maszyny. TGCS
moze wedtug wlasnego uznania pobrac optate za inspekcje. Jezeli stan Maszyny nie jest akceptowalny
pod katem Serwisu gwarancyjnego, wedtug wytgcznego uznania TGCS, uzytkownik moze zazgdac
przywrécenia jej przez TGCS do stanu akceptowalnego pod katem Serwisu lub moze wycofa¢ zgdanie
Serwisu gwarancyjnego. TGCS wedtug wytgcznie wlasnego uznania ustali, czy przywrdcenie jest
mozliwe. Przywrdcenie jest ustugg ptatng. Istnieje mozliwos¢ naliczenia dodatkowych optat, jezeli sg
okreslone, na przyktad za transport lub obstuge specjalna.

Wiele funkciji, konwersji lub modernizacji wigze sie z usunieciem czesci i ich zwrotem do TGCS. Czes¢
lub funkcja TGCS zainstalowana przy poczgtkowej instalacji Maszyny TGCS jest objeta okresem
gwarancji obowigzujgcym w Dniu instalacji (zwanym réwniez ,Datg rozpoczecia gwarancji”’) Maszyny.
Czes¢ lub funkcja TGCS zastepujgca wcezesniej zainstalowang czesc¢ lub funkcje przyjmuje pozostaty
okres gwarancji obowigzujgcy dla wymienionej czesci lub funkcji. Czes$¢ lub funkcja TGCS dodana do
Maszyny bez wymiany wczesniej zainstalowanej czesci lub funkcji jest objeta wskazanym okresem
gwarancji dla danej czesci lub funkcji, obowigzujgcym w Dniu instalacji (zwanym réwniez ,Datg
rozpoczecia gwarancji’). O ile TGCS nie wskaze inaczej, okres gwarancji, typ serwisu gwarancyjnego
oraz poziom swiadczenia ustug dla takiej czesci lub funkcji jest taki sam jak dla Maszyny, w ktérej jest
zainstalowana.

Termin ,Data instalacji” oznacza: (a) dla Maszyny, ktéra ma zosta¢ zainstalowana przez TGCS — nastepny
dzien roboczy po zainstalowaniu maszyny przez TGCS lub, w przypadku pozniejszej instalacji, nastepny
dzien roboczy po udostepnieniu maszyny do pdzniejszej instalacji przez TGCS lub (b) dla Maszyny
konfigurowanej przez Klienta — drugi dzien roboczy wypadajgcy zakohczeniu standardowego okresu
przystugujgcego na transport.

Termin ,Maszyna konfigurowana przez Klienta” oznacza maszyne instalowang przez Panstwa zgodnie
z dotgczong do niej instrukcja.

Jezeli TGCS nie wskaze inaczej, niniejsze warunki gwarancji obowigzujg wytgcznie w kraju lub regionie,
w ktorym zakupili Panstwo Maszyne.

NINIEJSZA GWARANCJA STANOWI WYLACZNA GWARANCJE | ZASTEPUJE WSZELKIE INNE
GWARANCJE BADZ WARUNKI, WYRAZONE LUB DOMNIEMANE, W TYM MIEDZY INNYMI
DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI POKUPNOSCI | PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, A TAKZE GWARANCJE TYTULU WLASNOSCI LUB BRAKU NARUSZENIA.
W NIEKTORYCH PANSTWACH LUB JURYSDYKCJACH NIE JEST DOZWOLONE WYLACZENIE
GWARANCJI WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE
ZASTRZEZENIE MOZE NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA. W TYM PRZYPADKU TAKIE GWARANCJE
SA OGRANICZONE POD WZGLEDEM CZASU OBOWIAZYWANIA DO OKRESU GWARANCJI. PO
UPLYWIE TEGO OKRESU GWARANCJA NIE MA ZASTOSOWANIA. W NIEKTORYCH PANSTWACH
LUB JURYSDYKCJACH NIE JEST DOZWOLONE OGRANICZENIE OKRESU OBOWIAZYWANIA
GWARANCJI DOMNIEMANEJ, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE ZASTRZEZENIE MOZE NIE
DOTYCZYC UZYTKOWNIKA.

Gwarancja na podstawie niniejszych warunkéw nie obejmuje

Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujgcych przypadkéw:

A awaria lub uszkodzenie wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania (w tym miedzy innymi
korzystania z mozliwosci lub funkcji Maszyny bez zgody TGCS na pismie), nieszczesliwego
wypadku, modyfikacji, nieodpowiedniego fizycznego srodowiska pracy lub srodowiska
operacyjnego, eksploatacji w srodowisku innym niz podane srodowisko operacyjne lub
niewlasciwe serwisowanie przez Panstwa lub podmiot zewnetrzny;

b. awaria wynikajgca ze zdarzen bedgcych poza kontrolg TGCS;

c. uszkodzenie/awaria spowodowane skokiem napiecia lub uzytkowaniem niezgodnym ze
Srodowiskowg specyfikacjg produktu

d. awaria wywotana przez produkt, za ktéry TGCS nie odpowiada;

e. wszelkie produkty inne niz TGCS, w tym produkty przekazane z Maszyng TGCS lub
zainstalowane na niej na Panstwa zyczenie;

f. akcesoria, materiaty eksploatacyjne i dodatkowe oraz czesci konstrukcyjne (np. ramy
i metalowe lub plastikowe obudowy) sg wylgczone z tej gwaranciji, o ile nie ustalono, ze
wada powstata w wyniku procesu produkcyjnego



¢ O ile nie wskazano inaczej, akumulatory sg uwazane za element zuzywalny i nie podlegaja
gwarancji. Jezeli gwarancja ma zastosowanie, TGCS okresli gwarancje w ogtoszeniu
o Produkcie lub dokumentacji serwisowej dotgczonej do Maszyny;

e Okres uzytecznosci termicznej gtowicy drukujgcej i okres uzytecznosci automatycznej
gilotyny jest zagwarantowany wytgcznie w przypadku uzywania papieréw znajdujgcych sie
w wykazie kwalifikujgcych sie papierow TGCS. Korzystanie z niekwalifikujgcych sie
zrodet papieru moze spowodowac krotszy okres uzytecznosci tych elementéw i moze
pociggac za sobg odptatne zgtoszenie serwisowe w przypadku stwierdzenia przez TGCS,
ze awarie drukarki zostaty spowodowane korzystaniem z tych papieréw, niezaleznie od
istnienia umowy serwisowej lub gwarancji produktowe;j.

g. serwis Maszyny, z ktérej funkcji lub mozliwosci Panstwo korzystajg, inaczej niz TGCS zatwierdzit na
pismie.

h. certyfikacja w kraju uzytkownika dla potgczenia Maszyny dowolnym sposobem z interfejsami
publicznych sieci telekomunikacyjnych, chyba ze TGCS wskaze inaczej w ogtoszeniu
o Produkcie lub dokumentacji serwisowej dotgczonej do Maszyny. Przepisy prawa mogg
wymagac dodatkowej certyfikacji przed wykonaniem takiego potgczenia.

i. wszystkie systemy operacyjne, oprogramowanie, mikrokod, sterownik urzgdzenia
i oprogramowanie fabryczne.

j- uszkodzenia spowodowane wprowadzaniem do Maszyny jakichkolwiek
przedmiotdw, ktore nie sg kompatybilne z takim produktem, w tym, miedzy innymi,
monet, spinaczy biurowych lub zszywek.

k. Zuzycie elementéw spowodowane nadmiernym uzytkowaniem w sposéb
niezgodny ze specyfikacjg Produktu, w tym, miedzy innymi, rolek, gilotyn, gtowic
drukujgcych, két zebatych i silnikow.

Gwarancja ulega uniewaznieniu w momencie usuniecia lub zmiany oznaczen identyfikacyjnych Maszyny
lub jej czesci.

TGCS nie gwarantuje nieprzerwanej lub bezawaryjnej pracy Maszyny.

Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub inne oferowane na potrzeby objetej gwarancjg Maszyny, np. pomoc
z pytaniami proceduralnymi (tj. ,w jaki sposéb?”), a takze pytaniami dotyczgcymi konfiguraciji i instalacji

Maszyny, przekazywane jest BEZ GWARANCII JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU.

W jaki sposéb skorzystac z serwisu gwarancyjneqo

Jezeli zakupili Panstwo Maszyne w kraju, w ktéorym Toshiba Global Commerce Solutions (TGCS)
nie prowadzi sprzedazy, lub w ktérym nie obstuguje bezposrednio klientéw, w sprawie serwisu
gwarancyjnego, o ktérym mowa w Informacjach o gwarancji, prosimy o kontakt z firma, od ktérej
zakupili Panstwo Maszyne.

Jezeli Maszyna nie dziata w gwarantowany sposéb w trakcie okresu gwarancji, nalezy zapoznac sie

z dokumentacjg serwisowg dotgczong do Maszyny w celu sprawdzenia procedur dotyczgcych wsparcia

i ustalenia problemu. Kopia dokumentacji serwisowej dla Maszyny uzytkownika znajduje sie réwniez na
stronie internetowej TGCS: www.toshibacommerce.com w czesci ,Support Overview” oraz ,Publications”.

Jezeli uzytkownik nie jest w stanie rozwigza¢ problemu na podstawie dokumentacji serwisowej, powinien
skontaktowacé sie z TGCS lub sprzedawcg detalicznym w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Dane
kontaktowe TGCS znajdujg sie w ,Informacjach dotyczacych gwarancji” dotgczonych do Maszyny. Jezeli
uzytkownik nie zarejestruje Maszyny w TGCS, moze by¢ zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu
jako dowodu uprawnienia do ustugi gwarancyjne;j.

Dziatania TGCS w zakresie rozwigzywania probleméw

TGCS lub Autoryzowany Serwis TGCS podejmie probe zdiagnozowania i rozwigzania problemu
uzytkownika droga telefoniczng lub elektroniczng poprzez dostep do strony internetowej TGCS. Niektére
Maszyny zawierajg funkcje pomocy zdalnej do bezposredniego zgtaszania problemoéw, zdalnego
ustalania problemow i ich rozwigzywania z TGCS. Kontaktujgc sie z TGCS w sprawach serwisowych,
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uzytkownik musi stosowac sie do procedur ustalania i rozwigzywania problemoéw okreslonych przez
TGCS. Po ustaleniu problemu, jezeli TGCS uzna, ze niezbedny jest serwis na miejscu, zaplanowana
zostanie wizyta technika serwisowego w lokalizacji uzytkownika, jezeli produkt kwalifikuje sie do serwisu
na miejscu.

O ile nie podano inaczej, uzytkownik jest odpowiedzialny za pobranie (lub uzyskanie od TGCS)

i zainstalowanie okreslonego Kodu Maszynowego (mikrokod, podstawowy kod systemowy dla wejs¢

i wyjs¢ (,BIOS”), programoéw narzedziowych, sterownikéw urzgdzen i diagnostyki dostarczanych razem
z Maszyng TGCS), a takze aktualizacji oprogramowania w sposéb terminowy z serwisu internetowego
TGCS lub z innych nosnikéw elektronicznych oraz zgodnie ze wskazéwkami przekazanymi przez TGCS.
Uzytkownik moze zazgdaé od TGCS zainstalowania zmian Kodu Maszynowego, przy czym moze zostac
obcigzony kosztami takiej ustugi.

Niektore czesci Maszyn TGCS sg oznaczone jako zespoty wymieniane przez klienta (,CRU”). Jesli
problem uzytkownika mozna rozwigzaé¢ za pomocg CRU (np. klawiatura, pamie¢, dysk twardy), TGCS
wysle uzytkownikowi CRU do samodzielnej instalacji.

Jezeli Maszyna nie dziata zgodnie z warunkami gwarancji w okresie gwarancyjnym lub jesli problemu nie
da sie rozwigzac przez telefon lub w formie elektronicznej, przez zastosowanie Kodu Maszynowego lub
aktualizacji oprogramowania lub za pomocg CRU, to TGCS lub jego podwykonawca lub sprzedawca
autoryzowany przez TGCS w zakresie realizacji serwisu gwarancyjnego wedtug wiasnego uznania

1) dokona naprawy w taki sposéb, aby Maszyna dziatata zgodnie z warunkami gwarancji albo 2) dokona
wymiany na maszyne co najmniej rownowazng pod katem funkcjonalnosci. Jezeli TGCS lub jego
podwykonawca badz sprzedawca nie jest w stanie wykona¢ Zzadnego z tych dziatan, uzytkownik moze
zwroci¢ Maszyne do miejsca zakupu i otrzyma zwrot kosztow.

TGCS lub jego podwykonawca lub sprzedawca bedzie takze zarzadzat i instalowat wybrane zmiany
konstrukcyjne dotyczgce Maszyny.

Wymiana Maszyny lub czesci

W przypadku, gdy serwis gwarancyjny wigze sie z wymiang Maszyny lub czesci, element wymieniony
przez TGCS lub jego podwykonawce bgdz sprzedawce staje sie wtasnoscig TGCS, a element
zastepujacy nalezy do uzytkownika. Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie usuniete elementy sg
prawdziwe i nie byly modyfikowane. Element zastepujacy moze nie by¢ nowy, ale bedzie w dobrym
stanie i o funkcjonalnosci co najmniej réwnowaznej z wymienionym elementem. Czes¢, ktéra zastepuje
wymieniang czes¢, przejmuje pozostaty status serwisowo-gwarancyjny wymienianej czesci.

Panstwa dodatkowe obowiagzki

WyraZzajg Panstwo zgode na to, ze:

a. przed wymiang przez TGCS lub podwykonawcéw lub sprzedawce Maszyny lub jej czesci
usung Panstwo wszystkie jej funkcje, czesci, opcje, zmiany i dodatki nieobjete serwisem
gwarancyjnym i zapewnig, ze Maszyna bedzie wolna od jakichkolwiek obcigzen lub
ograniczen prawnych uniemozliwiajgcych wymiane;

b. uzyskajg Panstwo zgode wtasciciela na serwis przez TGCS lub jego podwykonawce Maszyny,
ktorej nie sg Panstwo wiascicielami;

c. w stosownych przypadkach, przed realizacjg ustugi serwisu:

(1)bedg Panstwo stosowac¢ procedury zgtaszania zapotrzebowania na serwis swiadczony
przez TGCS lub jego podwykonawce lub sprzedawce;

(2)wykonajg Panstwo kopie zapasowe i zabezpieczg wszystkie programy, dane i srodki
finansowe zawarte w Maszynie, oraz

(3) poinformujg TGCS lub jego podwykonawce lub sprzedawce o zmianach lokalizacjj;

d. umozliwig Panstwo wystarczajgcy i bezpieczny dostep TGCS lub podwykonawcy do Panstwa
obiektéw w celu umozliwienia TGCS realizacji jego zobowigzan;

e. umozliwig Panstwo TGCS lub jego podwykonawcy lub sprzedawcy instalacje obowigzkowych
zmian konstrukcyjnych, w tym wymaganych na potrzeby bezpieczenstwa;

f. w przypadku, gdy typ serwisu gwarancyjnego wymaga dostarczenia niesprawnej Maszyny do
TGCS przez uzytkownika, uzytkownik zobowigzuje sie do wystfania jej w odpowiednim
opakowaniu, okreslonym przez TGCS, do miejsca wskazanego przez TGCS. Po naprawie lub



wymianie Maszyny TGCS zwrdci naprawiong Maszyne lub dostarczy zastepczg Maszyne do
uzytkownika na wtasny koszt, o ile TGCS nie wskaze inaczej. TGCS odpowiada za utrate lub
uszkodzenie Maszyny uzytkownika wytgcznie woéwczas, gdy znajduje sie 1) w posiadaniu
TGCS lub 2) w trakcie przewozu w tych przypadkach, gdy TGCS odpowiada za optaty
transportowe;

g. w bezpieczny sposob usunie z Maszyny, ktora jest zwracana przez uzytkownika do TGCS,
niezaleznie od przyczyn, wszelkie programy, ktére nie zostaty dostarczone przez TGCS wraz
z Maszyng, oraz dane, w tym bez ograniczen: 1) informacje dotyczgce zidentyfikowanych lub
identyfikowalnych oséb fizycznych lub podmiotéw prawnych (,Dane osobowe”) oraz 2) poufne
lub zastrzezone informacje uzytkownika i inne dane. Jezeli usuniecie lub skasowanie Danych
osobowych nie jest mozliwe, uzytkownik zobowigzuje sie do przeksztatcenia takich informaciji
(np. poprzez ich zanonimizowanie lub zaszyfrowanie), aby nie byty juz uznawane za Dane
osobowe na mocy obowigzujgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie réwniez do usuniecia
wszystkich srodkéw z Maszyn zwracanych do TGCS. TGCS nie ponosi odpowiedzialno$ci za
Srodki, programy niedostarczone przez TGCS z Maszyng lub dane zawarte w Maszynie
zwracanej do TGCS. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, ze w celu wykonywania
swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw gwarancji sprzetowej, TGCS moze
wystaé catosc lub czes¢ Maszyny badz jej oprogramowania do innych lokalizacji TGCS lub
0s6b trzecich na calym $wiecie, a uzytkownik upowaznia TGCS do takiego dziatania.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W pewnych okolicznosciach uzytkownik ma prawo dochodzi¢ odszkodowania od TGCS ze wzgledu na
niedopetnienie obowigzkéw przez TGCS lub w przypadku innej odpowiedzialnosci TGCS. Niezaleznie od
podstaw dla prawa do dochodzenia odszkodowania od
TGCS (np. naruszenie istotnych warunkéw, zaniedbanie, poswiadczenie nieprawdy lub inne roszczenie
umowne lub deliktowe), z zachowaniem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna uchyli¢ lub ograniczyc¢
zgodnie z obowigzujgcym prawem, cato$¢ zakresu odpowiedzialnosci TGCS z tytutu wszystkich roszczen
tacznie wynikajgcych z kazdego Produktu lub z nim zwigzanych nie bedzie wigksza niz:
a. odszkodowanie za szkody osobowe (w tym $mier¢) oraz za szkody w nieruchomosciach oraz
mieniu ruchomym, oraz
b. kwota pozostatych odszkodowan za faktycznie powstate szkody bezposrednie do wysokosci
opfat (jezeli sg to opfaty regularne, obowigzuje kwota optat za 12 miesiecy) za Maszyne
bedaca przedmiotem roszczenia. Dla celéw niniejszego punktu pojecie ,Maszyna” obejmuje
Kod Maszynowy i Kod Wewnetrzny Licencji (,LIC”).

Ograniczenie to dotyczy réwniez dostawcow TGCS, podwykonawcéw i sprzedawcow detalicznych. Jest
to maksymalny zakres tgcznej odpowiedzialnosci TGCS oraz jego dostawcow, podwykonawcow
i sprzedawcow detalicznych.

POD ZADNYM WARUNKIEM TGCS LUB JEGO DOSTAWCY, PODWYKONAWCY LUB
SPRZEDAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK Z PONIZSZYCH
ZDARZEN, NAWET JESLI POWEZMIE WIADOMOSC O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:
1) ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE OSOB TRZECICH PRZECIWKO PANSTWU (INNE NIZ
WSKAZANE W PUNKCIE PIERWSZYM POWYZEJ);
2) UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH;
3) ODSZKODOWANIE ZA SZKODY SZCZEGOLNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE LUB ZA
JAKIEKOLWIEK GOSPODARCZE SZKODY NASTEPCZE; LUB
4) UTRATA ZYSKOW, TRANSAKCJI, PRZYCHODOW, WARTOSCI FIRMY | SPODZIEWANYCH
OSZCZEDNOSCI. W NIEKTORYCH PANSTWACH LUB JURYSDYKCJACH NIE JEST
DOZWOLONE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE ODSZKODOWAN ZA SZKODY
UBOCZNE LUB NASTEPCZE, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE ZASTRZEZENIE MOZE NIE
DOTYCZYC UZYTKOWNIKA.

Prawo wiasciwe

Zaréwno Panstwo jak i TGCS zgadzajg sie na obowigzywanie przepiséw kraju, w ktérym nabyli Panstwo
Maszyne na potrzeby rozstrzygania, interpretacji i egzekwowania wszelkich praw i obowigzkéw Panstwa
oraz TFCS, a takze obowigzkéw wynikajgcych lub zwigzanych w jakikolwiek sposéb z przedmiotem
niniejszych Warunkéw gwarancji bez uwzgledniania ich norm kolizyjnych.



NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI UDZIELANE SA PANSTWU KONKRETNE UPRAWNIENIA,
NATOMIAST MOGA PANSTWO TAKZE POSIADAC UPRAWNIENIA DODATKOWE, KTORYCH
WYSTEPOWANIE ZALEZY OD JURYSDYKCJL.

Jurysdykcija

Wszystkie nasze prawa i obowigzki podlegajg orzeczeniom sgdéw kraju, w ktérym nabyli Panstwo
Maszyne.

Czes¢ 2 — Warunki dla poszczegolnych krajow
OBIE AMERYKI

Jurysdykcija:

Do tego punku dodaje sie nastepujgce zdanie, obowigzujgce dla poszczegdinych krajéw podanych
wyttuszczonym drukiem ponizej.

Wszelkie powddztwa wynikajgce z niniejszych Warunkéw gwarancji rozstrzygane beda wytacznie przez
1) w Argentynie — przez powszechny sad handlowy wtasciwy dla miasta Buenos Aires; 2) w Boliwii —
przez sgdy dla miasta La Paz; 3) w Brazylii — przez sad dla miasta Rio de Janeiro; 4) w Chile — przez
sgdy cywilne wtasciwe dla miasta Santiago de Chile; 5) w Kolumbii — przez sedziéw Republiki Kolumbii;
6) w Ekwadorze — przez sedziéw sgdu cywilnego wtasciwego dla Quito w przypadku postepowan
(odpowiednio) egzekucyjnych lub skréconych; 7) w Meksyku — przez sgdy znajdujgce sie w dystrykcie
federalnym Mexico City; 8) w Paragwaju — przez sady wiasciwe dla miasta Asuncion; 9) w Peru — przez
sedziéw i sgdy dystryktu sgdowego w Limie Cercado; 10) w Urugwaju — przez sgdy wiasciwe dla miasta
Montevideo; 11) w Wenezueli — przez sgdy obszaru metropolitarnego miasta Caracas.

BRAZYLIA

Wymiana Maszyny lub czesci:
Czes¢, ktora zastepuje wymieniang czes¢ przejmuje status serwisowo-gwarancyjny wymienianej czesci.

KANADA
Przedmiot gwarancji:
Nastepujgce zdanie zastepuje drugi akapit tego punktu:

W trakcie okresu gwarancji TGCS Swiadczy ustugi naprawy i wymiany w odniesieniu do Maszyny na
podstawie typu serwisu gwarancyjnego okreslonego przez TGCS dla danej Maszyny. Okres gwarancji dla
Maszyny jest okresem statym, rozpoczynajgcym sie w poczatkowym Dniu instalacji (zwanym réwniez
,Data rozpoczecia gwarancji’), o ile nie wskazano inaczej w ,Informacjach dotyczgcych gwarancji”
dotgczanych do Maszyny (na przyktad w przypadku niektérych Maszyn gwarancja stanie sie niewazna,
jezeli w trakcie wskazanego okresu gwarancyjnego nastgpi przekroczenie ograniczen dotyczgcych
uzytkowania Maszyny). Okres gwarancji, typ serwisu gwarancyjnego i poziom swiadczenia ustug
obowigzujace dla danej Maszyny sa okreslone w ,Informacjach dotyczgcych gwarancji” dotgczanych do
Maszyny. TGCS moze wymagac¢ dostarczenia dowodu zakupu (na przyktad kopii paragonu lub faktury
zakupu) w celu potwierdzenia uprawnien gwarancyjnych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Nastepujgcy fragment zastepuje podpunkty a i b tego punktu:
a. odszkodowanie za szkody osobowe (w tym smier¢) lub fizyczne szkody w nieruchomosciach
oraz mieniu ruchomym spowodowane zaniedbaniem TGCS, oraz



b. kwota pozostatych odszkodowan za faktycznie powstate szkody bezposrednie do wyzszej
z nastepujgcych kwot: 100 000,00 dolaréw lub wysokos$¢ optat (jezeli sg to optaty
regularne, obowigzuje kwota optat za 12 miesiecy) za Maszyne bedacg przedmiotem
roszczenia. Dla celéw niniejszego punktu pojecie ,Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy
i Kod Wewnetrzny Licencji (,LIC”).

Prawo wiasciwe:
Nastepujgcy fragment zastepuje fragment ,,przepiséw kraju, w ktérym nabyli Paristwo Maszyne”
przepiséw prowincji Ontario.

PERU

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Na koncu tego punktu dodaje sie nastepujgce zdanie:

Zgodnie z art. 1328 peruwianskiego Kodeksu cywilnego ograniczenia i wylgczenia niniejszego punktu nie
obowigzujg wzgledem szkdéd spowodowanych wing umysing TGCS (,dolo”) lub razgcym zaniedbaniem
(,culpa inexcusable”).

STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI

Prawo wiasciwe:
Nastepujgcy fragment zastepuje fragment ,,przepiséw kraju, w ktérym nabyli Paristwo Maszyne”
przepisow stanu Nowy Jork

AZJA | PACYFIK
AUSTRALIA
Przedmiot gwarancji:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgce akapity:

Gwarancje okreslone w niniejszym punkcie obowigzujg dodatkowo do praw, ktére mogg przystugiwac
uzytkownikowi na mocy australijskich przepiséw konsumenckich lub podobnych przepiséw, oraz sg
ograniczone wytgcznie do zakresu dozwolonego na mocy obowigzujgcego prawa. W tresci niniejszego
dokumentu ,australijskie przepisy konsumenckie” oznaczajg Zatgcznik 2 do Ustawy o ochronie
konkurenc;ji i konsumentéw z 2010 roku. Jezeli produkt dostarczany przez nas do uzytkownika jest dla
celéw Ustawy o ochronie konkurenc;ji i konsumentéw z 2010 roku uwazany za ,transakcje konsumenta”
(wedtug definicji okreslonej w australijskich przepisach konsumenckich), wéwczas, dodatkowo do innych
praw uzytkownika wynikajgcych z niniejszej umowy, zastosowanie mogg mie¢ nastepujgce regulacje:
Nasze towary sg oferowane z gwarancjg, ktéra nie moze by¢ wykluczona na mocy australijskich
przepisow konsumenckich. Uzytkownik ma prawo do wymiany lub zwrotu kosztow w przypadku powaznej
awarii oraz do rekompensaty z tytutu innych odpowiednio mozliwych do przewidzenia strat lub szkéd.
Uzytkownik ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaréw, jezeli towary majg nieodpowiednig
jakosé, a awaria nie jest rownoznaczna z powazng awarig.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy fragment:
W zakresie dozwolonym prawem, jezeli TGCS narusza warunki gwaranciji na mocy australijskich
przepisdw konsumenckich lub podobnych przepiséw, TGCS ma mozliwos¢ wyboru rodzaju
odpowiedzialnosci z ponizszego wykazu:
a. z tytutu ustug:
(1) ponowna realizacja ustug, lub
(2) ptatno$¢ kosztéw ponownej realizacji ustugi; oraz
b. z tytutu towarow:
(1) naprawa lub wymiana towaréw lub dostawa rownorzednych towaréw; lub



(2) ptatnos¢ kosztéw ponownej realizacji ustug.

Jezeli gwarancja obejmuje prawo do sprzedazy, niezakliéconego posiadania lub braku obcigzen
tytutu wiasnosci, lub jezeli towary sa typu, ktéry normalnie nabywany jest na potrzeby uzytku
osobistego lub domowego lub konsumpcji, wéwczas nie obowigzujg zadne ograniczenia
niniejszego akapitu.

Prawo wiasciwe:
Nastepujgcy fragment zastepuje fragment ,,przepiséw kraju, w ktérym nabyli Paristwo Maszyne”
przepisow stanu lub terytorium

KAMBODZA | LAOS

Prawo wiasciwe:
Nastepujgcy fragment zastepuje fragment ,przepiséw kraju, w ktérym nabyli Paristwo Maszyne”
przepiséw stanu Nowy Jork w USA

KAMBODZA, INDONEZJA | LAOS

Arbitraz:

Pod tym nagtéwkiem dodaje sie nastepujgcy fragment:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw z gwaranciji lub zwigzane z nimi bedg ostatecznie rozstrzygane
w drodze arbitrazu prowadzonego w Singapurze zgodnie z Regulaminem Arbitrazu Miedzynarodowego
Centrum Arbitrazowego w Singapurze (,Regulamin SIAC”) w wersji aktualnie obowigzujgcej. Orzeczenie
arbitrazowe jest ostateczne i wigzgce dla stron bez mozliwosci ztozenia odwotania oraz podawane jest na
pismie ze wskazaniem okolicznos$ci faktycznych i ustalen prawnych.

Postepowanie bedzie prowadzone przez trzech arbitrow, przy czym kazda strona sporu ma prawo do
powotania jednego arbitra. Dwdch arbitréw wyznaczonych przez strony wybiera trzeciego arbitra, ktéry
wystepuje w charakterze przewodniczgcego postepowania. Wakat na stanowisku przewodniczgcego
bedzie wypetniany przez przewodniczgcego SIAC. Inne wakaty zostang wypetnione przez wtasciwag
strone mianujgcg. Postepowanie bedzie kontynuowane od etapu, na ktérym znajdowato sie w momencie
wystgpienia wakatu.

Jezeli jedna ze stron odmawia wyznaczenia arbitra lub nie wyznaczy go w ciggu 30 dni od daty
wyznaczenia arbitra przez drugg strone, arbiter wyznaczony jako pierwszy jest jedynym arbitrem, o ile
zostat prawidtowo i w sposdb wazny wyznaczony.

Wszelkie postepowania bedg prowadzone w jezyku angielskim, tgcznie z wszelkimi dokumentami
prezentowanymi podczas takiego postepowania. Angielska wersja jezykowa niniejszych Warunkow
gwarancji jest decydujgca w stosunku do wszelkich innych wersji jezykowych.

SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY HONGKONG

W zakresie transakciji inicjowanych i realizowanych w Hongkongu, stowo ,kraj” wystepujace w niniejszej
Umowie (np. ,kraj zakupu” oraz ,kraj instalacji”) zastepuje sie stowami ,Specjalny Region Administracyjny
Hongkong”.

INDIE

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Nastepujgcy fragment zastepuje podpunkty a i b tego punktu:
a. odpowiedzialno$¢ za szkody osobowe (w tym smieré) lub szkody w nieruchomosciach oraz
osobistym mieniu ruchomym ograniczona jest do odpowiedzialnosci spowodowanej przez
zaniedbanie TGCS; oraz



b. w zakresie pozostatych przypadkéw szkéd wynikajacych z sytuacji, w ktérej ma miejsce brak
realizacji ze strony TGCS

na podstawie niniejszych Warunkéw gwarancji lub w zwigzku z przedmiotem gwarancji — optata
uiszczona przez uzytkownika za dang Maszyne bedaca przedmiotem roszczenia. Dla celow
niniejszego punktu pojecie ,Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy i Kod Wewnetrzny Licenc;ji
(,LIC").

Arbitraz:

Pod tym nagtowkiem dodaje sie nastepujgcy fragment:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw z gwarancji lub zwigzane z nimi bedg ostatecznie rozstrzygane
w ramach arbitrazu, ktéry bedzie prowadzony w Bangalore w Indiach zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa Indii.

arbitrazowe jest ostateczne i wigzgce dla stron bez mozliwo$ci ztozenia odwotania, podawane jest na
pismie ze wskazaniem okolicznosci faktycznych i ustaleh prawnych.

Postepowanie bedzie prowadzone przez trzech arbitréow, przy czym kazda strona sporu ma prawo do
powotania jednego arbitra. Dwdch arbitréw wyznaczonych przez strony wybiera trzeciego arbitra, ktory
wystepuje w charakterze przewodniczgcego postepowania. Wakat na stanowisku przewodniczgcego
bedzie wypetniany przez przewodniczgcego Rady Adwokackiej Indii. Inne wakaty zostang wypetnione
przez wtasciwg strone mianujaca. Postepowanie bedzie kontynuowane od etapu, na ktérym znajdowato
sie w momencie wystgpienia wakatu.

Jezeli jedna ze stron odmawia wyznaczenia arbitra lub nie wyznaczy go w ciggu 30 dni od daty
wyznaczenia arbitra przez drugg strone, arbiter wyznaczony jako pierwszy jest jedynym arbitrem, o ile
zostat prawidtowo i w sposéb wazny wyznaczony.

Wszelkie postepowania bedg prowadzone w jezyku angielskim, tgcznie z wszelkimi dokumentami
prezentowanymi podczas takiego postepowania. Angielska wersja jezykowa niniejszych Warunkéw
gwarancji jest decydujgca w stosunku do wszelkich innych wersji jezykowych.

JAPONIA

Prawo wiasciwe:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgce zdanie:

Jakiekolwiek watpliwosci dotyczace niniejszych Warunkéw gwarancji bedg najpierw rozwigzywane
w dobrej wierze miedzy nami, zgodnie z zasadg wzajemnego zaufania.

SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY MAKAU

W zakresie transakc;ji inicjowanych i realizowanych w Specjalnym Regionie Administracyjnym Makau,
wyrazenia wystepujgce w niniejszej Umowie

i zawierajgce stowo ,kraj’ zastepuje sie stowami ,Specjalny Region Administracyjny Makau”.

MALEZJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Skresla sie stowo ,,SZCZEGOLNE” w punkcie 3 ostatniego akapitu.

NOWA ZELANDIA
Przedmiot gwarancji:
Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy akapit:

Gwarancja okreslona w niniejszym punkcie jest zrodtem uprawnien dodatkowych wzgledem praw
przystugujgcych na podstawie



Ustawy o gwarancjach konsumenckich z 1993 r. lub innego ustawodawstwa, ktére nie moze zostaé
wykluczone lub ograniczone. Ustawa o gwarancjach konsumenckich z 1993 r. nie ma zastosowania do
towaréw dostarczanych przez TGCS, jezeli sg one uzywane do celéw dziatalnosci gospodarczej zgodnie
z definicjg podang w Ustawie.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy fragment:

Jezeli Maszyny nie sg nabywane do celéw dziatalnosci gospodarczej zgodnie z definicjg podang
w Ustawie o gwarancjach konsumenckich z 1993 r., ograniczenia wskazane w niniejszym punkcie
obowigzujg z zastrzezeniem ograniczehn wskazanych w Ustawie.

CHINSKA REPUBLIKA LUDOWA (ChRL)

Prawo wiasciwe:
Nastepujgcy fragment zastepuje fragment ,,przepiséw kraju, w ktérym nabyli Paristwo Maszyne”
przepisow stanu Nowy Jork w USA (chyba Zze prawo miejscowe stanowi inaczej).

FILIPINY

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Punkt 3 w ostatnim akapicie zastepuje sie ponizszym:

SZCZEGOLNE (W TYM ODSZKODOWANIE NOMINALNE | KARNE), ODSZKODOWANIE ZA
UTRATE DOBREGO IMIENIA, ODSZKODOWANIE ZA STRATY MORALNE, UBOCZNE LUB
POSREDNIE LUB ZA JAKIEKOLWIEK GOSPODARCZE SZKODY NASTEPCZE; LUB

Pod tym nagtowkiem dodaje sie nastepujgcy fragment:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw z gwarancji lub zwigzane z nimi beda ostatecznie rozstrzygane
w ramach arbitrazu, ktéry bedzie prowadzony w regionie stotecznym Manili na Filipinach, zgodnie

z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa Filipin. Orzeczenie arbitrazowe jest ostateczne i wigzace
dla stron bez mozliwosci ztozenia odwotania oraz podawane jest na piSmie ze wskazaniem okolicznosci
faktycznych i ustalen prawnych.

Postepowanie bedzie prowadzone przez trzech arbitrow, przy czym kazda strona sporu ma prawo do
powotania jednego arbitra. Dwoch arbitréw wyznaczonych przez strony wybiera trzeciego arbitra, ktéry
wystepuje w charakterze przewodniczgcego postepowania. Wakat na stanowisku przewodniczgcego
bedzie wypetniany przez przewodniczacego Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Inne wakaty
zostang wypetnione przez wtasciwg strone mianujgca. Postepowanie bedzie kontynuowane od etapu, na
ktérym znajdowato sie w momencie wystgpienia wakatu.

Jezeli jedna ze stron odmawia wyznaczenia arbitra lub nie wyznaczy go w ciggu 30 dni od daty
wyznaczenia arbitra przez drugg strone, arbiter wyznaczony jako pierwszy jest jedynym arbitrem, o ile
zostat prawidtowo i w sposdb wazny wyznaczony.

Wszelkie postepowania bedg prowadzone w jezyku angielskim, tgcznie z wszelkimi dokumentami
prezentowanymi podczas takiego postepowania. Angielska wersja jezykowa niniejszych Warunkéw
gwarancji jest decydujgca w stosunku do wszelkich innych wersji jezykowych.

SINGAPUR

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Skreéla sie stowo ,,SZCZEGOLNE” oraz ,GOSPODARCZE” w punkcie 3 ostatniego akapitu.
EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA (EMEA)

WZGLEDEM WSZYSTKICH KRAJOW EMEA OBOWIAZUJA NASTEPUJACE WARUNKI:
Niniejsze Warunki gwarancji dotyczg Maszyn zakupionych od TGCS lub sprzedawcy TGCS.



W jaki sposob skorzystaé z serwisu gwarancyjnego:

Dodaje sie nastepujgce akapity w Europie Zachodniej (Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, totwa,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Monako, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San
Marino, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Watykan, a takze kazde
kolejne panstwo dotfgczajgce do Unii Europejskiej od daty przystgpienia):

Gwarancja obejmujgca Maszyny zakupione w Europie Zachodnie obowigzuje we wszystkich krajach
Europy Zachodniej, jezeli Maszyny byly przedmiotem ogtoszenia i byty dostepne w takich krajach.

Jezeli zakupig Panstwo maszyne w jednym z krajow Europy Zachodniej wskazanych powyzej, moga
Panstwo skorzystaé

z serwisu gwarancyjnego dla tej Maszyny w kazdym z tych krajow albo od (1) sprzedawcy TGCS
zatwierdzonego jako wykonawca serwisu gwarancyjnego, albo (2) od TGCS, jezeli Maszyna byta
przedmiotem ogtoszenia i zostata udostepniona przez TGCS w kraju, w ktérym chcg Panstwo skorzystac
Z serwisu.

Jesli uzytkownik zakupi Maszyne w kraju na Bliskim Wschodzie lub w Afryce, moze skorzysta¢ z serwisu
gwarancyjnego dla tej Maszyny za posrednictwem podmiotu TGCS w kraju zakupu, jezeli taki podmiot
TGCS swiadczy ustugi serwisu gwarancyjnego w tym kraju, lub od sprzedawcy TGCS zatwierdzonego
przez TGCS jako wykonawca serwisu gwarancyjnego tej Maszyny w tym kraju. Serwis gwarancyjny

w Afryce jest dostepny w promieniu 50 km od autoryzowanego serwisu TGCS. Uzytkownik odpowiada za
koszty transportu dla Maszyn znajdujgcych sie w odlegtosci powyzej 50 km od autoryzowanego serwisu
TGCS.

Prawo wlasciwe:

Wyrazenie ,przepisow kraju, w ktorym nabyli Panstwo Maszyne” zastepuje wyrazenie:

1) ,przepiséw Austrii” w krajach takich jak Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia-
Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia, Motdawia,
Czarnogdra, Rumunia, Rosja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina

i Uzbekistan; 2) ,przepiséw Francji” w krajach takich jak Algieria, Benin, Burkina Faso, Kamerun,
Republika Srodkowoafrykanska, Czad, Komory, Kongo, Dzibuti, Demokratyczna Republika Konga,
Gwinea Réwnikowa, Gujana Francuska, Polinezja Francuska, Gabon, Gambia, Gwinea, Gwinea-Bissau,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Liban, Libia, Madagaskar, Mali, Mauretania, Mauritius, Majotta, Maroko,
Nowa Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, oraz Wallis i Futuna;

3) ,,przepiséw Finlandii” w krajach takich jak Estonia, totwa i Litwa; 4) ,,przepiséw Anglii” w krajach takich jak
Angola, Bahrajn, Botswana, Burundi, Egipt, Erytrea, Etiopia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuweijt,

Liberia, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Wyspy Swietego Tomasza

i Ksigzeca, Arabia Saudyjska, Sierra Leone,

Somalia, Tanzania, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania, Zachodni Brzeg/Gaza,
Jemen, Zambia i Zimbabwe; 5) ,przepiséw RPA” w krajach takich jak RPA, Namibia, Lesotho i Suazi;

6) ,przepiséw Szwajcarii” w Liechtensteinie; oraz 7) ,przepiséw Czech” w Czechach; oraz 8) ,przepiséw
polskich” w Polsce.

Jurysdykcija:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgce wyjatki:

1) w Austrii — miejscem rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw gwaranc;ji
lub z nimi zwigzanych jest wiasciwy sgd w Wiedniu (Austria) (centrum), w tym dotyczgcych jej
obowigzywania jest wtasciwy sgd w Wiedniu, Austria (centrum); 2) w krajach takich jak Angola, Burundi,
Egipt, Erytrea, Kenia, Liberia, Malta, Pakistan, Rwanda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksiagzeca, Arabia
Saudyjska, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania, Jemen,
Zambia i Zimbabwe wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw gwarancji lub zwigzane z jej
realizacjg, w tym prowadzone w ramach postepowania skroconego, bedg poddawane pod rozstrzygniecie
wylgcznie sgdéw angielskich; 3) w krajach takich jak Belgia i Luksemburg wszelkie spory wynikajgce



z niniejszych Warunkéw gwaranc;ji lub zwigzane z ich interpretacjg lub realizacjg gwarancji — wtasciwosc¢
posiada wytgcznie prawo i sady stolicy kraju Panstwa siedziby i/lub lokalizacji placowki handlowej;

4) w krajach takich jak Francja, Algieria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Republika Srodkowoafrykanska,
Czad, Komory, Kongo, Dzibuti, Demokratyczna Republika Konga, Gwinea Réwnikowa, Gujana
Francuska, Polinezja Francuska, Gabon, Gambia, Gwinea, Gwinea-Bissau, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Liban, Libia, Madagaskar, Mali, Mauretania, Mauritius, Majotta, Maroko, Nowa
Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, oraz Wallis i Futuna
wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw gwarancji lub zwigzane z ich naruszeniem lub
wykonaniem, w tym w zakresie postepowan skréconych, bedg rozstrzygane wytacznie przez sad
handlowy w Paryzu; 5) w krajach takich jak RPA, Namibia, Lesotho i Suazi — zaréwno my jak i Panstwo
wyrazamy zgode na przekazanie wszystkich sporéow dotyczgcych niniejszych Warunkéw gwarancji pod
rozstrzygniecie sgdu okregowego w Johannesburgu; 6) w Turcji wszelkie spory dotyczace niniejszych
Warunkow gwarancji lub z nimi zwigzane rozstrzygane bedg przez Centralng Dyrekcje Sgdow i Egzekuc;ji
dla Stambutu-Centrum (Sultanahmet) w Turcji; 7) w kazdym z podanych ponizej krajéw jakiekolwiek
roszczenia wynikajgce z niniejszych Warunkéw gwarancji bedg poddawane pod rozstrzygniecie
wiasciwego sadu w a) Atenach w przypadku Grecji, b) w Tel Awiwie-Jafie w przypadku lzraela,

c) w Mediolanie w przypadku Wtoch, d) w Lizbonie w przypadku Portugalii, oraz e) w Madrycie

w przypadku Hiszpanii 8) w Wielkiej Brytanii obie strony zgadzajg sie przekaza¢ wszystkie spory
zwigzane z niniejszymi Warunkami gwarancji pod rozstrzygniecie wytgcznie angielskim sgdom;

9) w Liechtensteinie wszystkie kwestie dotyczgce wszystkich naszych praw i obowigzkéw rozstrzyga
wylgcznie whasciwy sad w Zurychu; 10) w Czechach — ,wiasciwym sagdom Czech” oraz 11) w Polsce
»Sgdowi wtasciwemu dla siedziby TGCS”.

Arbitraz:

Pod tym nagtowkiem dodaje sie nastepujgcy fragment:

W krajach takich jak Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia-Hercegowina, Bultgaria,
Chorwacja, Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia, Motdawia, Czarnogéra, Rumunia,
Rosja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina i Uzbekistan wszelkie spory
wynikajace z niniejszych Warunkéw gwarancji lub zwigzane z ich naruszeniem, wypowiedzeniem lub
niewaznoscig bedg ostatecznie rozstrzygane na mocy Regulaminu postepowania arbitrazowego

i polubownego Miedzynarodowego Centrum Arbitrazowego Federalnej Izby Handlowej w Wiedniu
(Regulamin Wiedenski) przez trzech arbitrow wyznaczonych zgodnie z tym regulaminem. Postepowanie
arbitrazowe bedzie prowadzone w Wiedniu (Austria), a oficjalnym jezykiem postepowania bedzie jezyk
angielski. Decyzja arbitréw bedzie ostateczna i wigzgca dla obu stron. W zwigzku z tym, na mocy ust. 598
(2) austriackiego kodeksu postepowania cywilnego, strony wyraznie rezygnuja z zastosowania ust. 595
(1) pkt. 7 kodeksu. TGCS moze jednak wszczaé postepowanie w sgdzie wiasciwym dla kraju instalacii.

W krajach takich jak Estonia, Lotwa i Litwa wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw
gwarancji bedg ostatecznie rozstrzygane w ramach postepowania arbitrazowego, ktore bedzie
prowadzone w Helsinkach (Finlandia) zgodnie z prawem arbitrazowym Finlandii w aktualnie
obowigzujgcej wersji. Nastepnie kazda strona wyznaczy jednego arbitra. Nastepnie arbitrzy wspolnie
wyznaczg przewodniczgcego. Jezeli arbitrzy nie bedg w stanie uzgodni¢ wyboru przewodniczgcego,
przewodniczacy zostanie mianowany przez Centralng Izbe Handlowa w Helsinkach.

DYREKTYWA UE W SPRAWIE BATERII

Uwaga: to oznaczenie dotyczy wytgcznie krajow w Unii Europejskiej (UE). Baterie lub opakowania baterii
sg oznakowane zgodnie z europejskg dyrektywag 2006/66/WE w sprawie baterii i akumulatoréow oraz
zuzytych baterii i akumulatoréw. Dyrektywa okresla zakres ramowy dla zwrotu i recyklingu zuzytych
baterii i akumulatoréw, obowigzujgcy na terenie catej Unii Europejskiej. Etykieta ta jest stosowana na
réznych bateriach w celu wskazania, ze nie nalezy wyrzucaé¢ danej baterii, a po zakonczeniu okresu jej
eksploatacji przekaza¢ do odzysku zgodnie z dyrektywa.

Zgodnie z europejskg dyrektywg 2006/66/WE baterie i akumulatory sg znakowane w celu wskazania
koniecznosci ich oddzielnego gromadzenia i recyklingu po zakohczeniu okresu eksploatacji. Etykieta na



baterii moze réwniez zawiera¢ symbol chemiczny metalu zawartego w baterii (PB: otéw, Hg: rte¢ lub Cd:
kadm). Uzytkownicy baterii i akumulatoréw nie mogg utylizowac baterii i akumulatoréw jako zmieszanych
odpadoéw miejskich; zamiast tego sg zobowigzani korzystaé z punktéw zbidérki dostepnych dla klientéw do
zwrotu, recyklingu i uzdatniania baterii i akumulatoréw. Udziat klienta jest wazny w celu zminimalizowania
potencjalnego oddziatywania baterii i akumulatoréw na Srodowisko i zdrowie cztowieka wskutek
potencjalnej obecnosci niebezpiecznych substancji. Cena detaliczna baterii, akumulatoréw i ogniw
zawiera koszt gospodarki odpadami. W celu zapewnienia prawidtowej zbidrki i postepowania nalezy
skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem TGCS.

WZGLEDEM WSZYSTKICH PANSTW CZLONKOWSKICH UE OBOWIAZUJA NASTEPUJACE
WARUNKI:

Gwarancja obejmujgca Maszyny zakupione w UE obowigzuje we wszystkich panstwach cztonkowskich
UE, jezeli Maszyny byly przedmiotem ogtoszenia o produkcie i byty dostepne w takich panstwach.
Dania, Finlandia, Grecja, Wiochy, Liechtenstein, Holandia, Norwegia, Portugalia, Hiszpania,
Szwecja i

Szwajcaria

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Nastepujgcy fragment zastepuje w catosci warunki niniejszego punktu:

Poza przypadkami przewidzianymi obowigzujgcym prawem:

a. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza TGCS z tytutu szkdd i strat, ktéra moze powstaé
w wyniku realizacji obowigzkéw TGCS na podstawie lub w zwigzku z Warunkami gwarancji,
ograniczona jest wytacznie do odszkodowania za szkody i straty, ktérych wystepowanie
zostato potwierdzone i ktére stanowig bezposredni skutek niewykonania takich obowigzkéw
(z winy TGCS) lub takiej przyczyny, oraz do maksymalnej kwoty rownej optatom uiszczonym
za Maszyne. Dla celéw niniejszego punktu pojecie ,Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy
i Kod Wewnetrzny Licencji (,LIC”).
Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje wzgledem odszkodowania za szkody osobowe (w tym
Smier¢) lub szkody w nieruchomosciach oraz mieniu ruchomym, za ktére odpowiedzialnos¢
zgodnie z prawem ponosi TGCS.
b. WZADNYM WYPADKU TGCS LUB JEGO DOSTAWCY, PODWYKONAWCY LUB

SPRZEDAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
Z PONIZSZYCH ZDARZEN, NAWET JESLI POWEZMIE WIADOMOSC O MOZLIWOSCI
ICH WYSTAPIENIA: 1) UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH; 2) SZKODY UBOCZNE
LUB POSREDNIE LUB GOSPODARCZE SZKODY NASTEPCZE KAZDEGO TYPU,
3) UTRATA ZYSKOW, NAWET JESLI WYSTAPI JAKO BEZPOSREDNI SKUTEK
ZDARZENIA, KTORE SPOWODOWALO POWSTANIE SZKOD; LUB 4) UTRATA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, PRZYCHODOW, RENOMY FIRMY LUB
SPODZIEWANYCH
OSZCZEDNOSCIL.

FRANCJA | BELGIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Nastepujgcy fragment zastepuje w cafosci warunki niniejszego punktu:

Poza przypadkami przewidzianymi obowigzujgcym prawem:

a. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza TGCS z tytutu szkdd i strat, ktéra moze powstaé

w wyniku realizacji obowigzkéw TGCS na podstawie lub w zwigzku z niniejszymi Warunkami
gwarancji, ograniczona jest tgcznie do odszkodowania za szkody i straty, ktérych
wystepowanie zostato potwierdzone i ktére stanowig bezposredni skutek niewykonania takich
obowigzkéw (z winy TGCS), do maksymalnej kwoty réwnej optatom uiszczonym przez
uzytkownika za Maszyne, ktéra spowodowata szkode. Dla celéw niniejszego punktu pojecie
,Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy i Kod Wewnetrzny Licencji (,LIC”). Ograniczenie to
dotyczy rowniez dostawcéw TGCS, podwykonawcow i sprzedawcow detalicznych. Jest to
maksymalny zakres fgcznej odpowiedzialnosci TGCS oraz jego dostawcow, podwykonawcow
i sprzedawcow detalicznych. Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje wzgledem



odszkodowania za szkody osobowe (w tym $mier¢) lub szkody w nieruchomosciach oraz
mieniu ruchomym, za ktére odpowiedzialno$¢ zgodnie z prawem ponosi TGCS.

b. WZADNYM WYPADKU TGCS LUB JEGO DOSTAWCY, PODWYKONAWCY LUB
SPRZEDAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
Z PONIZSZYCH ZDARZEN, NAWET JESLI POWEZMIE WIADOMOSC O MOZLIWOSCI
ICH WYSTAPIENIA: 1) UTRATA LUB USZKODZENIE DANYCH; 2) SZKODY UBOCZNE
LUB POSREDNIE LUB GOSPODARCZE SZKODY NASTEPCZE KAZDEGO TYPU,
3) UTRATA ZYSKOW, NAWET JESLI WYSTAPI JAKO BEZPOSREDNI SKUTEK
ZDARZENIA, KTORE SPOWODOWALO POWSTANIE SZKOD; LUB 4) UTRATA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, PRZYCHODOW, RENOMY FIRMY LUB
SPODZIEWANYCH
OSZCZEDNOSCI.

WZGLEDEM WSKAZANYCH NIZEJ KRAJOW OBOWIAZUJA NASTEPUJACE WARUNKI:
AUSTRIA | NIEMCY

Przedmiot gwarancji:

Nastepujgce zdanie zastepuje pierwsze zdanie pierwszego akapitu tego punktu:

Gwarancja na Maszyne TGCS obejmuije jej funkcje stuzgce do normalnego uzytku oraz zgodnosé
Maszyny z jej Specyfikacjami.

Do tego punktu dodaje sie nastepujacy akapit:

Minimalny okres gwarancji dla Maszyn wynosi 12 miesiecy. W przypadku, gdy TGCS lub sprzedawca nie
sg w stanie wykonaé¢ naprawy Maszyny TGCS, uzytkownik moze wystgpi¢ o obnizke ceny w zakresie
uzasadnionym obnizkg wartosci nienaprawionej Maszyny lub wystgpi¢ o uniewaznienie odpowiedniej
umowy w sprawie Maszyny i uzyskac¢ zwrot kosztéw.

Dziatania TGCS w zakresie rozwigzywania probleméw:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy fragment:
W okresie gwarancyjnym transport w celu dostarczenia dotknietej awarig Maszyny do TGCS odbywa sie
na koszt TGCS.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy akapit:

Ograniczenia i wytgczenia podane w Warunkach gwaranciji nie obowigzujg wzgledem szkaéd
spowodowanych przez TGCS w zwigzku z oszustwem lub razgcym zaniedbaniem, a takze w zakresie
gwarancji o0 wskazanych warunkach.

Na koncu punktu ,b” dodaje sie nastepujgce zdanie:
W przypadku zwyktego zaniedbania odpowiedzialno$s¢ TGCS na mocy tego punktu ograniczona jest do
naruszenia istotnych warunkéw umowy.

IRLANDIA

Przedmiot gwarancji:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy fragment:

Z wyjatkiem dyspozycji niniejszych warunkow lub art. 12 Ustawy o sprzedazy towaréw z 1893 r.,
zmienionej Ustawg o sprzedazy towaréw i Swiadczeniu ustug z 1980 r. (,Ustawa z 1980 r.”) wszystkie
warunki i postanowienia gwarancji (tj. gwarancji o wskazanych lub domniemanych warunkach, rekojmi lub
gwarancji innego typu) niniejszym wytacza sie, co dotyczy miedzy innymi gwarancji wynikajgcych

z Ustawy o sprzedazy towarow z 1893 r. zmienionej Ustawg z 1980 r. (w tym, w celu unikniecia
watpliwosci, takze art. 39 Ustawy z 1980 r.).

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Nastepujgcy fragment zastepuje w cato$ci warunki niniejszego punktu:



Na potrzeby tego punktu ,niedopetnienie obowigzkéw” oznacza kazde dziatanie, deklaracje, zaniechanie
lub zaniedbanie ze strony TGCS w zwigzku z przedmiotem niniejszych Warunkéw gwarancji, w zakresie
ktérych TGCS ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z prawem wobec uzytkownika, zaréwno na podstawie
postanowiefh umownych, jak i w ramach odpowiedzialnosci deliktowej. Liczne niedopetnienia
obowigzkdw, ktore tgcznie skutkujg takimi samymi stratami lub szkodami lub przyczyniajg sie do nich, sg
traktowane jako jedno niedopetnienie obowigzkéw powstate w dniu wystgpienia ostatniego takiego
niedopetnienia.

Moga wystgpi¢ okolicznosci w ktérych, ze wzgledu na niedopetnienie obowigzkéw majg Panstwo prawo
zadaé od TGCS wyptaty odszkodowania.

W niniejszym punkcie podano zakres odpowiedzialnosci TGCS i Panstwa wytgczne srodki zaradcze

w tym zakresie.

a. TGCS przyjmuje nieograniczong odpowiedzialno$¢ za smier¢ lub szkody osobowe
spowodowane zaniedbaniem ze strony TGCS.

b. W kazdym przypadku zgodnie z wykazem Elementéw, za ktéry TGCS nie ponosi
odpowiedzialnosci wskazanych ponizej, TGCS przyjmuje nieograniczong odpowiedzialnos¢
za szkody fizyczne w mieniu wynikajgce z zaniedbania ze strony TGCS.

c. Poza przypadkami wskazanymi w pkt ,a” i ,b” powyzej, cato$¢ odpowiedzialnosci TGCS za
szkody rzeczywiste za kazdy przypadek niedopetnienia obowigzkdw nie przekroczy w zadnym
wypadku wiekszej z powyzszych kwot: 1) 125 000 euro lub 2) 125% kwoty optaconej przez
Panstwa z tytutlu Maszyny bezposrednio zwigzanej z niedopetnieniem obowigzkdow.

Elementy, za ktére TGCS nie ponosi odpowiedzialnosci

Z wyjatkiem odpowiedzialnosci na podstawie pkt ,a” powyzej, TGCS, jego dostawcy lub sprzedawcy nie
odpowiadajg w zadnym przypadku za ponizsze zdarzenia, takze wtedy, gdy TGCS lub podmioty te
powziety wiadomosé o mozliwosci wystgpienia takich szkéd:

a. utrata lub uszkodzenie danych;

b. szkody szczegdlne, posrednie lub nastepcze; lub

c. utrata zyskéw, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przychodow, renomy i spodziewanych

o0szczednosci.

POLSKA

Przedmiot gwarancji:

Do akapitu si6dmego dodaje sie nastepujgce wyrazenie po stowach ,W TYM MIEDZY INNYMI”
(wyttuszczonym drukiem i drukowanymi literami) REKOJMIA, RPA, NAMIBIA, BOTSWANA,
LESOTHO | SUAZI

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy fragment:

Catos$¢ odpowiedzialnosci TGCS wzgledem Panstwa z tytutu rzeczywistych szkéd wynikajgcych ze
wszystkich przypadkoéw braku realizacji swoich obowigzkéw przez TGCS w odniesieniu do przedmiotu
niniejszych Warunkéw gwaranciji ograniczona jest do kwoty optaty wnoszonej przez Panstwa za dang
Maszyne bedacg przedmiotem roszczenia wzgledem TGCS.

TURCJA

Przedmiot gwarancji:

Do tego punktu dodaje sie nastepujgcy fragment:
Minimalny okres gwaranciji dla Maszyn wynosi 2 lata.

WIELKA BRYTANIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Nastepujgcy fragment zastepuje w catosci warunki niniejszego punktu:



Na potrzeby tego punktu ,niedopetnienie obowigzkéw” oznacza kazde dziatanie, deklaracje, zaniechanie
lub zaniedbanie ze strony TGCS w zwigzku z przedmiotem niniejszych Warunkéw gwarancji, w zakresie
ktérych TGCS ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z prawem wobec uzytkownika, zaréwno na podstawie
postanowiefh umownych, jak i w ramach odpowiedzialnosci deliktowej. Liczne niedopetnienia
obowigzkdw, ktore tgcznie skutkujg lub przyczyniajg sie zasadniczo takiej samej straty lub szkody, sg
traktowane jako jedno niedopetnienie obowigzkéw.
Mogag wystgpi¢ okolicznosci w ktérych, ze wzgledu na niedopetnienie obowigzkéw majg Panstwo prawo
zadaé¢ od TGCS wyptaty odszkodowania.
W niniejszym punkcie podano zakres odpowiedzialnosci TGCS i Panstwa wytgczne srodki zaradcze
w tym zakresie.
a. TGCS przyjmuje nieograniczong odpowiedzialnos¢ za:
(1) $mier¢ lub szkody osobowe spowodowane zaniedbaniem ze strony TGCS, oraz
(2) kazde naruszenie swoich zobowigzan wynikajgcych z art. 12 Ustawy o sprzedazy
towaréw z 1979 r. lub art. 2 Ustawy o dostawie towardw i realizacji ustug z 1982 r. lub
wynikajacych z ustawowej modyfikacji lub ponownego wprowadzenia postanowien tego
artykutu.

b. TGCS nie przyjmuje ograniczonej odpowiedzialnosci w kazdym przypadku z zastrzezeniem
obowigzywania Elementow, za ktére TGCS nie ponosi odpowiedzialnosci, za uszkodzenia
fizyczne Panstwa mienia wynikajgce z zaniedbania ze strony TGCS.

c. Catosc¢ odpowiedzialnosci TGCS za szkody rzeczywiste za kazdy przypadek niedopetnienia
obowigzkéw, poza przypadkami wskazanymi w pkt a i b powyzej, nie przekroczy w zadnym
wypadku wiekszej z powyzszych kwot: 1) 75 000 funtow brytyjskich lub 2) 125% tacznej ceny
zakupu lub kwoty opfat z tytutu Maszyny bezposrednio zwigzanej z niedopetnieniem
obowigzkow.

Ograniczenia te dotyczg rowniez dostawcow TGCS i sprzedawcéw detalicznych. Jest to maksymalny
zakres tgcznej odpowiedzialnosci TGCS oraz takich dostawcow i sprzedawcow detalicznych.

Elementy, za ktore TGCS nie ponosi odpowiedzialnosci

Z wyjatkiem odpowiedzialnosci na podstawie pkt a powyzej, TGCS,
jego dostawcy lub sprzedawcy nie odpowiadajg w zadnym przypadku za ponizsze zdarzenia, takze
wtedy, gdy TGCS lub podmioty te powziety wiadomos$¢ o mozliwosci wystgpienia takich szkod:
a. utrata lub uszkodzenie danych;
b. szkody szczegdlne, posrednie lub nastepcze;
c. utrata zyskéw, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przychodéw, renomy i spodziewanych
oszczednosci lub
d. roszczenia odszkodowawcze 0séb trzecich przeciwko Panstwu.

Czes¢ 3 — Informacje o gwarancji
Typ maszyn Kraj zakupu Okres gwarancyjny

Typ serwisu gwarancyjnego

Zaplanowanie serwisu gwarancyjnego jest zalezne od nastepujgcych czynnikéw: 1) moment otrzymania
zgtoszenia serwisowego od uzytkownika, 2) technologia i redundancja Maszyny oraz 3) dostepnosc¢
czesci. Prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem TGCS lub podwykonawcg bgdz sprzedawcag
Swiadczgcym ustugi w imieniu TGCS w celu uzyskania informacji dotyczgcych danego kraju i lokalizacji.

Typy serwisu gwarancyjnego

Typ 1 — wymiana zespotu przez klienta (CRU) i serwis na miejscu — Odpowiedz w nastepnym dniu
roboczym

Wedtug wyboru TGCS otrzymajg panstwo ustuge serwisowg CRU albo TGCS lub panstwa
sprzedawca wykonajg naprawe Maszyny w lokalizacji uzytkownika i sprawdzi jej dziatanie.
Uzytkownik musi zapewni¢ odpowiedni obszar roboczy, aby umozliwi¢ demontaz i ponowny montaz
Maszyny TGCS. Obszar ten musi by¢ czysty, dobrze oswietlony i odpowiedni do tego celu.



TGCS zastrzega sobie prawo do obcigzenia panstwa za jakgkolwiek wizyte technika serwisowego

w przypadku niestwierdzenia zadnej usterki objetej gwarancjg. Jednakze w przypadku, jezeli uzyliscie
panstwo narzedzia diagnostycznego zapewnionego przez TGCS, ktore wykazato, ze wystepuje mozliwa
usterka lub ze powinniscie panstwo skontaktowac sie z TGCS w celu wezwania technika serwisowego,
nie zostaniecie panstwo obcigzeni z tytutu takiej wizyty. TGCS zacheca panstwa do korzystania

z dostepnych narzedzi diagnostycznych i sposobéw wykrywania probleméw przed zgtaszaniem
probleméw.

Typ 2 — CRU i wysytka kurierem lub do magazynu

Wedtug uznania TGCS uzytkownik otrzyma ustuge serwisowg CRU albo odtgczy niesprawng Maszyne
celem odbioru zorganizowanego przez TGCS. TGCS dostarczy uzytkownikowi pojemnik transportowy
dla celéw zwrotu Maszyny uzytkownika do wyznaczonego centrum serwisowego. Kurier odbierze
Maszyne i dostarczy jg do wyznaczonego centrum serwisowego. Po naprawie lub wymianie TGCS
zorganizuje dostawe zwrotng Maszyny do lokalizacji uzytkownika. Uzytkownik jest odpowiedzialny za jej
zainstalowanie i sprawdzenie dziatania.

Typ 3 — zaawansowana ustuga wymiany (zaawansowana wymiana)

Wedtug uznania TGCS uzytkownik otrzyma ustuge serwisowg CRU albo TGCS zainicjuje wysytke Maszyny
zastepczej do lokalizacji uzytkownika. Uzytkownik musi zainstalowaé Maszyne zastepczg i jest
odpowiedzialny za wszelkie konfiguracje niestandardowe. Uzytkownik musi zapakowac¢ niesprawng Maszyne
w pojemnik transportowy, w ktérym dostarczona zostata Maszyna zastepcza, i zwréci¢ niesprawng Maszyne
do TGCS. Koszty transportu w obie strony pokrywa TGCS. Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami za
Maszyne zastepczg, jezeli TGCS nie otrzyma niesprawnej Maszyny w terminie 15 dni od otrzymania Maszyny
zastepczej przez uzytkownika. Uzytkownik jest odpowiedzialny za jej zainstalowanie i sprawdzenie dziatania.

TGCS zastrzega sobie prawo do naliczenia optat za dowolng zwrécong Maszyne w przypadku
niestwierdzenia zadnej usterki objetej gwarancja. Jednakze w przypadku, gdy uzytkownik uzyt narzedzia
diagnostycznego zapewnionego przez TGCS, ktére wykazato, Zze wystepuje mozliwa usterka lub Zze
uzytkownik powinien wezwac technika serwisowego firmy TGCS, firma TGCS nie naliczy zadnej opfaty za
takg wizyte. TGCS zacheca do korzystania z dostepnych narzedzi diagnostycznych i sposobéw
wykrywania problemow przed zgtaszaniem probleméw.

Typ 4 — gwarancja tylko na czesci

TGCS wedtug wtasnego uznania dostarczy czesci zamienne w ramach standardowego procesu uzupetnienia
czedci. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zorganizowanie wymiany czesci za
posrednictwem TGCS lub lokalnego serwisu. Polityka zwrotu czesci moze réznic sie w poszczegolnych krajach.

Uzytkownik powinien dostarczy¢ informacje dotyczgce wadliwych produktéw. Wymagane informacje to:
model, numer seryjny, numer faktury, data wysytki oraz w miare mozliwosci fotografie wadliwych czesci.

Centrum Serwisowe wedtug wlasnego uznania dokona naprawy lub wymiany ptyty gtéwnej, podzespotow,
ptytki, zasilacza lub innej takiej czesci. Kable i czesci mechaniczne, w tym podstawa, szyna, radiator,
ostona we/wy itp. produktu nie sg objete zakresem niniejszej gwaranc;ji.

Produkt zostanie wystany do Centrum Serwisowego do wymiany lub naprawy. Uzytkownik pokrywa
koszty wysytki w jedng strone ze swojej lokalizacji do Centrum Serwisowego. Jezeli w zwréconym
produkcie nie zostang wykryte zadne wady, jezeli usterka wystgpita wskutek (a) fizycznego uszkodzenia
przez uzytkownika, (b) stosowania komponentéw zewnetrznych, ktére nie wchodzg w sktad oryginalnego
produktu, (c) naduzycia ze strony uzytkownika, (d) nieodpowiednich zrédet zasilania lub warunkéw
Srodowiska, (e) zwyktego zuzycia lub (f) uszkodzenia w trakcie transportu na trasie do Centrum
Serwisowego, uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie optaty poniesione w zwigzku ze
zwrotem produktu do jego lokalizacji. Centrum Serwisowe nie odpowiada za straty lub uszkodzenia
produktu powstate w czasie przewozu produktu lub jego wysytki w celu naprawy. Zaleca sie wykupienie
ubezpieczenia.



Centrum Serwisowe zwrdci naprawiony produkt w terminie okoto 14 dni roboczych po otrzymaniu
produktéw w Centrum Serwisowym. W przypadku koniecznosci wymiany takich czesci jak procesor,
DIMM, dysk twardy lub zasilacz produkt zostanie zwrécony w terminie okoto 30 dni roboczych od daty
jego otrzymania.

Typ 5 — zwrot do Centrum Serwisowego

Wedtug uznania TGCS uzytkownik jest odpowiedzialny za zorganizowanie wysyiki i zwrotu Maszyny do
Centrum Serwisowego w celu dokonania naprawy lub wymiany wadliwego Produktu. Autoryzacja zwrotu towaru
(RMA) to formalny proces, w wyniku ktorego uzyskiwany jest unikalny numer autoryzacji, ktéry umozliwia
uzytkownikom zwrot Produktu do firmy w celu przeprowadzenia naprawy, dokonania wymiany lub zwrotu
pieniedzy po uzyskaniu zgody TGCS. Aby otrzyma¢ numer RMA, nalezy przesta¢ prosbe serwisowg na stronie
Wsparcia TGCS dostepnej pod linkiem:
https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support/service-
requests/service-request-page/ Centrum Serwisowe zostanie przypisane, gdy TGCS otrzyma prosbhe RMA.
Polityka zwrotow moze roznic¢ sie w zaleznosci od kraju.

W prosbie o numer RMA nalezy poda¢ informacje dotyczace wadliwego Produktu. Potrzebne sg szczegétowe
informacije, takie jak: model Maszyny, numer seryjny, numer faktury, data wysyiki, zdjecia wadliwego
Produktu/czesci oraz opis problemu. Po przestaniu prosby uzytkownik otrzyma numer RMA, ktéry nalezy
dotgczy¢ do wysyiki zwrotnej Produktu do Centrum Serwisowego.

Wedtug swojego uznania Centrum Serwisowe naprawi lub wymieni wadliwe komponenty wewnetrzne Produktu
lub powigzanego sprzetu objetego tg gwarancjg. Moze to obejmowac, miedzy innymi: ptyty gtéwne, zasilacze

i moduty wewnetrzne. Komponenty zewnetrzne, takie jak kable, obudowy, elementy montazowe, podstawki,
obudowy czytnikdw kart, ostony drukarek i podobne czesci, nie sg objete tg gwarancja, szczegdlnie

w przypadku ustalenia, ze uszkodzenie jest wynikiem niewtasciwego uzytkowania.

Przy wysytaniu Maszyny do Centrum Serwisowego uzytkownik pokrywa koszty wysyitki w jedng strone ze
swojej lokalizacji do Centrum Serwisowego. Jezeli w zwréconej Maszynie nie zostang wykryte zadne
wady, jezeli usterka wystgpita wskutek (a) fizycznego uszkodzenia przez uzytkownika, (b) stosowania
komponentéw zewnetrznych, ktére nie wchodzg w sktad oryginalnego produktu, (c) naduzycia ze strony
uzytkownika, (d) nieodpowiednich zrodet zasilania lub warunkéw srodowiska, (e) zwyklego zuzycia lub
(f) uszkodzenia w trakcie transportu na trasie do Centrum Serwisowego, uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszystkie optaty poniesione w zwigzku ze zwrotem produktu do jego lokalizacji.
Centrum Serwisowe nie odpowiada za straty lub uszkodzenia produktu powstate w czasie przewozu
produktu lub jego wysytki w celu naprawy. Zaleca sie wykupienie ubezpieczenia.

Centrum Serwisowe zwrdéci naprawiony produkt w terminie okoto 10 dni roboczych po otrzymaniu
produktéw w Centrum Serwisowym. W przypadku koniecznosci wymiany takich czesci jak procesor,
DIMM, dysk twardy lub zasilacz produkt zostanie zwrécony w terminie okoto 30 dni roboczych od daty
jego otrzymania.

Poziomy ustug

Poziomy ustug okreslone ponizej stanowig jedynie zatozenia dotyczgce czasu reakcji i nie sg
gwarantowane. Okreslony poziom ustug moze nie by¢ dostepny we wszystkich lokalizacjach na $wiecie.
Poza standardowym obszarem ustug TGCS istnieje mozliwos¢ naliczenia dodatkowych opfat.

Czas reakciji okres$la sie na podstawie lokalnych standardowych dni roboczych i godzin pracy. O ile nie
podano inaczej, czas reakcji mierzony jest od kontaktu klienta z TGCS w sprawie ustalenia problemu do
zdalnego rozwigzania problemu przez TGCS lub zaplanowania realizacji serwisu.

Serwis w nastepny dzien roboczy (NBD) sa to uzasadnione komercyjnie wysitki na rzecz skutecznej
reakcji na zgtoszenie serwisowe nie pdzniej niz koniec dnia roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu.

Zaawansowana Wymiana (AE) jest oparta na dostarczeniu zastepczej Maszyny na nastepny dzieh
roboczy w miejscach, w ktoérych ustuga ta jest dostepna. Jest to zalezne od mozliwosci lokalnych firm


https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support/service-requests/service-request-page/
https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support/service-requests/service-request-page/
https://commerce.toshiba.com/wps/portal/marketing/?urile=wcm:path:/en-us/home/support/service-requests/service-request-page.Centrum

kurierskich i moze r6znic sie w poszczegodlnych krajach. Zaawansowana wymiana moze nie by¢ dostepna
we wszystkich krajach.

Ustuga Tylko czesci jest dostepna w wybranych krajach. W ramach gwarancji Tylko czesci TGCS
dostarczy czesci zamienne w ramach standardowego procesu uzupetnienia czesci. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zorganizowanie ustugi wymiany czesci za posrednictwem lokalnego serwisu. Polityka
zwrotu czesci moze rézni¢ sie w poszczegoélnych krajach.

Ustuga Gwarancja niestandardowa jest dostepna dla wybranych Maszyn w wybranych krajach.
W ramach gwarancji niestandardowej wskazany okres realizacji dla tego poziomu ustug trwa do
pierwszego pomysinego podania zasilania i uruchomienia Maszyny.

TGCS zacheca do korzystania z dostepnych technologii pomocy zdalnej. Brak instalacji i korzystania
Z narzedzi i sprzetu do tgcznosci zdalnej w celu bezposredniego zgtaszania problemdw, zdalnej
identyfikaciji i rozwigzywania problemow moze powodowacé dtuzszy czas reakcji dla danego poziomu
ustug ze wzgledu na wymagania w zakresie zasobow.

Modernizacje serwisowe mogg by¢ dostepne dla produktow w celu zwiekszenia poziomu ustug na
podstawie gwaranciji lub przedtuzenia okresu gwarancyjnego. Prosimy o kontakt z TGCS lub
Autoryzowanym Serwisem TGCS w celu uzyskania dodatkowych informaciji.

Dostepne do wyboru modernizacje serwisowe zastepujg podstawowe pokrycia gwarancyjne.



Czes¢ 4 — Informacje o gwarancji

Tabela gwarancji na produkt

Kraj Typ serwisu Okres Typy Model
instalacji gwarancyjnego gwaran maszyn
cji
USA, 1) CRUina 90 dni 6800 200, 210, 2K0, 2B0, 20B,
Kanada miejscu — 5x9 21B, 20C, 300, 310, 3B0,
w nastepnym 3KO0, 30B, 31B, 30C, 400,
dniu roboczym 410, 4KO0, 4B0, 40B, 41B,
40C
1 rok 6700 100
Wszystkie 1) CRUina 1 rok 6800 200, 210, 2K0, 2B0, 20B,
oprécz USA miejscu — 5x9 21B, 20C, 300, 310, 3B0,
i Kanady w nastepnym 3KO0, 30B, 31B, 30C, 400,
dniu roboczym 410, 4KO0, 4B0, 408, 41B,
40C
Wszystkie 4) Tylko na 1 rok 6800 KDU, K01, K02, K03, K04,
czesci K11, K12, K13, K14
Japonia 1) CRU ina 1 rok 6260 001
miejscu — 5x9
w nastepnym
dniu roboczym
Australia / 1) CRUina 1 rok 6900 Wszystkie
Nowa miejscu — 5x9
Zelandia w nastepnym
dniu roboczym
Grupa 1 1) CRUina 1 rok 2001 100
miejscu — 5x9
w nastepnym 4810 xx1
dniu roboczym
4828 Wszystkie
4901 Wszystkie
6145 1TN, 2TN, 2TC
6150 B15, B19, B24, P15, P16,
P19
6160 001
6201 Wszystkie
6225 Wszystkie
6260 001
6900 Wszystkie
Grupa 1 2) CRU 1 rok 6149 5CD, 5SD, 5ND
i wysytka
kurierem lub do
magazynu




Grupa 1 3) Zaawansowa 1 rok 6149 5CR, 5SR, 5NT, BON, BOT,
na wymiana B1T, WON, WOT, W1T
Grupa 1 Tylko gwarancja nd. 4825 Wszystkie
niestandardowa
6180 S10
Grupa 2 1) CRU na 1 rok 4810 xx1
miejscu — 5x9
w nastepnym 4828 Wszystkie
dniu roboczym
4901 Wszystkie
6145 1TN, 2TN, 2TC
6149 5CR, 5SR, 5NR, BON, B1T,
WON, WOT, W1T
6150 B15, B19, B24, P15, P16,
P19
6201 Wszystkie
6225 Wszystkie
6260 001
6900 Wszystkie
Grupa 2 3) Zaawansowana 1 rok 2001 100
wymiana
Grupa 2 T_yIko gwarancja nd. 4825 Wszystkie
niestandardowa
6180 S10
Grupa 3 Tylko gwarancja nd. 4810 xx1
niestandardowa
4825 Wszystkie
4828 Wszystkie
4901 Wszystkie
6145 1TN, 2TN, 2TC
6149 5CR, 5SR, 5NR, BON, B1T,
WON, WOT, W1T
6150 B15, B19, B24, P15, P16,
P19
6180 S10
6201 Wszystkie
6225 Wszystkie
Grupa 4 4) Tylko na 1 rok 4810 xx1
czesci
4828 Wszystkie




4901 Wszystkie
6145 1TN, 2TN, 2TC
6149 5CR, 5SR, 5NR, BON, B1T,
WON, WOT, W1T
6150 B15, B19, B24, P15, P16,
P19
6201 Wszystkie
6225 Wszystkie
Grupa 4 Tylko gwarancja nd. 4825 Wszystkie
niestandardowa
6180 S10
Grupa 5 1) 1) CRUina 2 lata 4810 xx1
miejscu — 5x9
w nastepnym
dniu roboczym
4825 Wszystkie
4828 Wszystkie
4901 Wszystkie
6145 1TN, 2TN, 2TC
6149 5CR, 5SR, 5NR, BON, B1T,
WON, WOT, W1T
6180 S10
6150 B15, B19, B24, P15, P16,
P19
6201 Wszystkie
6225 Wszystkie
6900 Wszystkie
Grupa 6 2) CRU 1 rok 4828 Wszystkie
i wysytka
kurierem lub do
magazynu
Grupa 7 3) Zaawansowa 1 rok 2001 100
na wymiana
2011 100
6160 001
6145 1TN, 2TN, 2TC
6149 5CR, 5SR, 5NT, BON, BOT,
B1T, WON, WOT, W1T
6150 B15, B19, B24, P15, P16,

P19




Powyzsza tabela zawiera informacje dotyczace okreslonego produktu zgodnie z czescia 3 (,,Informacje
gwarancyjne”) Warunkdéw gwarancji. W niektorych przypadkach podczas zakupu produktu mogg zostaé
wybrane alternatywne poziomy ustug i/lub czas trwania serwisu gwarancyjnego, ktére zastgpig powyzsze
podstawowe pokrycia gwarancyjne.

Nazwy stosowane w tabeli

Grupa 1 = Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Irlandia, Holandia, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania,
Stany Zjednoczone

Grupa 2 = Argentyna, Australia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Bahrajn, Brazylia, Kanada, Kambodza, Chile, Chiny,
Kolumbia, Chorwacja, Cypr, Czechy, Ekwador, Egipt, Estonia, Fidzi, Grecja, Hongkong, Wegry, Islandia, Indonezja,
Indie, Wtochy, Japonia, Korea Potudniowa, Kuweijt, totwa, Litwa, Luksemburg, Makao, Macedonia, Malezja,
Meksyk, Maroko, Birma, Nowa Zelandia, Norwegia, Pakistan, Peru, Filipiny, Polska, Portugalia, Portoryko, Rumunia,
Rosja, Arabia Saudyjska, Singapur, Stowenia, Stowacja, RPA, Szwajcaria, Tajwan, Tajlandia, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Urugwaj, Wietnam

Grupa 3 = Albania, Algieria, Angola, Antyle Holenderskie, Bangladesz, Barbados, Belize, Bhutan, Boliwia, Kamerun,
Kostaryka, Dominikana, Salwador, Falklandy, Wyspy Owcze, Ghana, Grenlandia, Gwatemala, Guam, Haiti,
Honduras, Irak, Izrael, Jordania, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Liban, Madagaskar, Malawi, Malediwy, Malta,
Monako, Mozambik, Namibia, Nepal, Nikaragua, Niger, Nigeria, Oman, Panama, Paragwaj, Katar, Rwanda, Senegal,
Sri Lanka, Surinam, Tadzykistan, Trynidad i Tobago, Tunezja, Uganda, Wenezuela, Zambia, Zimbabwe, Zachodni
Brzeg / Gaza / Palestyna

Grupa 4 = Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Motdawia, Serbia, Ukraina, Uzbekistan

Grupa 5 =Turcja

Grupa 6 = Wielka Brytania

Grupa 7 = tylko Stany Zjednoczone

*Typ serwisu gwarancyjnego™*:

1) CRU i serwis na miejscu — w nastepnym dniu roboczym (5 x 9 w nastepnym dniu roboczym);
2) CRU i kurier lub magazyn;

3) Zaawansowana wymiana;

4) Tylko czesci;

5) Zwrot do Centrum Serwisowego

Poziomy ustug:
Poziomy ustug sa rézne dla poszczegodlnych krajdow — prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem
Toshiba, ktéry udzieli dodatkowych informacji w tym zakresie.

** Objasnienia dotyczace typu serwisu gwarancyjnego podane sg pod nagtéwkami ,Typ serwisu
gwarancyjnego” oraz ,Poziomy ustug” w Warunkach gwarancji TGCS.



Niniejsze Warunki gwarancji dostepne sa w roznych jezykach w serwisie internetowym TGCS:
https://commerce.toshiba.com.

Kopie Warunkéw gwarancji otrzyma¢ mozna takze od wtasciwego przedstawiciela handlowego firmy
Toshiba, sprzedawcy firmy Toshiba lub bezposrednio od TGCS, zgtaszajgc zapytanie ogdélne pod
nastepujgcym adresem serwisu internetowego TGCS: https://commerce.toshiba.com.

*** Ponizsze papiery termiczne OEM zostaty zatwierdzone przez TGCS do stosowania w drukarkach
6145 2TC/2TN oraz 6145 1TN. Postepowanie niezgodne z tg listg moze prowadzi¢ do uniewaznienia
Gwarancji.
http://tgcs04.toshibacommerce.com/cs/groups/internet/documents/document/bwfs/Ixbh/~edisp/toshi ba-
approved-thermal-paper.pdf? ga=2.246925124.170814376.1616511560-166850103.1578578145
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	Republika Środkowoafrykańska, Czad, Komory, Kongo, Dżibuti, Demokratyczna Republika Konga, Gwinea Równikowa, Gujana Francuska, Polinezja Francuska, Gabon, Gambia, Gwinea, Gwinea-Bissau, Wybrzeże Kości Słoniowej, Liban, Libia, Madagaskar, Mali, Maureta...
	Liberia, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Wyspy Świętego Tomasza i Książęca, Arabia Saudyjska, Sierra Leone,
	Jurysdykcja:
	Arbitraż:
	Chorwacja, Gruzja, Węgry, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia, Mołdawia, Czarnogóra, Rumunia,
	Ograniczenie odpowiedzialności:
	Przedmiot gwarancji:
	Działania TGCS w zakresie rozwiązywania problemów:
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	Część 3 — Informacje o gwarancji
	Typy serwisu gwarancyjnego
	Typ 3 — zaawansowana usługa wymiany (zaawansowana wymiana)  Według uznania TGCS użytkownik otrzyma usługę serwisową CRU albo TGCS zainicjuje wysyłkę Maszyny zastępczej do lokalizacji użytkownika. Użytkownik musi zainstalować Maszynę zastępczą i jest o...
	Typ 4 — gwarancja tylko na części  TGCS według własnego uznania dostarczy części zamienne w ramach standardowego procesu uzupełnienia części. Użytkownik jest odpowiedzialny za zorganizowanie wymiany części za
	pośrednictwem TGCS lub lokalnego serwisu. Polityka zwrotu części może różnić się w poszczególnych krajach.
	Typ 5 — zwrot do Centrum Serwisowego
	Według uznania TGCS użytkownik jest odpowiedzialny za zorganizowanie wysyłki i zwrotu Maszyny do Centrum Serwisowego w celu dokonania naprawy lub wymiany wadliwego Produktu. Autoryzacja zwrotu towaru (RMA) to formalny proces, w wyniku którego uzyskiwa...
	W prośbie o numer RMA należy podać informacje dotyczące wadliwego Produktu. Potrzebne są szczegółowe informacje, takie jak: model Maszyny, numer seryjny, numer faktury, data wysyłki, zdjęcia wadliwego Produktu/części oraz opis problemu. Po przesłaniu ...
	Według swojego uznania Centrum Serwisowe naprawi lub wymieni wadliwe komponenty wewnętrzne Produktu lub powiązanego sprzętu objętego tą gwarancją. Może to obejmować, między innymi: płyty główne, zasilacze i moduły wewnętrzne. Komponenty zewnętrzne, ta...
	Poziomy usług

	Część 4 — Informacje o gwarancji
	Nazwy stosowane w tabeli
	*Typ serwisu gwarancyjnego**:
	Poziomy usług:

	Model
	Okres gwarancji
	Kraj instalacji
	200, 210, 2K0, 2B0, 20B, 21B, 20C, 300, 310, 3B0, 3K0, 30B, 31B, 30C, 400, 410, 4K0, 4B0, 40B, 41B, 40C
	6800
	90 dni
	1) CRU i na miejscu – 5x9 w następnym dniu roboczym
	USA, Kanada
	100
	6700
	1 rok
	200, 210, 2K0, 2B0, 20B, 21B, 20C, 300, 310, 3B0, 3K0, 30B, 31B, 30C, 400, 410, 4K0, 4B0, 40B, 41B, 40C
	6800
	1 rok
	1) CRU i na miejscu – 5x9 w następnym dniu roboczym
	Wszystkie oprócz USA i Kanady
	KDU, K01, K02, K03, K04, K11, K12, K13, K14
	6800
	1 rok
	4) Tylko na części
	Wszystkie
	001
	6260
	1 rok
	1) CRU i na miejscu – 5x9 w następnym dniu roboczym
	Japonia
	Wszystkie
	6900
	1 rok
	1) CRU i na miejscu – 5x9 w następnym dniu roboczym
	Australia / Nowa Zelandia
	100
	2001
	1 rok
	1) CRU i na miejscu – 5x9 w następnym dniu roboczym
	Grupa 1
	xx1
	4810
	Wszystkie
	4828
	Wszystkie
	4901
	1TN, 2TN, 2TC
	6145
	B15, B19, B24, P15, P16, P19
	6150
	001
	6160
	Wszystkie
	6201
	Wszystkie
	6225
	001
	6260
	Wszystkie
	6900
	5CD, 5SD, 5ND
	6149
	1 rok
	2) CRU i wysyłka kurierem lub do magazynu
	Grupa 1
	5CR, 5SR, 5NT, B0N, B0T, B1T, W0N, W0T, W1T
	6149
	1 rok
	3) Zaawansowana wymiana
	Grupa 1
	Wszystkie
	4825
	nd.
	Tylko gwarancja niestandardowa
	Grupa 1
	S10
	6180
	xx1
	4810
	1 rok
	1) CRU na miejscu – 5x9 w następnym dniu roboczym
	Grupa 2
	Wszystkie
	4828
	Wszystkie
	4901
	1TN, 2TN, 2TC
	6145
	5CR, 5SR, 5NR, B0N, B1T, W0N, W0T, W1T
	6149
	B15, B19, B24, P15, P16, P19
	6150
	Wszystkie
	6201
	Wszystkie
	6225
	001
	6260
	Wszystkie
	6900
	100
	2001
	Wszystkie
	4825
	S10
	6180
	xx1
	4810
	nd.
	Tylko gwarancja niestandardowa
	Grupa 3
	Wszystkie
	4825
	Wszystkie
	4828
	Wszystkie
	4901
	1TN, 2TN, 2TC
	6145
	5CR, 5SR, 5NR, B0N, B1T, W0N, W0T, W1T
	6149
	B15, B19, B24, P15, P16, P19
	6150
	S10
	6180
	Wszystkie
	6201
	Wszystkie
	6225
	xx1
	4810
	1 rok
	4) Tylko na części
	Grupa 4
	Wszystkie
	4828
	Wszystkie
	4901
	1TN, 2TN, 2TC
	6145
	5CR, 5SR, 5NR, B0N, B1T, W0N, W0T, W1T
	6149
	B15, B19, B24, P15, P16, P19
	6150
	Wszystkie
	6201
	Wszystkie
	6225
	Wszystkie
	4825
	nd.
	Tylko gwarancja niestandardowa
	Grupa 4
	S10
	6180
	xx1
	4810
	2 lata
	1) 1) CRU i na miejscu – 5x9 w następnym dniu roboczym
	Grupa 5
	Wszystkie
	4825
	Wszystkie
	4828
	Wszystkie
	4901
	1TN, 2TN, 2TC
	6145
	5CR, 5SR, 5NR, B0N, B1T, W0N, W0T, W1T
	6149
	S10
	6180
	B15, B19, B24, P15, P16, P19
	6150
	Wszystkie
	6201
	Wszystkie
	6225
	Wszystkie
	6900
	Wszystkie
	4828
	1 rok
	2) CRU i wysyłka kurierem lub do magazynu
	Grupa 6
	100
	2001
	1 rok
	3) Zaawansowana wymiana
	Grupa 7
	100
	2011
	001
	6160
	1TN, 2TN, 2TC
	6145
	5CR, 5SR, 5NT, B0N, B0T, B1T, W0N, W0T, W1T
	6149
	B15, B19, B24, P15, P16, P19
	6150

