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International License Agreement for Evaluation of Programs

Part 1 — General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON AN
"ACCEPT” BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM, LICENSEE AGREES TO
THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS ON
BEHALF OF LICENSEE, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL
AUTHORITY TO BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

* DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN "ACCEPT” BUTTON,
OR USE THE PROGRAM; AND

« PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA AND DOCUMENTATION TO THE PARTY
FROM WHOM IT WAS OBTAINED. IF THE PROGRAM WAS DOWNLOADED,
DESTROY ALL COPIES OF THE PROGRAM.

1. Definitions

"Authorized Use” - the level of use specified in your invoice by TOSHIBA or if no level is
specified then you are authorized to install and use the Program to that level as measured by
number of installs, number of clients, or other level of use specified by TOSHIBA.

"TOSHIBA" — Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) or the TGCS corporate affiliate
that licenses this Program to you.

"License Information” ("LI") — a document that provides official product specifications for the
Program and any additional terms and conditions specific to a Program. The Program’s LI is
available at http://www.toshibagcs.com/licensing] The LI can also be found in the Program’s
directory, by the use of a system command, or as a booklet included with the Program.

"Program” — the following, including the original and all whole or partial copies: 1)
machine-readable instructions and data, 2) components, files, and modules, 3) audio-visual
content (such as images, text, recordings, or pictures), and 4) related licensed materials (such as
keys and documentation).

2. Agreement Structure

This Agreement includes Part 1 — General Terms, Part 2 — Country-unique Terms (if any) and
the LI and is the complete agreement between Licensee and TOSHIBA regarding the use of the
Program. It replaces any prior oral or written communications between Licensee and TOSHIBA
concerning Licensee’s use of the Program. The terms of Part 2 may replace or modify those of
Part 1. To the extent of any conflict, the LI prevails over both Parts.

3. License Grant

The Program in whole or in part is owned by TOSHIBA or a TOSHIBA supplier, and is
copyrighted and licensed, not sold. The source code is considered trade secret.

TOSHIBA grants Licensee a limited, nonexclusive, nontransferable license to 1) download,
install, and use the Program during the evaluation period up to the Authorized Use specified in
the LI solely for internal evaluation, testing, or demonstration purposes on a trial basis; 2) make
and install a reasonable number of copies to support such Authorized Use, and 3) make a
backup copy, all provided that

a. Licensee has lawfully obtained the Program and complies with the terms of this Agreement;

b. the backup copy does not execute unless the backed-up Program cannot execute;

c. Licensee reproduces all copyright notices and other legends of ownership on each copy, or
partial copy, of the Program;
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d. Licensee maintains a record of all copies of the Program and ensures that anyone who uses
the Program (accessed either locally or remotely) 1) does so only on Licensee’s behalf and 2)
complies with the terms of this Agreement;

e. Licensee does not 1) use the Program for productive purposes or otherwise use, copy,
modify, or distribute the Program except as expressly permitted in this Agreement; 2)
reverse assemble, reverse compile, otherwise translate, or reverse engineer the Program,
except as expressly permitted by law without the possibility of contractual waiver; 3) use
any of the Program’s components, files, modules, audio-visual content, or related licensed
materials separately from that Program; 4) sublicense, rent, or lease the Program; or 5) use
the Program for commercial application hosting; and

f. if Licensee obtains this Program as a Supporting Program, Licensee uses this Program only
to support the Principal Program and subject to any limitations in the license to the Principal
Program, or, if Licensee obtains this Program as a Principal Program, Licensee uses all
Supporting Programs only to support this Program, and subject to any limitations in this
Agreement. For purposes of this Item "f," a "Supporting Program” is a Program that is part
of another TOSHIBA Program ("Principal Program”) and identified as a Supporting Program
in the Principal Program’s LI (To obtain a separate license to a Supporting Program without
these restrictions, Licensee should contact the party from whom Licensee obtained the
Supporting Program.)

This license applies to each copy of the Program that Licensee makes.
3.1 Updates, Fixes, and Patches

When Licensee receives an update, fix, or patch to a Program, Licensee accepts any additional
or different terms that are applicable to such update, fix, or patch that are specified in its LI If
no additional or different terms are provided, then the update, fix, or patch is subject solely to
this Agreement. If the Program is replaced by an update, Licensee agrees to promptly
discontinue use of the replaced Program.

3.2 Term and Termination

The evaluation period begins on the date Licensee agrees to the terms of this Agreement and
ends upon the earliest of 1) the end of the duration or the date specified by TOSHIBA in either
the License Information or a transaction document or 2) the date on which the Program
automatically disables itself. Licensee will destroy the Program and all copies made of it within
ten days of the end of the evaluation period. If TOSHIBA specifies in the LI that Licensee may
retain the Program, and Licensee elects to do so, then the Program will be subject to a different
license agreement, which TOSHIBA will provide to Licensee. In addition, a charge may apply.

TOSHIBA may terminate Licensee’s license if Licensee fails to comply with the terms of this
Agreement. If the license is terminated for any reason by either party, Licensee agrees to
promptly discontinue use of and destroy all of Licensee’s copies of the Program. Any terms of
this Agreement that by their nature extend beyond termination of this Agreement remain in
effect until fulfilled, and apply to both parties’ respective successors and assignees.

4. Charges
There is no charge for the use of the Program for the duration of the evaluation period.
5. No Warranties

SUBJECT TO ANY STATUTORY WARRANTIES THAT CANNOT BE EXCLUDED,
TOSHIBA MAKES NO WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED,
REGARDING THE PROGRAM OR SUPPORT, IF ANY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND TITLE, AND
ANY WARRANTY OR CONDITION OF NON-INFRINGEMENT.

SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS

OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
LICENSEE. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO
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THE MINIMUM PERIOD REQUIRED BY LAW. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT
PERIOD. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW
LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT
APPLY TO LICENSEE. LICENSEE MAY HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM STATE
TO STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

THE DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 5 ALSO APPLY TO ANY OF
TOSHIBA’S PROGRAM DEVELOPERS AND SUPPLIERS.

MANUFACTURERS, SUPPLIERS, OR PUBLISHERS OF NON-TOSHIBA PROGRAMS MAY
PROVIDE THEIR OWN WARRANTIES.

TOSHIBA DOES NOT PROVIDE SUPPORT OF ANY KIND, UNLESS TOSHIBA
SPECIFIES OTHERWISE. IN SUCH EVENT, ANY SUPPORT PROVIDED BY TOSHIBA IS
SUBJECT TO THE DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 5.

6. Licensee Data and Databases

To assist Licensee in isolating the cause of a problem with the Program, TOSHIBA may request
that Licensee 1) allow TOSHIBA to remotely access Licensee’s system or 2) send Licensee
information or system data to TOSHIBA. However, TOSHIBA is not obligated to provide such
assistance unless TOSHIBA and Licensee enter a separate written agreement under which
TOSHIBA agrees to provide to Licensee that type of support, which is beyond TOSHIBA’s
obligations in this Agreement. In any event, TOSHIBA uses information about errors and
problems to improve its products and services, and assist with its provision of related support
offerings and Licensee agrees TOSHIBA has all rights to use such information this way. For
these purposes, TOSHIBA may use TOSHIBA entities and subcontractors (including in one or
more countries other than the one in which Licensee is located), and Licensee authorizes
TOSHIBA to do so.

Licensee remains responsible for 1) any data and the content of any database Licensee makes
available to TOSHIBA, 2) the selection and implementation of procedures and controls
regarding access, security, encryption, use, and transmission of data (including any
personally-identifiable data), and 3) backup and recovery of any database and any stored data.
Licensee will not send or provide TOSHIBA access to any personally-identifiable information,
whether in data or any other form, and will be responsible for reasonable costs and other
amounts that TOSHIBA may incur relating to any such information mistakenly provided to
TOSHIBA or the loss or disclosure of such information by TOSHIBA, including those arising
out of any third party claims.

7. Limitation of Liability

The limitations and exclusions in this Section 7 (Limitation of Liability) apply to the full extent
they are not prohibited by applicable law without the possibility of contractual waiver.

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

Circumstances may arise where, because of a default on TOSHIBA's part or other liability,
Licensee is entitled to recover damages from TOSHIBA. Regardless of the basis on which
Licensee is entitled to claim damages from TOSHIBA (including fundamental breach,
negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), TOSHIBA's entire liability for all
claims in the aggregate arising from or related to each Program or otherwise arising under this
Agreement will not exceed the amount of any 1) damages for bodily injury (including death)
and damage to real property and tangible personal property and 2) other actual direct damages
up to U.S. $10,000 (or equivalent in local currency).

This limit also applies to any of TOSHIBA’s Program developers and suppliers. It is the

maximum for which TOSHIBA and its Program developers and suppliers are collectively
responsible.
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7.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS TOSHIBA, ITS PROGRAM DEVELOPERS OR
SUPPLIERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR
POSSIBILITY:

a. LOSS OF OR DAMAGE TO, DATA;

b. SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

c. LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

8. Compliance Verification

For purposes of this Section 8 (Compliance Verification), "Evaluation Program Terms” means 1)
this Agreement and applicable amendments and transaction documents provided by TOSHIBA,
and 2) TOSHIBA software policies that may be found at the TOSHIBA Software Policy website
(http:/ /www.toshibagcs.com /policies /software)), including but not limited to those policies
concerning backup, sub-capacity pricing, and migration.

The rights and obligations set forth in this Section 8 remain in effect during the period the
Program is licensed to Licensee, and for two years thereafter.

8.1 Verification Process

Licensee agrees to create, retain, and provide to TOSHIBA and its auditors accurate written
records, system tool outputs, and other system information sufficient to provide auditable
verification that Licensee’s use of all Programs is in compliance with the Evaluation Program
Terms, including, without limitation, all of TOSHIBA’s applicable licensing and pricing
qualification terms. Licensee is responsible for 1) ensuring that it does not exceed its
Authorized Use, and 2) remaining in compliance with Evaluation Program Terms.

Upon reasonable notice, TOSHIBA may verify Licensee’s compliance with Evaluation Program
Terms at all sites and for all environments in which Licensee uses (for any purpose) Programs
subject to Evaluation Program Terms. Such verification will be conducted in a manner that
minimizes disruption to Licensee’s business, and may be conducted on Licensee’s premises,
during normal business hours. TOSHIBA may use an independent auditor to assist with such
verification, provided TOSHIBA has a written confidentiality agreement in place with such
auditor.

8.2 Resolution

TOSHIBA will notify Licensee in writing if any such verification indicates that Licensee has
used any Program in excess of its Authorized Use or is otherwise not in compliance with the
Evaluation Program Terms. Licensee agrees to promptly pay directly to TOSHIBA the charges
that TOSHIBA specifies in an invoice for 1) any such excess use, 2) support for such excess use
for the lesser of the duration of such excess use or two years, and 3) any additional charges and
other liabilities determined as a result of such verification.

9. Third Party Notices

The Program may include third party code that TOSHIBA, not the third party, licenses to
Licensee under this Agreement. Notices, if any, for the third party code ("Third Party Notices")
are included for Licensee’s information only. These notices can be found in the Program’s
NOTICES file(s). Information on how to obtain source code for certain third party code can be
found in the Third Party Notices. If in the Third Party Notices TOSHIBA identifies third party
code as "Modifiable Third Party Code,” TOSHIBA authorizes Licensee to 1) modify the
Modifiable Third Party Code and 2) reverse engineer the Program modules that directly
interface with the Modifiable Third Party Code provided that it is only for the purpose of
debugging Licensee’s modifications to such third party code. TOSHIBA's service and support
obligations, if any, apply only to the unmodified Program.

The Program may alternatively include third party code that the third party, and not TOSHIBA,
licenses to Licensee under this Agreement. Notices and license terms, if any, for this type of

4 7126-6073-00


http://www.toshibagcs.com/policies/software/

third party code (“Third Party License Terms”) are covered as a “click-through” agreement
during installation, in the package that accompanies your invoice, and/or in the Program’s
NOTICES file(s).

10. General

a. Nothing in this Agreement affects any statutory rights of consumers that cannot be waived
or limited by contract.

b. If any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining
provisions of this Agreement remain in full force and effect.

c. Licensee is prohibited from exporting the Program.

d. Licensee authorizes Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation and its
subsidiaries (and their successors and assigns, contractors and TOSHIBA Business Partners)
to store and use Licensee’s business contact information wherever they do business, in
connection with TOSHIBA products and services, or in furtherance of TOSHIBA’s business
relationship with Licensee.

e. Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement.

f. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or
limitation: 1) neither party will bring a legal action, regardless of form, for any claim arising
out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action arose; and
2) upon the expiration of such time limit, any such claim and all respective rights related to
the claim lapse.

g. Neither Licensee nor TOSHIBA is responsible for failure to fulfill any obligations due to
causes beyond its control.

h. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is
TOSHIBA responsible for any third party claims against Licensee, except as permitted in
Subsection 7.1 (Items for Which TOSHIBA May Be Liable) above for bodily injury (including
death) or damage to real or tangible personal property for which TOSHIBA is legally liable
to that third party.

i. In entering into this Agreement, neither party is relying on any representation not specified
in this Agreement, including but not limited to any representation concerning: 1) the
performance or function of the Program, other than as expressly warranted in Section 5 (No
Warranties) above; 2) the experiences or recommendations of other parties; or 3) any results
or savings that Licensee may achieve.

j. TOSHIBA has signed agreements with certain organizations (called "TOSHIBA Business
Partners”) to promote, market, and support certain Programs. TOSHIBA Business Partners
remain independent and separate from TOSHIBA. TOSHIBA is not responsible for the
actions or statements of TOSHIBA Business Partners or obligations they have to Licensee.

k. The license and intellectual property indemnification terms of Licensee’s other agreements
with TOSHIBA (such as the TOSHIBA Customer Agreement) do not apply to Program
licenses granted under this Agreement.

11. Geographic Scope and Governing Law

11.1 Governing Law

Both parties agree to the application of the laws of the country in which Licensee obtained the
Program license to govern, interpret, and enforce all of Licensee’s and TOSHIBA's respective
rights, duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of

this Agreement, without regard to conflict of law principles.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not
apply.

11.2 Jurisdiction

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee

obtained the Program license.
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Part 2 — Country-unique Terms

For licenses granted in the countries specified below, the following terms replace or modify the
referenced terms in Part 1. All terms in Part 1 that are not changed by these amendments
remain unchanged and in effect. This Part 2 is organized as follows:

* Multiple country amendments to Part 1, Section 11 (Governing Law and Jurisdiction);
* Americas country amendments to other Agreement terms;
* Asia Pacific country amendments to other Agreement terms; and

* Europe, Middle East, and Africa country amendments to other Agreement terms.

Multiple country amendments to Part 1, Section 11 (Governing Law and Jurisdiction)

11.1 Governing Law

The phrase "the laws of the country in which Licensee obtained the Program license” in the first
paragraph of 11.1 Governing Law is replaced by the following phrases in the countries below:

AMERICAS

(1) In Canada: the laws in the Province of Ontario;

(2) in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

(3) in the United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman
Islands, Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten,
and Saint Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

(4) in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;

ASIA PACIFIC

(5) in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

(6) in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

(7) in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative
Region ("SAR");

(8) in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

(9) in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: the laws of Austria;

(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu, and Wallis and Futuna: the laws of France;

(11) in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

(12) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,

Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:

the laws of England; and
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(13) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the laws of the Republic of South
Africa.

11.2 Jurisdiction

The following paragraph pertains to jurisdiction and replaces Subsection 11.2 (Jurisdiction) as it applies
for those countries identified below:

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license except that in the countries identified below all disputes arising
out of or related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before
and subject to the exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

(1) In Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires;
(2)  in Brazil: the court of Rio de Janeiro, R]J;

(8) in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

(4) in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as
applicable);

(5) in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;
(6) in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;
(7)  in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

(8) in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA
(9) in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Monaco, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the Commercial Court of Paris;

(11) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:
the English courts;

(12) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
(13) in Greece: the competent court of Athens;

(14) in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

(15) in Italy: the courts of Milan;

(16) in Portugal: the courts of Lisbon;

(17) in Spain: the courts of Madrid; and

(18) in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the
Republic of Turkey.
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11.3 Arbitration

The following paragraph is added as a new Subsection 11.3 (Arbitration) as it applies for those countries
identified below. The provisions of this Subsection 11.3 prevail over those of Subsection 11.2
(Jurisdiction) to the extent permitted by the applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

)

@

©)

In Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam:

Disputes arising out of or in connection with this Agreement will be finally settled by
arbitration which will be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of
Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules”) then in effect. The arbitration
award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and
set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third
arbitrator who will act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
will be filled by the president of the SIAC. Other vacancies will be filled by the respective
nominating party. Proceedings will continue from the stage they were at when the
vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English language. The English language version of this Agreement
prevails over any other language version.

In the People’s Republic of China:

In case no settlement can be reached, the disputes will be submitted to China
International Economic and Trade Arbitration Commission for arbitration according to the
then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will take place in
Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this agreement will continue to be
performed except for the part which the parties are disputing and which is undergoing
arbitration.

In Indonesia:

Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of
contractual waiver or limitation, i) neither party will bring a legal action, regardless of
form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under it more than
two years after the cause of action arose; and ii) after such time limit, any legal action
arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights related
to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by
arbitration that shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of
the Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or
"BANI") then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the
conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third
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arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
shall be filled by the chairman of the BANI. Other vacancies shall be filled by the
respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when
the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

*)

)

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan:

All disputes arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity
will be finally settled under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International
Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three
arbitrators appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in
Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision
of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to
paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the
application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. TOSHIBA may, however, institute
proceedings in a competent court in the country of installation.

In Estonia, Latvia, and Lithuania:

All disputes arising in connection with this Agreement will be finally settled in arbitration
that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly
appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central
Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman.

AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS

CANADA

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces Item 1 in the first paragraph of this Subsection 7.1 (Items for Which TOSHIBA
May Be Liable):

1) damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible
personal property caused by TOSHIBA's negligence; and

10. General

The following replaces Item 10.h:

h.
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No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any
transaction under it, nor is TOSHIBA responsible for any third party claims against
Licensee except as permitted by the Limitation of Liability section above for bodily injury
(including death) or physical harm to real or tangible personal property caused by
TOSHIBA'’s negligence for which TOSHIBA is legally liable to that third party.



The following is added as Item 10.1:

L

10

For purposes of this Item 10.1, "Personal Data” refers to information relating to an
identified or identifiable individual made available by one of the parties, its personnel or
any other individual to the other in connection with this Agreement. The following
provisions apply in the event that one party makes Personal Data available to the other:

M

@

©)

*)

®)

(6)

General

(a) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it
under applicable Canadian data privacy laws and regulations ("Laws").

(b)  Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the
purpose(s) for which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal
Data must be reasonable. Each party will agree in advance as to the type of
Personal Data that is required to be made available.

Security Safeguards

(a) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and
communicating to the other the appropriate technological, physical and
organizational security measures required to protect Personal Data.

(b) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the
security safeguards communicated and agreed to by the other.

(¢)  Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is
transferred is bound by the applicable terms of this section.

(d) Additional or different services required to comply with the Laws will be
deemed a request for new services.

Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed,
transferred, disclosed to third parties or otherwise processed to fulfill the purpose(s)
for which it was made available.

Access Requests

(@) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with
requests to access or amend Personal Data.

(b) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred
in providing each other assistance.

(c) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to
do so from the other party or its personnel.

Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no
longer necessary to fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless
otherwise instructed by the other or its personnel or required by law.

Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Licensees who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this
Item 10.1 applies only to Personal Data made available to Licensee in connection
with this Agreement, and the obligations in this section apply only to Licensee,
except that: 1) section (2)(a) applies only to TOSHIBA; 2) sections (1)(a) and (4)(a)
apply to both parties; and 3) section (4)(b) and the last sentence in (1)(b) do not
apply.
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PERU
7. Limitation of Liability
The following is added to the end of this Section 7 (Limitation of Liability):

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Licensee and
TOSHIBA intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to
damages caused by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion
from liability in this section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable
with respect to a particular claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply
to the maximum extent permitted by applicable law to all other claims and causes of action.

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable
The following is added to the end of this Subsection 7.1:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions
specified in this section will not apply to damages caused by TOSHIBA’s willful misconduct
("dolo”") or gross negligence ("culpa inexcusable”).

UNITED STATES OF AMERICA
10. General

The following is added to Section 10 as Item 10.1:

L U.S. Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure is restricted by
the GSA IT Schedule 70 Contract with Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.

The following is added to Item 10.e:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS

AUSTRALIA

5. No Warranties

The following is added to the first paragraph of Section 5 (No Warranties):

Although TOSHIBA specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights
under the Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the
extent permitted by the applicable legislation.

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable
The following is added to Subsection 7.1 (Items for Which TOSHIBA May Be Liable):

Where TOSHIBA is in breach of a condition or warranty implied by the Competition and
Consumer Act 2010, TOSHIBA's liability is limited to the repair or replacement of the goods, or
the supply of equivalent goods. Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet
possession or clear title, or the goods are of a kind ordinarily obtained for personal, domestic or
household use or consumption, then none of the limitations in this paragraph apply.
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HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to licenses obtained in Taiwan and the special administrative regions, phrases throughout this
Agreement containing the word "country” (for example, "the country in which the original Licensee was
granted the license" and "the country in which Licensee obtained the Program license") are replaced with
the following:

(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR”

(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (Section 11.1)

(3) In Taiwan: "Taiwan.”

INDIA

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces the terms of Items 1 and 2 of the first paragraph:

1) liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal
property will be limited to that caused by TOSHIBA's negligence; and 2) as to any other actual
damage arising in any situation involving nonperformance by TOSHIBA pursuant to, or in any
way related to the subject of this Agreement, TOSHIBA's liability will be limited to the charge
paid by Licensee for the individual Program that is the subject of the claim.

10. General

The following replaces the terms of Item 10.f:

f.  If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action
arose, in respect of any claim that either party may have against the other, the rights of
the concerned party in respect of such claim will be forfeited and the other party will
stand released from its obligations in respect of such claim.

INDONESIA

3.2 Term and Termination

The following is added to the last paragraph:

Both parties waive the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code, to the extent the
article provision requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual
obligations.

JAPAN

10. General

The following is added as Item 10.1:

L Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith
and in accordance with the principle of mutual trust.

MALAYSIA
7.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The word "SPECIAL" in Item 7.2b is deleted.

12 Z126-6073-00



NEW ZEALAND

5. No Warranties

The following is added to the first paragraph of this Section 5 (No Warranties):

Although TOSHIBA specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights
under the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or
limited. The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which
TOSHIBA provides, if Licensee requires the goods for the purposes of a business as defined in
that Act.

7. Limitation of Liability

The following is added:

Where Programs are not obtained for the purposes of a business as defined in the Consumer
Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.

PHILIPPINES
7.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The following replaces the terms of Item 7.2b:

b.  special (including nominal and exemplary damages), moral, incidental, or indirect
damages or for any economic consequential damages; or

SINGAPORE

7.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" are deleted from Item 7.2b.
10. General

The following replaces the terms of Item 10.h:

h.  Subject to the rights provided to TOSHIBA’s suppliers and Program developers as
provided in Section 7 above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this
Agreement will have no right under the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce
any of its terms.

TAIWAN

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following sentences are deleted:

This limit also applies to any of TOSHIBA’s subcontractors and Program developers. It is the
maximum for which TOSHIBA and its subcontractors and Program developers are collectively
responsible.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA) COUNTRY AMENDMENTS

EUROPEAN UNION MEMBER STATES

5. No Warranties

The following is added to Section 5 (No Warranties):

In the European Union ("EU"), consumers have legal rights under applicable national

legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the provisions
set out in this Section 5 (No Warranties).
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EU MEMBER STATES AND THE COUNTRIES IDENTIFIED BELOW

Iceland, Liechtenstein, Norway, Switzerland, Turkey, and any other European country that
has enacted local data privacy or protection legislation similar to the EU model.

10. General

The following replaces Item 10.d:

)

@

14

Definitions — For the purposes of this Item 10.d, the following additional definitions
apply:

(@)

(b)

(©

(d)

(e

(®

Business Contact Information — business-related contact information disclosed by
Licensee to TOSHIBA, including names, job titles, business addresses, telephone
numbers and email addresses of Licensee’s employees and contractors. For Austria,
Italy and Switzerland, Business Contact Information also includes information about
Licensee and its contractors as legal entities (for example, Licensee’s revenue data
and other transactional information)

Business Contact Personnel — Licensee employees and contractors to whom the
Business Contact Information relates.

Data Protection Authority — the authority established by the Data Protection and
Electronic Communications Legislation in the applicable country or, for non-EU
countries, the authority responsible for supervising the protection of personal data in
that country, or (for any of the foregoing) any duly appointed successor entity
thereto.

Data Protection & Electronic Communications Legislation — (i) the applicable local
legislation and regulations in force implementing the requirements of EU Directive
95/46/EC (on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data) and of EU Directive 2002/58/EC
(concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector); or (ii) for non-EU countries, the legislation
and/or regulations passed in the applicable country relating to the protection of
personal data and the regulation of electronic communications involving personal
data, including (for any of the foregoing) any statutory replacement or modification
thereof.

TOSHIBA - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road,
Building 307, Research Triangle Park, NC 27709, and/or the relevant TOSHIBA
corporate affiliate that has issued this license to you, and any applicable TOSHIBA
Business Partners and subcontractors.

TOSHIBA TEC Group - Toshiba TEC (a Japanese company) and the corporate
entities owned, in whole or in part, by it.

Licensee authorizes TOSHIBA:

(@)

(b)

to process and use Business Contact Information within TOSHIBA TEC Group in
support of Licensee including the provision of support services, and for the purpose
of furthering the business relationship between Licensee and TOSHIBA TEC Group,
including, without limitation, contacting Business Contact Personnel (by email or
otherwise) and marketing TOSHIBA TEC Group products and services (the
"Specified Purpose”); and

to disclose Business Contact Information to other members of TOSHIBA TEC Group
in pursuit of the Specified Purpose only.
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(8) TOSHIBA agrees that all Business Contact Information will be processed in accordance
with the Data Protection & Electronic Communications Legislation and will be used only
for the Specified Purpose.

(4) To the extent required by the Data Protection & Electronic Communications Legislation,
Licensee represents that (a) it has obtained (or will obtain) any consents from (and has
issued (or will issue) any notices to) the Business Contact Personnel as are necessary in
order to enable TOSHIBA TEC Group to process and use the Business Contact
Information for the Specified Purpose.

(5) Licensee authorizes TOSHIBA to transfer Business Contact Information outside the
European Economic Area, provided that the transfer is made on contractual terms
approved by the Data Protection Authority or the transfer is otherwise permitted under
the Data Protection & Electronic Communications Legislation.

AUSTRIA
7. Limitation of Liability
The following is added:

The following limitations and exclusions of TOSHIBA's liability do not apply for damages
caused by gross negligence or willful misconduct.

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces the first sentence in the first paragraph:

Circumstances may arise where, because of a default by TOSHIBA in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
TOSHIBA.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase:

"(including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim)”.
7.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The following replaces Item 7.2b:

b.  indirect damages or consequential damages; or

BELGIUM, FRANCE, ITALY, AND LUXEMBOURG

7. Limitation of Liability

The following replaces the terms of Section 7 (Limitation of Liability) in its entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:

7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

TOSHIBA's entire liability for all claims in the aggregate for any damages and losses that may
arise as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with this
Agreement or due to any other cause related to this Agreement is limited to the compensation
of only those damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if TOSHIBA is at fault) or of such cause,

for a maximum of EUR 500,000 (five hundred thousand euro).

The above limitation will not apply to damages for bodily injuries (including death) and
damages to real property and tangible personal property for which TOSHIBA is legally liable.
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7.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS TOSHIBA OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:
1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL, EXEMPLARY OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; AND / OR 3)
LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS, EVEN
IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT
GENERATED THE DAMAGES.

7.3 Suppliers and Program Developers

The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities
performed by TOSHIBA but also to the activities performed by its suppliers and Program
developers, and represents the maximum amount for which TOSHIBA as well as its suppliers
and Program developers are collectively responsible.

GERMANY
7. Limitation of Liability

The following replaces this Section 7 (Limitation of Liability) in its entirety:

a.  TOSHIBA will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an
express guarantee; 2) damages or losses resulting in bodily injury (including death); and
3) damages caused intentionally or by gross negligence.

b.  In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in
breach of essential contractual obligations, TOSHIBA will be liable, regardless of the basis
on which Licensee is entitled to claim damages from TOSHIBA (including fundamental
breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), per claim only up
to 500,000 euro for the Program that caused the loss or damage. A number of defaults
which together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be
treated as one default.

c.  In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence,
TOSHIBA will not be liable for indirect or consequential damages, even if TOSHIBA was
informed about the possibility of such loss or damage.

d. In case of delay on TOSHIBA's part: 1) TOSHIBA will pay to Licensee an amount not
exceeding the loss or damage caused by TOSHIBA’s delay and 2) TOSHIBA will be liable
only in respect of the resulting damages that Licensee suffers, subject to the provisions of
Items a and b above.

10. General

The following replaces the provisions of 10.f:

f. Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years,
except as stated in Section 5 (No Warranties) of this Agreement.

The following replaces the provisions of 10.h:

h. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is
TOSHIBA responsible for any third party claims against Licensee, except (to the extent
permitted in Section 7 (Limitation of Liability)) for: i) bodily injury (including death); or
ii) damage to real or tangible personal property for which (in either case) TOSHIBA is
legally liable to that third party.
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IRELAND
5. No Warranties
The following paragraph is added to the second paragraph of this Section 5 (No Warranties):

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act"), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).

IRELAND AND UNITED KINGDOM

2. Agreement Structure

The following sentence is added:

Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
7.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a "Default” means any act, statement, omission or negligence
on the part of TOSHIBA in connection with, or in relation to, the subject matter of an
Agreement in respect of which TOSHIBA is legally liable to Licensee, whether in contract or in
tort. A number of Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss
or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by TOSHIBA in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
TOSHIBA. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to claim damages from
TOSHIBA and except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver,
TOSHIBA'’s entire liability for any one Default will not exceed the amount of any direct
damages, to the extent actually suffered by Licensee as an immediate and direct consequence of
the Default, up to 500,000 euro (or the equivalent in local currency) for the Program that is the
subject of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily
injury (including death) and damage to real property and tangible personal property for which
TOSHIBA is legally liable is not subject to such limitation.

7.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The following replaces Items 7.2b and 7.2c:

b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated
savings.
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Mezinarodnilicen€éni smlouva pro zkusebniverze programu

Cast1—0Obecnaustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM” NEBO JINYM POUZITiM PROGRAMU VYJADRUJE DRZITEL
LICENCE SVUJSOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE TYTO PODMINKY
AKCEPTUJETE JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE
ZMOCNENI VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMINESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM,NEPRISTUPUJTE
K PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANTPROGRAM
NEPOUZIVEJTE; A

+ NEPRODLENE VRATTENEPOUZITENOSICE A DOKUMENTACISTRANE, ODKTERE JSTE
JE ZISKALL POKUD BYL PROGRAM STAZEN, VESKERE JEHO KOPIE ZNICTE.

1. Definice
"Opravnéné uzivani” —uroven uzivani, kterou TOSHIBA uvedlana Vasi faktuie; neni-li specifikovana zadna
uroven, jste opravnéni nainstalovata uzivat Program na urovni, kterd se méii podle poctu instalaci, poctu klientt,

nebo najiné urovniuzivani, kterou TOSHIBA specifikovala.

"TOSHIBA"—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) nebo spiiznéna spolecnost TGCS, ktera Vam
udéluje licencina Program.

"Licen¢niinformace” ("LI1")—dokument uvadéjici oficialni produktové specifikace pro Programa jakékoli
dodatecné podminky specifické pro Program. Licen¢ni informace k Programu jsouk dispozicinaadrese
|k-1ttp://Www.toshibagcs.com/licensinél Dokument Licen¢ni informace jek dispozicirovnéz V adresati

Programu—prostrednictvim systémového piikazu—nebo ve forme piirucky piipojené k Programu.

"Program”—nize uvedené komponenty, véetné originalua vsech uplnychnebo dil¢ich kopii: 1) strojové Citelné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky)a 4) souvisejici licen¢ni materidly (jako jsou licen¢niklice a dokumentace).

2.Strukturasmlouvy

Tato smlouva zahrnuje Cast1—Obecna ustanoveni, Cast2— Specificka ustanovenipro jednotlivé staty
(jsou-lingjaka) a dokument Licen¢niinformace a predstavuje uplnou smlouvu mezi Drzitelem licence

a TOSHIBA ve vztahuk uzivani Programu. Nahrazuje veskera predchoziustni nebo pisemna ujednani mezi
Drzitelem licence a TOSHIBA ohledné jeho uzivani Programu. Podminky Casti 2 mohou nahrazovat nebo
upravovat podminky Césti 1. v mife, V nizse vyskytne rozpor podminek, maji podminky dokumentu Licenéni
informace prednost pred podminkami obou Césti.

3.Udélenilicence

Programje zcelanebo z¢asti vlastnictvim spolecnosti TOSHIBA nebo dodavatele spole¢nosti TOSHIBA; je
chranén autorskym pravema je nanéjudélovana licence, neni prodavan. Zdrojovy kod se povazuje za obchodni
tajemstvi.

TOSHIBA udéluje Drziteli licence omezenou, nevyhradni, nepevoditelnou licencina 1) stahovani, instalaci
a uzivani Programu béhem obdobi hodnoceni az do urovné Opravnéného uzivani, ktera je uvedena

V dokumentu Licenéni informace, vyhradné pro u¢ely interniho hodnocent, testovani nebo pro ucel
demonstrace na zkusebnibazi; 2) k vytvorenia instalaci divodného poctukopii na podporu takového
Opravnénéhouzivani,a 3)k vytvoreni zalozni kopie, to vie za predpokladu, ze:

a. Drzitel licence ziskal Program zakonnym zpisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

b. zaloznikopienenispousténa, ledaze nelze spustitzalohovany Program;

c. Drzitel licence uvadi vsechna upozornénio autorskych pravecha dalsi vyhrady vlastnickych prav nakazdé
kopiinebo dil¢ikopii Programu;
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d. Drzitellicence povede zaznamy o vSech kopiich Programu a zajisti, aby kazda osoba uzivajici Program (at’
uz prostiednictvim lokalniho, nebo vzdaleného ptistupu) (1) tak ¢inila pouze jménem Drzitele licence a (2)
dodrzovala podminky této Smlouvy;

e. Drzitellicencenesmi 1) pouzivat Program pro produktivni ucely, ani nesmi pouzivat, kopirovat, upravovat
nebo distribuovat Program jinym zptisobem, nez jak vyslovné dovoluje tato Smlouva; 2) zpétné sestavovat,
zpétné kompilovat ¢ijakkoliv prekladat Program, neni-li to vyslovné povoleno zakonem bez moznosti toto
povoleni smluvné vyloucit; 3) uzivatkterékoli komponenty, soubory, moduly, audiovizualni obsah
Programu nebo souvisejici licencni materialy nezavisle na Programu; nebo 4) Program sublicencovat,
pronajimat ¢i poskytovat formou leasingu; 5) uzivat Program pro hostovani komer¢nich aplikaci; a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podpurny program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programua v souladu s veskerymi omezenimiuvedenymiV licencina Zakladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Zakladni program—bude pouzivat vsechny Podpurné
programy pouze na podporutohoto Programua v souladus veskerymi omezenimi stanovenymi V této
Smlouvé. Pro ucely tohoto bodu "f” znamena "Podpurny program” program, ktery je soucasti jiného
programu TOSHIBA ("Zakladni program”)a je V Licen¢nich informacich k Zakladnimu programu jako
Podpurny program uveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na Podpurny program bez
téchto omezeni, musi se obratit na stranu, od niz ziskal Podptrny program.)

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Aktualizace, opravy a zaplaty

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizacinebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodate¢né nebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny V Licencnich informacich pro tuto aktualizacinebo opravu. Nejsou-li

k aktualizaci ¢i oprave dodatecné nebo odlisné podminky ptipojeny, pak se takova aktualizace ¢i opravatidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, ze V piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prestane pivodni Program okamzité pouzivat.

3.2Dobatrvania ukoncenismlouvy

Obdobi hodnoceni za¢ina datem, kdy Drzitel licence vyjadiisouhlas s podminkami této Smlouvy, a konci(podle
toho, ktera udalost nastane dfive) 1) uplynutim smluvniho obdobinebok datu, které¢ TOSHIBA bud’ uvedla

V dokumentu Licen¢niinformace, nebo V transakénim dokumentu, nebo 2) dnem, kdy se Program automaticky
sam znepfiistupni. Drzitel licence je povinen zni¢it Program a vSechny kopie z n¢j vytvorené béhem deseti dni od
uplynuti obdobi hodnoceni. Jestlize TOSHIBA V dokumentu Licen¢ni informace stanovi, ze si Drzitel licence
smi Program ponechata Drzitel licence se pro tuto moznostrozhodne, pak bude Program nadale podléhatjiné
licen¢ni smlouve, kterou TOSHIBA poskytne Drziteli licence. Kromé toho muize prichazet V uvahu uhrada
poplatku.

TOSHIBA je opravnéna ukoncit platnost licence Drzitele licence, jestlize tento nedodrzuje podminky této
Smlouvy. Ukon¢i-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli diivodu, Drzitel licence je povinen okamzité prestat
pouzivata znicit vsechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Podminky této Smlouvy, jez svou povahou
presahuji dobujeji platnosti, zistavajiplné V platnostia jsouucinné azdo okamzikujejich splnénia platii pro
ptipadné pravninastupce a postupniky smluvnich stran.

4.Poplatky
Nauzivani Programu béhem obdobi hodnoceni se nevztahuje zadny poplatek.
5.Vyloucenizaruk

VSOULADUS VESKERYMI ZAKON N YMI ZARUKAMI KTERE NELZE VYLOUCIT
NEPOSKYTUJE TOSHIBA ZADNE ZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO
VYPLYVAJICI Z OKOLNOSTI POKUD JDE O PROGRAMNEBO PODPORU (JE-LI NEJAKA),
VCETNE—-A TOZEJ MENA-VESKERYCH ZARUK C1 PODMINEK PRODEJNOSTI,

USPOKOJ IVE KVALITY, VHODNOSTIPRO URCITY UCEL A VLASTN ICKEHONAROKU,

A JAKEKOLIZARUKY CIPODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.

NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI ZARUK
VYJADRENYCH VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICICHZ OKOLNOSTI, A PROTO SE VYSE
UVEDENE ZARUKY NEMUSINA DRZITELE LICENCE VZTAHOVAT.v TAKOVEM PRIPADE
JSOUTAKOVE ZARUKY CASOVE OMEZENY POUZE NA MINIMALNI DOBU POZADOVANOU
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ZAKONEM. PO UKONCENI TETO DOBY NEJSOU POSKYTOVANY ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENI DOBY TRVANI ZARUK
VYPLYVAJICICHZ OKOLNOSTI,A PROTOSE VYSE UVEDENE OMEZENINA DRZITELE
LICENCE NEMUSI VZTAHOVAT. DRZITEL LICENCE MUZE MiT 1 DALSi PRAVA,KTERA SE
LISiSTAT OD STATUNEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

VYLOUCENIZARUK UVEDENE v TOMTO ODDILU5SE VZTAHUJE ROVNEZ NA VESKERE
VYVOJARE PROGRAMU A DODAVATELE TOSHIBA.

VYROBCI, DODAVATELE NEBO DISTRIBUTORI PROGRAMU OD JINYCH SUBJEKTU,NEZJE
TOSHIBA,MOHOU POSKYTOVAT SVE VLASTNi ZARUKY.

NESTA,NOVi-LI TOSHIBA VYS'LOVVN,E JINAK, PAK TOSHIBANEPOSKYTUJE PODPORU
ZADNEHODRUHU.v TAKOVEM PRIPADE SE NAJAKOUKOLIPODPORU POSKYTOVANOU
SPOLECNOSTITOSHIBA VZTAHUJIVYLOUCENIZARUKY UVEDENAv TOMTO ODDILUS.

6.Dataa databaze Drzitelelicence

Abymohla TOSHIBA pomoci Drziteli licence ur€it piic¢inu problému s Programem, miize TOSHIBA
vyzadovat, aby Drzitel licence 1) umoznil spole¢nosti TOSHIBA vzdaleny ptistup k systému Drzitele licence,
nebo 2) aby jizaslal své informace nebo systémova data. TOSHIBA vsak neni povinna poskytnout takovou
podporu, pokud TOSHIBA a Drzitel licence neuzaviou samostatnou pisemnou smlouvu, na jejimz zakladé se
TOSHIBA zavaze, ze bude Drziteli licence poskytovat typ sluzeb, ktery presahuje zaru¢ni povinnosti
spole¢nosti TOSHIBA stanovené V této Smlouve. TOSHIBA 'V kazdém piipadé pouzije informace o chybach
a problémech ke zdokonalovani svych produktiia sluzeb a kusnadnéni poskytovani souvisejicich nabidek
podpory a Drzitel licence souhlasi, ze TOSHIBA mé v§echna pravak uzivani takovych informaci timto
zpusobem. K tomuto ucelu mize TOSHIBA vyuzitsluzeb subjektiia dodavatelti TOSHIBA (vcetné subjekti
a dodavateltiz jednoho nebo vice jinych statl, nezje stat, V némz ma sidlo Drzitel licence) a Drzitel licence
opraviiuje TOSHIBA k takovému vyuziti sluzeb subjekti a dodavateli TOSHIBA.

Drzitel licence ziistava odpoveédny za 1) veskera dataa obsah jakékoli databaze, kterou pro spolecnost
TOSHIBA zptistupni, 2) vybéra implementaci postupti a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpeceni, Sifrovani,
uzivania prenosudat (vetné veskerych osobnichiidaji), a 3) zdlohovani a obnovujakékoli databaze

a veskerychulozenych dat. Drzitel licence nesmi odeslat TOSHIBA zadné osobniudaje nebo poskytnout
spolecnosti TOSHIBA pristup k zadnym osobnim udajim, at'uz ve formé datnebo V néjaké jiné forme, a nese
odpovéednost za veskeré piimérené naklady nebojiné vydaje, které mohou spole¢nosti TOSHIBA vzniknout

V souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci spolecnosti TOSHIBA nebo V souvislostise
ztratou i zpiistupnénim informaci ze strany spolecnosti TOSHIBA, véetné téch, které jsou zalozeny nanarocich
tretich stran.

7.Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnostia vyloucenizaruky V tomto oddile 7 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje V plném
rozsahu, pokud neni zakazano ze zakona, bez moznosti smluvniho zieknuti se.

7.1 Polozky, za které TOSHIBA nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z diivodu neplnéni zavazku na strané spole¢nosti TOSHIBA
nebo jiné odpovédnosti narok na nahradu skody od spolec¢nosti TOSHIBA. Bez ohledu na pticinu vzniku naroku
Drzitele licence nanahradu skody od TOSHIBA (véetné podstatného poruseni, nedbalosti, uvedeni V omyl
nebo jiného poruseni smluvniho ¢i mimosmluvniho naroku), odpovida TOSHIBA pouze za naroky vzniklé nebo
se vztahujici ke kazdému Programu nebo za naroky jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy az do astky, ktera

V souhrnu nepiesahne ¢astku odpovidajicijakymkoli 1) Skodam na zdravi (véetné smrti) a Skodam na
nemovitéma movitém majetku, a 2)jinym skute¢nym piimym skodam azdo vyse USD 10.000,- (nebo
ekvivalentu V mistni méng¢).

Toto omezeni se vztahujerovnézi na vSechny vyvojafe a dodavatele Programti TOSHIBA. Jedné se
o maximum, za které budou TOSHIBA, jeji subdodavatelé a vyvojaii Programu kolektivné odpovédni.

7.2 Polozky, za které TOSHIBA nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU,KDY TO VYSLOVNE VYZADUJi PRAVNI PREDPISY BEZMOZNOSTI
VZDANI SE PRAVA SMLUVNE,NEBUDOU TOSHIBA, JEJi SUBDODAVATELE ANIVYVOJARI
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PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNI ZANASLEDUJICi SKODY, A TO ANI
v PRIPADE, KDY BYLA TOSHIBA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD PREDEM
UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNA DATECH;

b. ZAZVLASTNI,NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY CIZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

c. ZAUSLY ZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRiJMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZEN{
PREDPOKLADANYCH USPOR.

8.Kontrola dodrzovani podminek

Protucely tohoto ¢lanku 8 (Kontrola dodrzovani podminek) znamenaji "Podminky pro hodnoceni programu”: 1)
tuto Smlouvu a piislusné dodatky a transakéni dokumenty, jez poskytla TOSHIBA, a 2 [ softwarové strategie
TOSHIBA, které jsouk dispozicina webovych strankach TOSHIBA Software Policy dhtt 2/,
[www.toshibagcs.com/policies/ softwareb, véetné—nikoli vSak pouze—strategii tykajicich se zalohovani, cen na
zaklade dil¢ikapacity a migrace.

Pravaa povinnosti uvedena dale V tomto oddilu 8 ztistavaji V platnosti po dobutrvanilicencea dvaroky poté.
8.1 Proces ovérovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvori, bude uchovavata poskytne spolecnosti TOSHIBA a jejim auditortim presné
pisemné zdznamy, vystupy systémovych nastrojua dalsi systémové informace, které budou dostatecné

k ovéreni, ze Drzitel licence uziva vsechny Programy V souladu s Podminkami pro hodnoceni programt, véetné
—a to zejména—vsech piislusnych podminek TOSHIBA tykajicich se licencovania cen. Drzitel licence nese
odpovednost za 1) zajisténi, ze neptekroci svou uroven Opravnéného uzivani,a 2) budejednat V souladu

s Podminkami pro hodnoceni programu.

TOSHIBA je nazakladé oznameni zaslaného V piiméfené dlouhé Ihuté piedem opravnéna ovéfit si, zda Drzitel
licence dodrzuje podminky Smlouvy pro hodnoceni programiina vsech pracovistich a pro vsechna prostiedi,

V nichzpouziva Programy (k jakémukolitucelu) V souladus Podminkami pro hodnoceni programi. Takové
oveteni bude provedeno zptisobem, jenzbude V minimalni mozné miie narusovat obchodni ¢innosti Drzitele
licencea smibytprovedeno V prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. TOSHIBA je opravnéna
vyuzitk takové kontrole sluzeb nezavislého auditora, a to za piedpokladu, ze TOSHIBA s timto auditorem
uzavte pisemnou smlouvuo ochran¢ divérnych informaci.

8.2 Rozhodnuti

TOSHIBA bude Drzitele licence pisemné informovat, jestlize bude V ramcijakékoli takové kontroly
dodrzovani podminek zjisténo, ze Drzitel licence uzival jakykoli Program V rozsahu piesahujicim jeho
Opravnéné uzivaninebo ze jinym zpusobem nedodrzuje Podminky pro hodnoceni programu. Drzitel licence se
zavazuje, ze neprodlené uhradi piimo spole¢nosti TOSHIBA poplatky, kter¢ TOSHIBA uvede na faktufe za 1)
jakékoli takové nadmeérné uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za dobu trvani takového
nadmeérného uzivani nebo za dvaroky (podle toho, které obdobi je kratsi), a 3) jakékoli dodatecné poplatky nebo
jiné castky, jezbudou stanoveny na zakladé vysledku takové kontroly.

9. Poznamky tretich stran

Program muize zahrnovatkod treti strany, ktery TOSHIBA, nikoli treti strana, licencuje Drziteli licence na
zakladé této Smlouvy. Jsou-liuvedeny jakékoli poznamky vztahujici se ke kddu tietich stran ("Poznamky ttetich
stran”), pak jsouuvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou byt uvedeny

V souboru(ech) NOTICES k Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kodu pro ur¢ity kod tietich
strannajdete V Poznamkach tretich stran. Jestlize TOSHIBA V Oznameni tfetich stran oznac¢i kod treti strany
jako "Modifikovatelny kod tieti strany”, pak tim TOSHIBA opraviuje Drzitele licence 1) ke zméné
Modifikovatelného kodu tretistrany a 2) ke zpétnému piekladu modult Programu, které jsou pfimo narozhrani
s Modifikovatelnym kodem treti strany, avsak za predpokladu, ze takovy zpétny preklad bude vyhradné pro
ucely odladéni moditikaci takového kodu teti strany Drzitelem licence. Povinnosti spolecnosti TOSHIBA,
pokudjde o servisa podporu (jsou-lingjaké), se vztahuji pouze nanezménény Program.
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Program muize alternativné zahrnovat kod treti strany, ktery tieti strana, nikoli TOSHIBA, licencuje Drziteli
licence na zakladé této Smlouvy. Oznamenia licen¢ni podminky (jsou-lingjaké) pro tento typ kodu tieti strany
(“Licenc¢ni podminky treti strany’’) se zobrazi béhem instalace jako smlouva, s nizje nutno vyjadrit souhlas
prostiednictvim “klepnuti”’; jsou soucasti baliku, ktery je pfipojenk Vasi fakture, nebo jsouk dispozici

V souboru(ech) NOTICES ptipojeném(ych)k Programu(im).

10. VSeobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou dotcena zakonna prava spotiebitelt, jichz se neni mozno smluvné ziicinebo jez
nemohou bytsmluvné omezena.

b. Vpiipade,ze by nekteré ustanovenitéto Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné,
zustanou zbyvajiciustanoveni této Smlouvy plné platnd a uc¢inna.

c. Drzitel licence neni opravnén Program exportovat.

d. Drzitel licence opraviuje spolecnost Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporationa jeji
spiiznéné spolecnosti (ajejich nastupce a postupniky, smluvni partnery a Obchodni partnery TOSHIBA)

k ukladania uzivani obchodnich kontaktnich informaci Drzitele licence vSude, kde tito provadeji svou
obchodni ¢innost ve spojeni s produkty a sluzbami TOSHIBA, nebo V ramcipodpory obchodniho vztahu
spolecnosti TOSHIBA s Drzitelem licence.

e. Kazdazesmluvnichstran poskytne druhé strané ptriméfené moznost napravy predtim, nez vici druhé strané
vznese naroky souvisejicis neplnénim jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se
pokusi V dobré vuli vyfesitjakékoli spory, neshody ¢inaroky vztahujici se k této Smlouve.

f. Nevyzaduji-li prislusné pravni piedpisy jinak, bez moznosti smluvniho zieknuti se nebo omezeni: 1) zadna ze
smluvnich stran nezahaji pravni ukon (bez ohledu na jeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vzniklého na
zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéjinez dvaroky od data vzniku pficiny
takového pravniho ukonu; a 2) veskeré takové naroky a vSechna piislusna prava vztahujici se k takovym
narokim se po vyprseni takového casového limitu povazujiza promlcené.

g. Zadnazesmluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zavazki, pokud k takovému
neplnénidosloz divodii vzniklych nezavisle najeji vili.

h. Tato Smlouvaneudéluje zadna prava aninezaklada zadné naroky pro treti strany a pro zadnou tfeti stranu
zadné pravonebo divodk zalobé a TOSHIBA nenese odpoveédnost za ptipadné naroky tietich stran
vznesené vuci Drziteli licence, vyjma ptipadi uvedenych V odstavei 7.1 (Polozky, za které¢ TOSHIBA nese
odpoveédnost) vyse, tykajicich se Skody na zdravi (véetné usmrceni) a $kody na hmotném nebo nehmotném
osobnim majetku, za které je TOSHIBA pravné odpovédna vici teti strané.

i.  Smluvnistrany se dohodly, ze se po uzavteni toto Smlouvy nebudou opirat o zadné prohlaseni, které neni

uvedeno V této Smlouve, véetné jakéhokoli prohlasent, které se tyka: 1) vykonu ¢i fungovani Programu
jinak, nezje vyslovnézaruceno V oddilu 5 (Vylouceni zaruk) vyse; 2) zkusenostinebo doporuceni jinych
stran; nebo 3) jakychkoli vysledk ¢i uspor, kterych muize Drzitel licence dosahnout.

j.  TOSHIBA uzaviela smlouvy s ur¢itymi organizacemi(dalejen "Obchodni partneii TOSHIBA") za ucelem
nabizent, zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programi. Obchodni partnefi TOSHIBA zustavaji
organizaceminezavislyminaspole¢nosti TOSHIBA. TOSHIBA nenese odpovédnost za jednani nebo
prohlaseni Obchodnich partneri TOSHIBA, ani za jejich zavazky vici Drziteli licence.

k. Licenénipodminkya podminky tykajici se nahrady skody V pfipadé poruseni pravk dusevnimu vlastnictvi,
kteréjsouuvedeny V jinychsmlouvach, jez Drzitel licence uzaviel se spolec¢nosti TOSHIBA (jako je

napiiklad smlouva TOSHIBA Customer Agreement), se nevztahujina licence na Program udélené na
zakladé této Smlouvy.

11. Geograficky rozsah a rozhodné pravo

11.1Rozhodné pravo

Smluvni strany souhlasis pouzitim prava statu, V némz Drzitel licence zakoupil licenci na Program, podle
kterého se budou fidit, vykladata uplatiiovat veskera prava, povinnostia zavazky Drzitele licencea TOSHIBA
z této Smlouvy ¢i vztahujicise k jejimu piedmeétua to bez ohledunarozpor pravnich zasad.

Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se neaplikuje.

11.2 Jurisdikce

Vsechna prava, povinnostia zavazky podléhaji rozhodnuti piislusnych soudt statu, V némz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.
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Cast2—Podminky specifické pro jednotlivé staty

Prolicenceudélené V Ceskérepublice plati, ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo meéni podminky uvedené
V Casti 1. Veskeré podminkyuvedené V Casti 1, které nejsou timto dodatkem dotceny, zlistavaji V plné
platnosti V pivodnim znéni.

DODATKY PRO STATY EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE

5. Vyloucenizaruk

Nizeuvedeny text se pridava k oddilu 5 (Vylouceni zaruk):

Spotiebitelé z Evropské unie ("EU") maji zakonna prava, ktera vyplyvaji z platné narodni legislativy vztahujici
sena prodej spotiebniho zbozi. Tato prava nejsou dotéena ustanovenimi tohoto oddilu 5 (Vylouceni zaruk).

10. VSeobecna ustanoveni

Nizeuvedeny text nahrazuje bod 10.d:
(1)  Definice:—Proucely tohoto bodu 10.d platinasledujici dodate¢né definice:

(a) Informace o obchodnim kontaktu—informace o osobach, které¢ budou fungovat jako obchodni
kontakt; jedna se o informace, které Drzitel licence sdéli spolecnosti TOSHIBA a které budou
zahrnovatjména, funkce, obchodni adresy, telefonni ¢islaa e-mailové adresy zaméstnancti
a smluvnich partnera Drzitele licence. Pro Rakousko, Italiia Svycarsko zahrnuji Informace
o obchodnim kontakturovnézinformace o Drzitelilicence a jeho smluvnich partnerech jako
pravnickych osobach (naptiklad udaje tykajici se ptijmu Drzitele licence a dalsi informace
o transakcich).

(b) Pracovniciobchodniho kontaktu—zameéstnancia smluvni partnefi Drzitele licence, k nimzse
vztahuji Informace o obchodnim kontaktu.

(¢) Uradnaochranuosobnich idaji—ifad ziizeny na zakladé zdkona o ochrané osobnich udajti
a elektronickych komunikacich V piislusném staté nebo—u statu, které nejsou clenskymi staty EU
—urad odpovédny za dohled nad ochranou osobnich udaju V daném staté, nebo (pro kteroukoli
z vy$e jmenovanych moznosti) fadné urceny nastupnicky subjekt takového uradu.

(d) Zakono ochrané osobnich idajii a elektronickych komunikaci—(i) platné pfislusné mistni
pravni pedpisy, jez implementuji pozadavky nafizeni 95/46/EC Evropského Parlamentua Rady (o
ochrané obcanu ohledné zpracovani osobnichudajia o volném vyuziti téchto udaji) a nafizeni
2002/58 Evropského parlamentua Rady (o ochrané soukromi V sektoru elektronickych
komunikaci); nebo (ii) u stati, jeznejsou ¢lenskymi staty EU, pravni predpisy, které byly uzakonény
V danémstaté a které se vztahujik ochrané osobnichudaji a k regulaci elektronickych komunikaci
zahrnujicich osobniudaje, véetné (pro vsechny vyse uvedené moznosti) jakychkolizmén nebo
nahrad takovych pravnich predpisu.

(e) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.,3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709, a/nebo ptislusna spriznéna spolecnost TOSHIBA, ktera Vam
udélilatuto licenci, a jacikoliv pfislusni Obchodni partnefia subdodavatelé TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (japonska spolecnost) a subjekty, které tato spolecnost
zcelanebo zCEasti vlastni.

(2) Drzitellicence opraviuje spole¢nost TOSHIBA:

(a) kezpracovania uzivanilnformacio obchodnimkontaktu V ramciskupiny TOSHIBA TEC Group
k podpote Drzitele licence, véetné poskytovani sluzeb V oblasti podpory a rozvoje obchodniho
vztahumezi Drzitelem licence a skupinou TOSHIBA TEC, véetné—nikoli vSak pouze—
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kontaktovani Pracovnikii obchodniho kontaktu (prostrednictvim e-mailunebo jinak) a nabizeni
produktia sluzeb skupiny TOSHIBA TEC (Specifikovany ucel); a

(b)  vyzrazeniInformacio obchodnim kontaktu dal$im ¢lenim skupiny TOSHIBA TEC, av§ak pouze
pro Specifikovany ucel.

(3) TOSHIBA souhlasi, ze bude veskeré Informace o obchodnim kontaktu zpracovavat V souladus pravnimi
predpisy tykajicimi se ochrany osobnichudajia elektronickych komunikacia ze je bude pouzivat
vyhradné pro Specifikovany ucel.

(4)  Vrozsahuvyzadovaném pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajua elektronickych
komunikaci Drzitel licence prohlasuje, ze (a) ziskal (nebo ziskd) veskeré souhlasy od Obchodnich
kontaktt (a ze predal (nebo preda) vsem Obchodnim kontaktiim potiebna oznamenti), jez skupina
TOSHIBA TEC potiebuje, aby mohla zpracovavata pouzivat Informace o obchodnich kontaktech pro
Specifikovany ucel.

(5) Drzitellicence zmociuje spolecnost TOSHIBA k pienosu Informacio obchodnim kontaktu mimo
Evropsky hospodaisky prostor, s tim, ze tento pfenos musi probéhnout na zakladé smluvnich podminek,
jez schvali Ufad pro ochranu osobnich udaji, nebo 7e prenos bude jinym zpiisobem povolen na zakladé
pravnich piedpist tykajicich se ochrany osobnich udaji a elektronickych komunikaci.
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Conditions internationales d’évaluation de Logiciels

Chapitre 1 —Dispositions générales

EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT OU EN COPIANT LE LOGICIEL, EN CLIQUANT
SUR LEBOUTON "ACCEPTER” OU EN ACCEDANT AU LOGICIEL, LE DETENTEUR DE LA
LICENCE ACCEPTE LES DISPOSITIONS DU PRESENT 'CONTRAT. SIVOUS ACCEPTEZ LES
PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE COMPTE DU DETENTEUR DE LA LICENCE, VOUS
CERTIFIEZ AVOIR QUALITE POUR ENGAGER LE DETENTEUR DE LA LICENCE A
RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS. SIVOUS N’ACCEPTEZ PAS CES DISPOSITIONS,

+ NETELECHARGEZ PAS, N'INSTALLEZ PAS, NE COPIEZ PAS, N’ACCEDEZ PAS, NE
CLIQUEZ PAS SURLEBOUTON "ACCEPTER" ET N'UTILISEZ PAS LELOGICIEL ; ET

* RETOURNEZ RAPIDEMENT LES SUPPORTS NON UTILISES AINSIQUE LA
DOCUMENTATION A LAPERSONNE AUPRES DE LAQUELLE VOUS LES AVEZ ACQUIS.
SIVOUS AVEZ TELECHARGE LE LOGICIEL, DETRUISEZ-EN TOUS LES EXEMPLAIRES.

1. Définitions

"Utilisation autorisée” —niveau d’utilisation spécifié dans votre facture par TOSHIBA ou, si aucun
niveaun’estindiqué, vous étes autorisé a installer et a utiliser le Logiciel au niveau tel que mesuré
par le nombre d’installations, le nombre de clients ou un autre niveau d"utilisation spécifié par
TOSHIBA.

"TOSHIBA" - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) ou la société affiliée TGCS qui vous
a concédé les licences pour ce Logiciel.

"Informations surlalicence” ("LI") - document qui fournit des spécifications officielles sur le
produit pour le Logiciel et d"autres conditions d’utilisation spécifiques a un Logiciel. Ces
informations sont disponiblesal’ adressefhttp: / /www.toshibagcs.com /licensing] Elles peuvent
aussi se trouver dans le répertoire du Logiciel accessible par une commande systéme ou dans une
brochure livrée avecle Logiciel.

Le terme "Logiciel” désigne les éléments suivants, y compris 1’original et toutes les copies partielles
ou totales de chacun des éléments : 1) instructions et données lisibles par machine ; 2) composants,
fichiers et modules ; 3) contenus audiovisuels (images, textes, enregistrements ou dessins, par
exemple) ; et4) éléments sous licence associés (clés et documentation, par exemple).

2. Structure du Contrat

Le présent Contrat comprend le Chapitre 1 - Dispositions générales, le Chapitre 2 - Dispositions
nationales particuliéres (le cas échéant) et les Informations sur la licence et exprime 'intégralité de
'accord entre le Détenteur de la licence et TOSHIBA concernant 1'utilisation du Logiciel. Il prévaut
sur toutes les communications antérieures, orales ou écrites, entre le Détenteur de la licence et
TOSHIBA concernant l'utilisation du Logiciel par le Détenteur de la licence. Les dispositions du
second chapitre peuvent remplacer ou modifier celles du premier. En cas de contradiction entre les
dispositions, le document Informations sur la Licence prévaut sur les deux chapitres en question.

3. Concession de licences

Le Logiciel en totalité ou en partie est la propriété de TOSHIBA ou d"un fournisseur de TOSHIBA et
est protégé par les droits d’auteur et fourni sous licence, non vendu. Le code source est considéré
comme un secret commercial.

TOSHIBA concede une licence limitée, non exclusive, non transférable pour 1) télécharger, installer
etutiliser le Logiciel pendant la période d’évaluation dans les limites d'Utilisation Autorisée
spécifiée dans le document Informations sur la licence a des fins d’évaluation interne, de test ou de
démonstration dans le cadre d’une évaluation ;2) effectuer et installer un nombre raisonnable de
copies pour permettre une telle utilisation et 3) effectuer une copie de sauvegarde, sous réserve des
conditions suivantes :
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a. leDétenteur dela Licence alégalement obtenu le Logiciel et respecte toutes les dispositions du
présent Contrat ;

b. lacopie desauvegarden’est pas exécutée sauf sile Logiciel al’origine de cette copie de
sauvegarde ne peut pas étre exécuté ;

. leDétenteur de la Licence doit reproduire toutes les mentions relatives aux droits d’auteur et
toute autre mention de propriété sur chaque copie totale ou partielle du Logiciel ;

d. leDétenteur dela Licence doit tenir a jour un enregistrement de toutes les copies du Logiciel et
s’engage a ce que toute personne utilisant le Logiciel (que ce soit en local ou a distance) 1) ne le
fasse que dans la limite des droits concédés et 2) respecte les dispositions du présent Contrat ;

e. leDétenteur dela Licence ne doit pas 1) utiliser le Logiciel a des fins de production ou utiliser,
copier, modifier ou distribuer d"une quelconque fagon le Logiciel sauf mention contraire dans le
présent Contrat ; 2) désassembler, décompiler, traduire de quelque fagon que ce soit ou faire de
I'ingénierie inverse vis-a-vis du Logiciel, a moins dy avoir été expressément autorisé par une
disposition légale contraire ; 3) utiliser les composants, fichiers, modules, contenus audiovisuels
ou éléments associés concédés sous une licence distincte du Logiciel ; 4) concéder des
sous-licences ou donner le Logiciel en location sous quelque forme que ce soit ; ou 5) utiliser le
Logiciel pour un hébergement d’applications commerciales ; et

f. sile Détenteur dela Licence se procure le Logiciel au titre d'un Logiciel requis, le Détenteur de la

Licence utilise ledit Logiciel uniquement dans le but de pouvoir utiliser le Logiciel Principal et
conformément aux limites d"utilisation de la licence du Logiciel Principal, ou, sile Détenteur de la
Licence se procure le Logiciel au titre d"un Logiciel Principal, le Détenteur de la Licence utilise
I'ensemble des Logiciels requis uniquement dans le but de pouvoir utiliser ledit Logiciel et
conformément aux limites d"utilisation définies dans le présent Contrat. Dans le contexte de
l'alinéa "f", le terme "Logiciel requis” désigne un Logiciel rattaché a un autre Logiciel TOSHIBA
("Logiciel Principal”) et identifié comme étant un Logiciel requis dans le document Informations
sur la Licence du Logiciel Principal. Pour se procurer une licence distincte au titre d'un Logiciel
requis sans ces restrictions, le Détenteur de la Licence doit s’adresser a l'entité aupres de laquelle il
aacquis le Logiciel requis.

Le présent Contrat de licence s’applique a chaque exemplaire du Logiciel créé par le Détenteur de la
Licence.

3.1 Mises a jour et correctifs

Lorsque le Détenteur de la Licence regoit une mise a jour ou un correctif pour un Logiciel, il accepte
toute disposition supplémentaire et différente applicable a ladite mise a jour ou audit correctif
figurant dans le document Informations sur la Licence quil’accompagne. Si aucune disposition
supplémentaire ou différente n"accompagne la mise a jour ou le correctif, alors ceux-ci sont
exclusivement soumis aux dispositions du présent Contrat. Si le Logiciel est remplacé par une mise a
jour, le Détenteur de la Licence s’engage a cesser immédiatement d"utiliser le Logiciel remplacé.

3.2 Durée et résiliation du Contrat

La période d’évaluation prend effet lorsque le Détenteur de la Licence accepte les dispositions du
présent Contrat et prend fin a la premiere des dates suivantes : 1) ala fin de la période d’évaluation
ou ala date indiquée par TOSHIBA dans le document Informations sur la licence ou dans un
document de transaction ; ou 2) lors de la désactivation automatique du Logiciel. Le Détenteur de la
Licence doit détruire le Logiciel, ainsi que toutes les copies dans les dix jours suivant1’expiration de
la période d’évaluation. 5i TOSHIBA autorise le Détenteur de la Licence a conserver le Logiciel par le
biais du document Informations sur la licence et que le Détenteur de la Licence choisit cette solution,
le Logiciel sera soumis aux dispositions d"un autre contrat de licence que Toshiba lui fournira
ultérieurement. Une redevance pourra également lui étre demandée.

TOSHIBA peut résilier la licence qui a été concédée au Détenteur de la Licence si ce dernier ne
respecte pas les dispositions du présent Contrat. Si la licence est résiliée par 1'une des parties pour
une quelconque raison, le Détenteur de la Licence s’engage a cesser d"utiliser et a détruire
immédiatement tous les exemplaires du Logiciel créés par le Détenteur de la Licence. Toute
disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela de la date de résiliation est
prorogée jusqu’a sa complete exécution, et s’applique aux ayants droit et cessionnaires respectifs des
deux parties.
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4. Prix etredevances
L’utilisation du Logiciel est gratuite pendant la période d’évaluation.
5. Exclusion de garantie

SOUS RESERVE DE TOUTE GARANTIE LEGALE QUI NE PEUT ETRE EXCLUE, TOSHIBA NE
FOURNIT AUCUNE GARANTIE OU CONDITION, EXPLICITE OU IMPLICITE,
CONCERNANT LE LOGICIEL OU, LE CAS ECHEANT, LE SUPPORT ASSOCIE, Y COMPRIS,
ET DEFACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE
QUALITE SATISFAISANTE, D’APTITUDE A LEXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE ET
TOUTE GARANTIE OU CONDITION DENON CONTREFACON.

CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION DES
GARANTIES EXPLICITES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS L’EXCLUSION CI-DESSUS PEUT
NEPAS ETRE APPLICABLE AU DETENTEUR DE LA LICENCE. DANS CE CAS, LA DUREE DE
CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE MINIMALE REQUISE PAR LA LOL.
PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE S’APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU
LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES
IMPLICITES, AUQUEL CAS LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE
AUDETENTEUR DE LA LICENCE. IL EST POSSIBLE QUE LE DETENTEUR DE LA LICENCE
DETIENNE D’AUTRES DROITS DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION
APPLICABLE.

LES CLAUSES D’EXCLUSION DE RESPONSA]}ILITE DE LA PRESENTE SECTION 5
S’APPLIQUENT EGALEMENT A TOUS LES DEVELOPPEURS ET FOURNISSEURS DE
LOGICIELS DE TOSHIBA.

LES FABRICANTS, FOURNISSEURS OU DISTRIBUTEURS DELOGICIELS NON TOSHIBA
PEUVENT FOURNIR LEURS PROPRES GARANTIES.

TOSHIBA NEFOURNIT AUCUN SUPPORT QUEL QU’IL SOIT, SAUF INDICATION
CONTRAIRE. LE CAS ECHEANT, TOUT SUPPORT FOURNI PAR TOSHIBA EST SOUMIS
AUX CLAUSES D’EXCLUSION DE RESPONSABILITE DE LA PRESENTE SECTION 5.

6. Données et bases de données appartenant au Détenteur de la Licence

Pour aider le Détenteur de la Licence a identifier la cause d"un probléme lié au Logiciel, TOSHIBA
peut demander a ce que le Détenteur de la Licence 1) autorise TOSHIBA a accéder a distance au
systéme du Détenteur de la Licence ; ou 2) envoie les données systeme ou les informations du
Détenteur dela Licence a TOSHIBA. Toutefois, TOSHIBA n’est pas tenue de fournir une telle
assistance a moins que TOSHIBA et le Détenteur de la Licence en aient convenu autrement dans le
cadre d"un accord distinct ot TOSHIBA s’engage a fournir au Détenteur de la Licence une assistance
de ce type, qui dépasse les obligations de TOSHIBA au titre du présent Contrat. Dans tous les cas,
TOSHIBA utilisera les informations concernant les erreurs et les problemes dans le but d’améliorer
ses produits et services, et de fournir des offres de support associées et le Détenteur de la Licence
accepte tous les droits d"utilisation de telles informations de cette maniere. Dans ce contexte,
TOSHIBA peut faire appel a des sous-traitants et des entités TOSHIBA (y compris dans un ou
plusieurs pays autres que celui ot1 réside le Détenteur de la Licence).

Le Détenteur dela Licence sera responsable 1) des données et du contenu des bases de données que
le Détenteur de la Licence mettra a la disposition de TOSHIBA, 2) du choix et de la mise en ceuvre des
procédures et des controles régissant 1’acces, la sécurité, le chiffrement, I'utilisation ainsi que la
transmission des données (notamment les données d’identification personnelle) ; et 3) de la
sauvegarde et de lareprise des bases de données et des données éventuellement stockées. Le
Détenteur de la Licence ne transmettra et ne fournira a TOSHIBA aucun accés a des informations
d’identification personnelle, qu’elles soient ou non sous forme de données. En outre, il sera
redevable des cofits raisonnables ainsi que des sommes que TOSHIBA pourrait engager au titre des
informations fournies a TOSHIBA par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites
informations par TOSHIBA, y compris celles découlant de réclamations émanant de tiers.
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7.Limitation de responsabilité

Les limitations et exclusions énoncées dans cette Section 7 (Limitation de responsabilité)
s’appliquent sous réserve qu’elles ne soient pas interdites par une loilocale a laquelle il ne peut étre
dérogé contractuellement.

7.1 Cas pour lesquels TOSHIBA peut étre responsable

Dans certaines circonstances, le Détenteur de la Licence peut étre en droit, en raison d'un
manquement de la part de TOSHIBA ou d"une autre forme de responsabilité, de réclamer des
dommages-intéréts a TOSHIBA. Quel que soit le fondement de l’action que le Détenteur de la
Licence engage contre TOSHIBA (notamment pour violation d"une condition essentielle du présent
Contrat, négligence, tromperie ou autre faute contractuelle), la responsabilité de TOSHIBA vis-a-vis
del’ensemble des réclamations découlant de ou liés a chaque Logiciel ou découlant de quelque autre
maniere du présent Contrat sera limitée au montant 1) des dommages corporels (y compris le déces)
et des dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers ; et 2) tout autre dommage direct et
réel plafonné a un montant total de 10 000 dollars américains (ou sa contre-valeur en monnaie locale).

Cette limite s’applique également aux développeurs et fournisseurs d"un Logiciel TOSHIBA. C’est le
maximum pour lequel TOSHIBA, ses développeurs de logiciels et ses sous-traitants sont
collectivement responsables.

7.2 Cas pourlesquels TOSHIBA n’est pas responsable

TOSHIBA, SES DEVELOPPEURS OU FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE :

a. PERTE OU DETERIORATION DE VOS DONNEES ;

b. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU .

c. PERTEDEBENEFICE, D’ACTIVITE COMMERCIALE, DE REVENU, DE CLIENTELE, OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES.

8. Vérification de Conformité

Dans le contexte de cette section 8 (Vérification de Conformité), le terme "Dispositions du Logiciel
d’évaluation” désigne 1) le présent Contrat ainsi que les avenants et les documents de transaction
applicables fournis par TOSHIBA ; et 2) les politiques de TOSHIBA en matiére de logiciels pouvant
figurer sur le site Internet TOSHIBA Software Policy (http:/ /www.toshibagcs.com /policies/|
, y compris, et de fagon non limitative, les régles en matiere de sauvegarde, de tarification et
de migration.

Les droits et obligations décrits dans cette section 8 demeurent en vigueur pendant toute la durée ot
le Logiciel a été concédé au Détenteur de la Licence, ainsi que pendant les deux (2) années qui suivent
cette période.

8.1 Processus de vérification

Le Détenteur dela Licence s’engage a créer, conserver et fournir a TOSHIBA et ses auditeurs tous les
enregistrements, les sorties d’outils systeme et toute autre information systeme exacts que ce soit sur
papier ou sous forme électronique, afin de démontrer a TOSHIBA que I'utilisation que le Détenteur
dela Licence fait de tous les Logiciels est conforme aux Dispositions du Logiciel d"évaluation, y
compris, et de fagon non limitative, les dispositions de TOSHIBA applicables tant a la licence qu’aux
conditions d’éligibilité a certaines tarifications. Le Détenteur de la Licence sera chargé de 1) s’assurer
qu’ilne dépasse pas le niveau d"Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; et de 2) rester en
conformité avec les Dispositions du Logiciel d’évaluation.

Moyennant un préavis de 30 jours, TOSHIBA se réserve le droit de vérifier que le Détenteur de la
Licence se conforme aux Dispositions du Logiciel d’évaluation dans chacun des sites et pour tous les
environnements ot1 le Détenteur de la Licence utilise (a n'importe quelle fin) les Logiciels couverts
par les Dispositions du Logiciel d’évaluation. Ces vérifications seront effectuées de fagon a géner le
moins possible les activités du Détenteur de la Licence. En outre, elles pourront étre réalisées dans les
locaux du Détenteur de la Licence durant les heures normales de travail. Pour ce faire, TOSHIBA
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pourra utiliser un auditeur extérieur, sous réserve qu'un accord de confidentialité ait été signé entre
TOSHIBA et cet auditeur.

8.2 Résolution

AVissue desdites vérifications, TOSHIBA indiquera par écrit au Détenteur de la Licence s'il a utilisé
le Logiciel au-dela du niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ou s’il est au contraire en
conformité avec les Dispositions du Logiciel d’évaluation. Le Détenteur de la Licence s’engage a
régler dans les plus brefs délais a TOSHIBA les frais qui pourraient lui étre imputés par TOSHIBA
dans une facture pour 1) toute utilisation du Logiciel au-dela du niveau d'Utilisation Autorisée qui
lui a été accordé ; 2) prendre en charge une telle utilisation excessive pour la durée la plus courte
d’une telle utilisation ou pour deux (2) années ; et 3) tous les frais supplémentaires et obligations de
paiement qu’il pourrait étre tenu de respecter al’égard de ce controle.

9. Mentions relatives au code tiers

Le Logiciel peut inclure du code tiers que TOSHIBA, et non pas la partie tierce, concéde sous licence
au Détenteur dela Licence dans le cadre du présent Contrat. Sile code tiers estaccompagné de
mentions spécifiques ("Mentions relatives au code tiers”), elles sont uniquement indiquées a titre de
référence pour le Détenteur de la Licence. Ces mentions peuvent résider dans le ou les fichiers
NOTICES du Logiciel. Les Mentions relatives au code tiers contiennent des instructions expliquant
comment obtenir le code source de certains codes tiers. Si TOSHIBA qualifie le code tiers comme
étant un "Code tiers modifiable” dans les Mentions relatives au code tiers, elle autorise le Détenteur
dela Licence a 1) modifier le Code tiers modifiable ; et a 2) faire de l'ingénierie inverse sur les
modules du Logiciel qui sont directement liés au Code tiers modifiable mais dans le seul but de
déboguer les modifications que le Détenteur de la Licence a apportées audit code tiers. Si des
obligations de service et de support incombenta TOSHIBA, elles ne s’appliquent qu’au Logiciel non
modifié.

Le Logiciel peut inclure du code tiers que TOSHIBA, et non pas la partie tierce, concéde sous licence
au Détenteur dela Licence dans le cadre du présent Contrat. Si des mentions ou des dispositions
existent pour ce type de code tiers (“Mentions relatives au code tiers”), elles apparaissent en tant
qu’accord “click-through” au moment de I'installation, dans le pack qui accompagne votre facture
et/oudansle oules fichiers 'NOTICES du Logiciel.

10. Dispositions générales

a. Leprésent Contratne porte atteinte a aucune des dispositions 1égales d’ordre public relatives aux
droits des consommateurs.

b. Sil'une des dispositions du présent Contrat est considérée comme nulle ou inapplicable, elle
n’entrainera pas la nullité des autres dispositions.

c. LeDétenteur delaLicencen’a pasle droit d’exporter le Logiciel.

d. LeDétenteur dela Licence autorise Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation
et ses filiales (ainsi que ses ayants droit et cessionnaires, sous-traitants et Partenaires
commerciaux TOSHIBA) a stocker et a utiliser les coordonnées des contacts professionnels du
Détenteur dela Licence al’endroit o1 ils font des affaires, en relation avec les produits et services
TOSHIBA, ou le bon fonctionnement des relations d’affaires entre TOSHIBA et le Détenteur de la
Licence.

e. Avantde formuler une réclamation, chacune des parties accordera al’autre un délai raisonnable
pour remplir ses obligations au titre du présent Contrat. Les deux parties mettront en ceuvre tous
les efforts raisonnables afin de résoudre les litiges, désaccords ou réclamations pouvant les
opposer au titre du présent Contrat.

f. Sauf disposition légale ou réglementaire contraire a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement : 1) aucune des parties n’intentera d’action en justice, sous quelque forme que
cesoit, al’égard d"une réclamation découlant du ou liée au présent Contrat plus de deux ans apres
I'apparition de son fait générateur ; et 2) a l'expiration de ladite période, toute réclamation et tout
droitapplicablelié a ladite revendication seront déclarés caducs.

g. NileDétenteur de la Licence, ni TOSHIBA ne sera responsable d'un manquement a ses

obligations si un tel manquement résulte d"un cas de force majeure.

h. Leprésent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit
d’un tiers. En outre, TOSHIBA ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers a
I’encontre du Détenteur de la Licence, sauf disposition contraire dans la sous-section 7.1 (Cas

7126-6073-00 39



pour lesquels TOSHIBA peut étre responsable), allant au-dela des dommages corporels (y
compris le déces) ou des dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels
TOSHIBA est légalement responsable envers ledit tiers.

i. Enconcluantle présent Contrat, les parties renoncent a tout engagement non expressément prévu
dans le présent Contrat, y compris, et de fagon non limitative, toute déclaration concernant 1) les
performances ou le fonctionnement du Logiciel, autre que les garanties énoncées dans 1’ Article 5
(Exclusion de garantie) ci-dessus ; 2) les expériences et recommandations de parties tierces ; ou 3)
les résultats ou économies que le Détenteur de la Licence pourrait obtenir.

j. TOSHIBA asigné des contrats avec certaines entités commerciales ("Partenaires Commerciaux
TOSHIBA") pour promouvoir, commercialiser et fournir certains Logiciels. Les Partenaires
commerciaux TOSHIBA restent indépendants et distincts de TOSHIBA. TOSHIBA n’est pas
responsable des actions ou déclarations faites par les Partenaires commerciaux TOSHIBA, ni des
obligations qu’ils ont vis-a-vis du Détenteur de la Licence.

k. Lesdispositions d’indemnisation au titre des licences et de la propriété intellectuelle figurant
dansles accords éventuellement conclus entre TOSHIBA et le Détenteur de la Licence (comme le
Livret contractuel TOSHIBA, par exemple) ne s’appliquent pas aux licences de Logiciel qui sont
concédées dans le présent Contrat.

11. Etendue géographique et droit applicable
11.1 Droit applicable

Les deux parties sont d’accord pour que soient appliquées les lois du pays dans lequel la licence de
Logiciel a été acquise pour régir, interpréter et faire respecter les droits, devoirs et obligations du
Détenteur dela Licence et de TOSHIBA découlant, directement ou indirectement, de1’objet du
présent Contrat, sans donner effet aux principes de conflit de lois.

La Convention des Nations Unies sur les contrats régissant le Commerce International de Biens ne
s’applique pas.

11.2 Juridiction compétente

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur de la Licence a acquis la licence du Logiciel.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particulieres

Pour les licences concédées dans les pays mentionnés ci-dessous, les dispositions suivantes
remplacent ou modifient celles stipulées dans le Chapitre 1. Toutes les dispositions du Chapitre 1 qui
n’ont pas été modifiées par les dispositions ci-dessous restent inchangées et en vigueur. Le présent
Chapitre 2 est structuré comme suit :

* Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 11 (Droit applicable et
juridiction compétente) ;

* Amendements applicables aux pays d’Amérique et relatifs a d’autres dispositions du Contrat ; et

* Amendements applicables aux pays d’Europe, du Moyen-Orient et d’Afrique et relatifs a d’autres
dispositions du Contrat.

Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 11 (Droit applicable
etjuridiction compétente)

11.1 Droit applicable

Lamention "les lois du pays oti le Détenteur de la Licence a acquis la licence de Logiciel” dans le premier
paragraphe de la section 11.1 Droit applicable est remplacée par les phrases suivantes dans les pays suivants :

AMERIQUES

(1) auCanada :leslois en vigueur dansla Province del’Ontario ;
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(2) aux Ftats-Unis, en Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, aux iles Vierges Britanniques, fles
Caiman, alaDominique, Grenade, en Guyanne, a Saint-Christophe-et-Niéves,
Sainte-Lucie, Saint Martin et Saint-Vincent et les Grenadines : les lois en vigueur dans ' Etat
de New York, Etats-Unis ;

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(3) enAlgérie, Andorre, au Bénin, Burkina Faso, Cameroun, Cap-Vert, en République
Centrafricaine, au Tchad, Comores, en République du Congo, a Djibouti, en République
démocratique du Congo, Guinée Equatoriale, Guyane francaise, Polynésie francaise, au
Gabon, en Gambie, en Guinée, Guinée-Bissau, Cote d'Ivoire, au Liban, a Madagascar, au
Mali, en Mauritanie, a Maurice, Mayotte, au Maroc, en Nouvelle Calédonie, au Niger, ala
Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, au Vanuatu et a Wallis et Futuna :
les lois en vigueur en France ;

11.2 Juridiction compétente

Le paragraphe suivant s’applique a la juridiction des pays identifiés ci-dessous et remplace la Sous-section 11.2
(Juridiction) :

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur dela Licence a acquis la licence du Logiciel, al'exception des pays identifiés ci-dessous o1
tout conflit résultant du ou relatif au présent Contrat, y compris en référé, sera de la compétence
exclusive des tribunaux suivants :

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(1) enAlgérie, en Andorre, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en
République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en
République démocratique du Congo, en Guinée Equatoriale, en France, en Guyane
francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en
Cote d’Ivoire, au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, al’Ile Maurice, a Mayotte, a
Monaco, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, dans 1’Ile de la Réunion, au Sénégal,
aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les iles Vanuatu et a Wallis et Futuna : le Tribunal
de Commerce de Paris ;

AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’AMERIQUE
CANADA
7.1 Cas pour lesquels TOSHIBA peut étre responsable

Le paragraphe suivant remplace I'alinéa 1 dans le premier paragraphe de la présente Sous-section 7.1 (Cas pour
lesquels TOSHIBA peut étre responsable) :

1) des dommages corporels (y compris le déces) et des dégats matériels aux biens matériels,
mobiliers et immobiliers causés par une négligence de TOSHIBA, et

10. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace I'alinéa 10.h :

h.  Leprésent Contratne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit
d’un tiers. En outre, TOSHIBA ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers
al’encontre du Détenteur dela Licence sauf, tel qu’il est prévu dans I'article "Limitation de
responsabilité” ci-dessus, au titre des dommages corporels (y compris le déces) et des dégats
matériels aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, causés par une négligence de
TOSHIBA pour laquelle TOSHIBA est 1également responsable envers ledit tiers.
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Le paragraphe suivant est ajouté en tant qu’alinéa 10.1 :

L

42

Dans le contexte de l’alinéa 10.1, le terme "Données personnelles” désigne les informations
relatives a une personne identifiée ou identifiable qui ont été communiquées par 1'une des
parties, son personnel ou quelqu’un d’autre a l’autre partie dans le cadre du présent Contrat.
Les dispositions suivantes s’appliquent sil'une des parties communique les Données
personnelles al’autre partie :

)

@

®)

*)

Dispositions générales

(@)

(b)

Chacune des parties est tenue de se conformer aux obligations ayant trait aux
Données personnelles au titre de la réglementation canadienne applicable en
matiere de confidentialité des données (la "Réglementation”).

Aucune des parties ne demandera davantage de Données personnelles qu’ellen’en
abesoin au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels ladite partie les a
demandées. Bien entendu, le ou les motifs de la demande pour lequel ou pour
lesquels ladite partie demande les Données personnelles devra ou devront étre
raisonnable(s). Le type de Données personnelles mises a disposition devra avoir été
décidé par les parties.

Dispositifs de sécurité

(@)

(b)

(©

(d)

Chacune des parties reconnait étre la seule responsable de la détermination et de la
communication al’autre partie des dispositifs de sécurité technologiques,
physiques et organisationnels adéquats nécessaires au vu de la protection des
Données personnelles.

Chacune des parties devra s’assurer que les Données personnelles sont protégées
conformément aux dispositifs de sécurité communiqués et acceptés par I’autre
partie.

Chacune des parties devra s’assurer que tout tiers a qui les Données personnelles
sont transférées se conforme aux dispositions applicables stipulées dans la
présente section.

Si des services supplémentaires ou différents sont nécessaires pour rester en
conformité avec la réglementation, lesdits services seront considérés comme une
demande de nouveaux services.

Utilisation

Chacune des parties reconnait que les Données personnelles seront exclusivement
utilisées, consultées, gérées, transférées, communiqués a des tiers ou traitées d'une
quelconque facon au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été

mises a disposition.

Demandes d’acces

(a) Chacune des parties s’engage a coopérer de maniere raisonnable avecl’autre partie
dansle cadre des demandes d’acces ou de modification des Données personnelles.

(b)  Chacune des parties s’engage a rembourser a l’autre partie les redevances
raisonnables encourues au titre de 1’assistance fournie a1’égard de 1'une ou 'autre
des parties.

(c) Chacune des parties s’engage a modifier les Données personnelles uniquement a la

réception des instructions ot1’autre partie ou son personnel l'invite a le faire.
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(5) Conservation

Sauf instruction contraire par1’autre partie ou son personnel ou sous couvert de la
réglementation, chacune des parties détruira ou renverra rapidement a l’autre partie
I'ensemble des Données personnelles qui ne sont plus nécessaires au titre du ou des
motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été mises a disposition.

(6) Organismes publics soumis a la réglementation en matiere de confidentialité du secteur
public

Pour les Détenteurs de licence ayant la qualité d’organismes publics soumis a la
réglementation en matiére de confidentialité du secteur public, le présent alinéa 10.1ne
s’applique qu’aux Données personnelles mises a la disposition du Détenteur de la
Licence dans le cadre du présent Contrat. En outre, les obligations stipulées dans la
présente section ne s’appliquent qu’au Détenteur de la Licence, al’exception des sections
suivantes : 1) la section (2)(a) ne concerne que TOSHIBA ;2) les sections (1)(a) et (4)(a)
concernent les deux parties ; puis 3) la section (4)(b) et la derniére phrase de la section
(1)(b) ne s’appliquent pas.

AMENDEMENTS APPLICABLES AUXPAYS D’EUROPE, DUMOYEN-ORIENT ET
D’AFRIQUE (EMEA)

ETATS MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE
5. Exclusion de garantie
Le paragraphe suivant est ajouté i la Section 5 (Exclusion de garantie) :

Dans1’Union européenne ("UE"), les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en
vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions stipulées dans la présente Section 5 intitulée "Exclusion de garantie”.

ETATS MEMBRES DE L’'UNION EUROPEENNE ET PAYS IDENTIFIES CI-DESSOUS

Suisse et tout autre pays européen ayant mis en ceuvre une réglementation locale en matiere de
confidentialité ou de protection des données de maniére similaire au modéle de1’Union
européenne

10. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 10.d :

(1) Définitions - Les autres définitions suivantes s’appliquent dans le cadre du présent alinéa
10.d:

(a) Leterme Coordonnées des Contacts Professionnels désigne les coordonnées des
contacts professionnels communiquées a TOSHIBA par le Détenteur de la Licence,
notamment le nom, I'intitulé du poste, ’adresse et le numéro de téléphone de bureau,
mais aussil’adresse électronique des employés et des sous-traitants du Détenteur de la
Licence. Pourl’ Autriche, I'Italie et 1a Suisse, les Coordonnées des Contacts
Professionnels recouvrent également les informations relatives au Détenteur de la
Licence et a ses prestataires en tant que personnes morales (notamment les données de
chiffre d’affaires ainsi que diverses informations de transaction du Détenteur de la
Licence).

(b) Leterme Personnel du Contact Professionnel désigne les employés et les prestataires du
Détenteur dela Licence auxquels se rapportent les Coordonnées des Contacts
Professionnels.

(c) Leterme Autorité de Protection des Données désigne I’autorité établie parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications
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Electroniques dans le pays concerné ou, dans le cas des pays non membres de 1’'Union
Européenne, l’autorité chargée de superviser la protection des données personnelles
dansledit pays, ou (pour 'une des dispositions susmentionnées) tout ayant droit
diment désigné a cet égard.

(d) Leterme Réglementation relative ala Protection des Données et aux Communications
Electroniques désigne (i) la réglementation locale applicable en vigueur mettant en
ceuvre les exigences de la Directive Européenne 95/46/CE (concernant la protection des
personnes vis-a-vis du traitement des données personnelles et de la libre circulation
desdites données) ainsi que de la Directive Européenne 2002 /58 /CE (concernant le
traitement des données personnelles et la protection de la confidentialité dans le secteur
des communications électroniques) ; ou (ii) dans le cas des pays non membres de1'Union
européenne, la réglementation et/ou les lois passées dans le pays concerné vis-a-vis de la
protection des données personnelles ainsi que la réglementation sur les communications
électroniques impliquant des Données personnelles, notamment (pour I'une des
dispositions susmentionnées) tout remplacement ou toute modification 1égale desdites
informations.

(e) Leterme TOSHIBA désigne Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis
Road, Building 307, Research Triangle Park, NC 27709, et/ ou la société affiliée a TGCS
qui vous a fourni une licence pour ce Logiciel, et tout autre partenaire commercial ou
sous-traitant de TOSHIBA.

(f) Leterme TOSHIBA TEC Group désigne Toshiba TEC (une entreprise japonaise) ainsi
que les entreprises qu’elle posséde dans leur totalité ou en partie.

Le Détenteur de la licence autorise TOSHIBA a :

(a) traiter etutiliser les Coordonnées des Contacts Professionnels au sein du Groupe
TOSHIBA aux fins de support du Détenteur de la Licence, notamment pour la fourniture
de services de support, ainsi que dans le but de renforcer les relations commerciales
unissant le Détenteur de la Licence et le Groupe TOSHIBA, y compris, et de fagon non
limitative, dans le but de contacter le Personnel du Contact Professionnel (par e-mail ou
un autre moyen) et de commercialiser les produits et services du Groupe TOSHIBA TEC
("Objet Spécifié”) ;eta

(b) communiquer les Coordonnées des Contacts Professionnels a d’autres membres du
Groupe TOSHIBA uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

TOSHIBA s’engage a traiter toutes les Coordonnées des Contacts Professionnels
conformément a la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques et a les utiliser uniquement dans le cadre de 1’Objet Spécifié.

Dans les limites requises par la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques, le Détenteur de la Licence déclare qu’il (a) a obtenu (ou va
obtenir) I’accord des (et a transmis (ou va transmettre) les avis aux) Contacts Professionnels —
ledit accord étant nécessaire pour permettre au Groupe TOSHIBA de traiter et d utiliser les
Coordonnées des Contacts Professionnels dans le cadre de 1'Objet Spécifié.

Le Détenteur de la Licence autorise TOSHIBA a communiquer les Coordonnées des Contacts
Professionnels en dehors de 1’Espace Economique Européen, sous réserve qu’elles soient
transférées conformément aux dispositions contractuelles approuvées par I’ Autorité de
Protection des Données ou que leur transfert soit autorisé d'une quelconque fagon parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques.
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BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG

7. Limitation de responsabilité

Le paragraphe suivant remplace intégralement les dispositions de cet Article 7 (Limitation de responsabilité) :
Sauf disposition légale impérative contraire :

7.1 Cas pourlesquels TOSHIBA peut étre responsable

L’entiere responsabilité de TOSHIBA relative a l'ensemble agrégé des réclamations et a tout
dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de l’exercice de ses obligations liées directement
ouindirectementau présent Contrat ou résultant d’autres causes liées au présent Contrat, est limitée
au dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et
directement du manquement a ces obligations (en cas de faute de TOSHIBA) ou d"une telle cause,
pour un montant maximum ne pouvant en aucun cas excéder 500 000 euros.

La limitation sus-mentionnée ne s’applique pas aux dommages corporels (y compris le déces) et
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels TOSHIBA est légalement
responsable.

7.2 Cas pour lesquels TOSHIBA n’est pas responsable

TOSHIBA OU SES DEVELOPPEURS DE LOGICIEL NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX OU PREJUDICE ECONOMIQUE
INDIRECT ; ET/OU 3) PERTE DE BENEFICES, DE CHIFFRE D’ AFFAIRES, DE CLIENTELE OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES, MEME S’ILS SURVIENNENT EN CONSEQUENCE
IMMEDIATE DE L’EVENEMENT AYANT GENERE LES DOMMAGES.

7.3 Fournisseurs et Développeurs de Logiciel
Les limitations et exclusions convenues ci-dessus s’appliquent non seulement aux activités de
TOSHIBA mais également a celles de ses fournisseurs et ses développeurs, et définissent le montant

maximum pour lequel TOSHIBA, ses fournisseurs et ses développeurs sont collectivement
responsables.
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Internationale Nutzungsbedingungen fir die Bewertung von
Programmen

Teil 1 —Allgemeine Bedingungen

Durch Herunterladen, Installieren oder Kopieren des Programms, die Zustimmung zur
Vereinbarung per Mausklick, den Zugriff auf das Programm oder eine anderweitige Nutzung des
Programms erklart sich der Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Vereinbarung
einverstanden. Wenn Sie diese Bedingungen im Namen des Lizenznehmers akzeptieren,
gewahrleisten und bestitigen Sie damit, dass Sie berechtigtsind, den Lizenznehmer zur
Einhaltung dieser Bedingungen zu verpflichten. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht
einverstanden sind,

* diirfen Sie das Programm nicht herunterladen, installieren, kopieren, die Vereinbarung per
Mausklick akzeptieren, auf das Programm zugreifen oder das Programm nutzen und

* miissen Sie die unbenutzten Datentriger und die Dokumentation unverziiglich bei der Stelle
zuriickgeben, von der Sie das Programm bezogen haben. Wurde das Programm
heruntergeladen, miissen alle Kopien des Programms vernichtet werden.

1. Begriffsbestimmungen

"Berechtigte Nutzung” — die Nutzungsstufe, die festlegt, in welchem Umfang der Lizenznehmer zur
Ausfiihrung des Programms berechtigt ist. Die Nutzungsstufe kann anhand der Anzahl der
Benutzer, der Millionen Serviceeinheiten pro Stunde (Millions of Service Units = "MSUs"), der
Prozessor-Value-Units ("PVUs") oder einer anderen von TOSHIBA angegebenen Nutzungsstufe
ermittelt werden.

"TOSHIBA" — Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) oder das verbundene Unternehmen
von TGCS, das Ihnen das Programm unter Lizenz zur Verfiigung stellt.

"Lizenzinformation” ("LI") — ein Dokument, das offizielle Produktspezifikationen fiir das
Programm und zusétzliche programmspezifische Vertragsbedingungen enthilt. Die
Lizenzinformation eines Programms kann unterfhttp:// www.toshibagcs.com/licensinglabgerufen
werden. Dariiber hinaus kann sie im Verzeichnis des Programms zur Verfligung gestellt oder iber
einen entsprechenden Systembefehl abgerufen werden oder ist dem Programm als Broschiire
beigelegt.

"Programm” —umfasst das Originalprogramm sowie vollstandige oder Teilkopien hiervon und
kann aus 1) maschinenlesbaren Instruktionen und Daten, 2) Komponenten, Dateien und Modulen,
3) audiovisuellen Inhalten (z. B. Abbildungen, Texte, Aufzeichnungen oder Bilder) und 4)
zugehorigem Lizenzmaterial (z. B. Schliissel und Dokumentation) bestehen.

2. Struktur dieser Vereinbarung

Diese Vereinbarung besteht aus Teil 1- Allgemeine Bedingungen, Teil 2 - Landerspezifische
Bedingungen (sofern vorhanden) und den Lizenzinformationen und stellt die vollstandige
Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und TOSHIBA zur Nutzung des Programms dar. Sie
ersetzt alle zuvor getroffenen miindlichen oder schriftlichen Absprachen zwischen dem
Lizenznehmer und TOSHIBA in Bezug auf die Nutzung des Programms durch den Lizenznehmer.
Die Bedingungen von Teil 2 konnen diejenigen in Teil 1 ersetzen oder ergénzen. Im Falle eines
Widerspruchs haben die Lizenzinformationen Vorrang vor Teil 1 und Teil 2 dieser Vereinbarung.

3.Lizenzerteilung

Das Programm ist ganz oder teilweise Eigentum von TOSHIBA oder eines Lieferanten von
TOSHIBA und wird urheberrechtlich geschiitzt und lizenziert, jedoch nicht verkauft. Der Quellcode
giltals Geschéftsgeheimnis.

TOSHIBA erteilt dem Lizenznehmer eine eingeschrankte, nicht ausschliefiliche und nicht
iibertragbare Lizenz, 1) das Programm wihrend des Bewertungszeitraums bis zu der in der
Lizenzinformation angegebenen berechtigten Nutzung ausschlieflich fiir interne Bewertungs-,
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Erprobungs- oder Vorfiihrungszwecke zunéchst auf Probe herunterzuladen, zu installieren und zu
verwenden, 2) Kopien des Programms zur Unterstiitzung der berechtigten Nutzung in
angemessener Anzahl zu erstellen und zu installieren und 3) eine Sicherungskopie zu erstellen,
sofern

a. der Lizenznehmer das Programm rechtméfiig bezogen hat und die Bedingungen dieser
Vereinbarung einhalt;

b. dieSicherungskopie erst ausgefiihrt wird, wenn das gesicherte Programm nicht mehr
ausfiihrbarist;

c. derLizenznehmer aufjeder Kopie oder Teilkopie des Programms alle Copyrightvermerke und
sonstigen Eigentumshinweise anbringt;

d. der Lizenznehmer ein Verzeichnis aller Programmkopien anlegt und sicherstellt, dass jeder
Benutzer (unabhéngig davon, ob der Zugrifflokal oder von einem fernen System aus erfolgt) das
Programm 1) nur fiir Geschiftszwecke des Lizenznehmers nutzt und 2) die Bedingungen dieser
Vereinbarung einhilt;

e. der Lizenznehmer sich verpflichtet, 1) das Programm nicht fiir produktive Zwecke oder
anderweitig abweichend von den Bedingungen dieser Vereinbarung zu nutzen, zu kopieren, zu
andern oder weiterzugeben; 2) das Programm nicht riickumzuwandeln (reverse assemble,
reverse compile) oder in anderer Weise zu tibersetzen, soweit nicht durch gesetzliche Regelung
etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist; 3) die Komponenten, Dateien, Module,
audiovisuellen Inhalte und das zugehorige Lizenzmaterial des Programms nicht ohne das
Programm zu nutzen; 4) das Programm nicht in Unterlizenz zu vergeben, zu vermieten oder zu
verleasen; oder 5) das Programm nicht fiir kommerzielles Anwendungshosting zu nutzen; und,

f. wennder Lizenznehmer dieses Programm als Unterstiitzungsprogramm erhilt, dieses

Programm nur zur Unterstiitzung des Hauptprogramms und unter Einhaltung sémtlicher
Einschrankungen in der Lizenz fiir das Hauptprogramm zu nutzen, oder wenn der
Lizenznehmer dieses Programm als Hauptprogramm erhalt, alle Unterstiitzungsprogramme nur
zur Unterstiitzung dieses Programms und unter Einhaltung samtlicher Einschrankungen in
dieser Vereinbarung zu nutzen. In diesem Abschnitt "f" bezeichnet ein
"Unterstiitzungsprogramm” ein Programm, das Teil eines anderen Programms von TOSHIBA
("Hauptprogramm”) ist und in der Lizenzinformation des Hauptprogramms als
Unterstiitzungsprogramm aufgefiihrt wird. (Um eine separate Lizenz fiir das
Unterstiitzungsprogramm ohne diese Einschrankungen zu erwerben, sollte sich der
Lizenznehmer an die Stelle wenden, von der er das Unterstiitzungsprogramm bezogen hat.)

Diese Lizenz gilt fiir jede Kopie des Programms, die der Lizenznehmer erstellt.
3.1 Updates, Fixes und Patches

Wenn der Lizenznehmer Updates, Fixes oder Patches fiir ein Programm erhélt, dann akzeptiert er
alle zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen, die in der Lizenzinformation fiir die Updates,
Fixes oder Patches aufgefiihrt sind. Werden keine zusétzlichen oder abweichenden Bedingungen
bereitgestellt, unterliegen die Updates, Fixes oder Patches ausschliefslich dieser Vereinbarung. Wird
das Programm durch ein Update ersetzt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, die
Nutzung des ersetzten Programms unverziiglich einzustellen.

3.2 Laufzeit und Kiindigung

Der Bewertungszeitraum beginnt mit dem Datum, an dem der Lizenznehmer den Bedingungen
dieser Vereinbarung zustimmt, und endet 1) bei Ablauf der Nutzungsdauer oder Erreichen des
Ablaufdatums, das von TOSHIBA in der Lizenzinformation oder einem Auftragsdokument
angegeben wurde, oder 2) mit dem Datum, an dem sich das Programm automatisch selbst
inaktiviert (es gilt das jeweils frithere Datum). Der Lizenznehmer wird das Programm und alle
davon erstellten Kopien innerhalb von zehn Tagen nach Ablauf des Bewertungszeitraums
vernichten. Falls in der Lizenzinformation durch TOSHIBA vorgesehen ist, dass der Lizenznehmer
das Programm behalten darf und er dieses Angebot annimmt, unterliegt das Programm danach
einer anderen Lizenzvereinbarung, die TOSHIBA dem Lizenznehmer zur Verfiigung stellen wird.
Ferner konnen Gebiihren anfallen.

TOSHIBA kann die Lizenz des Lizenznehmers kiindigen, wenn der Lizenznehmer die Bedingungen
dieser Vereinbarung nicht erfiillt. Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem
Grund gekiindigt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, die Nutzung des Programms
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unverziiglich einzustellen und alle Programmkopien zu vernichten. Bedingungen, die sich ihrer
Natur nach auf die Zeit nach einer Beendigung dieser Vereinbarung erstrecken, bleiben bis zu ihrer
Erfiillung in Kraft und gelten auch fiir eventuelle Rechtsnachfolger und Zessionare.

4. Gebiihren

Wahrend des Bewertungszeitraums werden fiir die Nutzung des Programms keine Gebiihren
berechnet.

5. Gewihrleistungsausschluss

Vorbehaltlich einer gesetzlichen Gewihrleistung, die nicht ausgeschlossen werden kann,
iibernimmt TOSHIBA keine Gewahrleistung (ausdriicklich oder stillschweigend) hinsichtlich
des Programms oder der Unterstiitzung (sofern vorgesehen), einschliefilich, aber nicht begrenzt
auf die gesetzliche Gewdhrleistung fiir zufriedenstellende Qualitit, Handelsiiblichkeit,
Verwendungsfihigkeit fiir einen bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und die Freiheit von
Rechten Dritter.

Nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Linder ist der Ausschluss oder die
Begrenzung von ausdriicklichen oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewdhrleistungen
nicht erlaubt, sodass obige Einschrinkungen und Ausschliisse fiir den Lizenznehmer
moglicherweise nicht anwendbar sind. In diesem Fall sind derartige Gewihrleistungen auf die
gesetzliche Mindestgewidhrleistungsdauer begrenzt. Nach Ablauf des
Gewihrleistungszeitraums wird keinerlei Gewidhrleistung mehr erbracht. Dariiber hinaus ist
nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Linder die Verkiirzung der gesetzlichen
Gewaihrleistungsfrist nicht erlaubt, sodass obige Einschrankungen fiir den Lizenznehmer
moglicherweise nichtanwendbar sind. Der Lizenznehmer kann gegebenenfalls weitere Rechte
geltend machen, die abhdngig vom jeweiligen Land und der jeweiligen Rechtsordnung bzw.
Gerichtsbarkeit unterschiedlich sein konnen.

Die Gewihrleistungsausschliisse und sonstigen Ausschliisse in diesem Abschnitt 5 gelten auch
fiir die Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA.

Fiir Programme, die nicht von TOSHIBA stammen, konnen die Hersteller, Lieferanten und
Herausgeberihre eigenen Gewahrleistungen mitliefern.

TOSHIBA leistet nur Unterstiitzung, wenn dies ausdriicklich angegeben ist. Falls TOSHIBA
Unterstiitzung leistet, unterliegt diese den Gewaihrleistungsausschliissen und sonstigen
Ausschliissen in diesem Abschnitt 5.

6. Daten und Datenbanken des Lizenznehmers

Um den Lizenznehmer bei der Eingrenzung eines Problems mit dem Programm zu unterstiitzen,
kann TOSHIBA den Lizenznehmer auffordern, 1) TOSHIBA Fernzugriff auf sein System zu gestatten
oder 2) Informationen oder Systemdaten an TOSHIBA zu senden. TOSHIBA istjedoch nicht zur
Erbringung solcher Unterstiitzungsleistungen verpflichtet, es sei denn, TOSHIBA und der
Lizenznehmer treffen eine separate schriftliche Vereinbarung, in der TOSHIBA sich bereit erklart,
Unterstiitzung fiir den Lizenznehmer in einem Umfang zu leisten, der die Verpflichtungen von
TOSHIBA unter dieser Vereinbarung iiberschreitet. Injedem Fall wird TOSHIBA die Informationen
tiber Fehler und Probleme zur Verbesserung der Produkte und Services von TOSHIBA nutzen und
Unterstiitzung durch die Bereitstellung entsprechender Unterstiitzungsangebote leisten, und der
Lizenznehmer gestattet TOSHIBA eine derartige Verwendung dieser Informationen. Zu diesem
Zweck kann TOSHIBA andere Organisationen und Subunternehmer von TOSHIBA (auch in
Landern auflerhalb des Landes, in welchem der Lizenznehmer seinen Sitz hat) beauftragen, und der
Lizenznehmer wird TOSHIBA dies gestatten.

Der Lizenznehmer bleibt verantwortlich fiir 1) alle Daten und den Inhalt der Datenbanken, die er
TOSHIBA zur Verfiigung stellt, 2) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und
Kontrollmechanismen im Hinblick auf Datenzugriff, -sicherheit, -verschliisselung, -nutzung und
-libertragung (einschliefSlich aller personenbezogenen Daten) und 3) die Sicherung und
Wiederherstellung der Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Lizenznehmer wird
TOSHIBA keine personenbezogenen Informationen, weder als Daten noch in anderer Form, senden
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oder Zugriff darauf erteilen und muss fiir alle angemessenen Kosten und sonstigen Ausgaben
aufkommen, die TOSHIBA im Zusammenhang mit solchen Informationen entstehen, die
versehentlich an TOSHIBA weitergegeben wurden oder deren Verlust oder Offenlegung durch
TOSHIBA verursacht wurde, einschliefSlich der Aufwendungen, die sich aus den Anspriichen
Dritter ergeben.

7. Haftungsbegrenzung

Die Beschriankungen und Ausschliisse in Abschnitt 7 (Haftungsbegrenzung) gelten in vollem
Umfang, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist.

7.1Fille,in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann

Soweit TOSHIBA dem Lizenznehmer gegentiber schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf
Entschdadigung durch TOSHIBA. Unabhingig vom Rechtsgrund, auf dem der an TOSHIBA
gerichtete Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschliellich Vertragsverletzung,
Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund
unerlaubter Handlungen), ist die Gesamthaftung von TOSHIBA fiir simtliche Anspriiche in Bezug
auf ein einzelnes Programm oder andere Anspriiche, die aus dieser Vereinbarung entstehen,
begrenzt auf 1) Personenschédden (einschliefSlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen
Sachen und 2) bei anderen direkten Schaden auf einen Betrag von bis zu 10.000 Euro (oder den
entsprechenden Betrag in der Landeswéahrung).

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA.
Dies ist der maximale Betrag, fiir den TOSHIBA und diese gemeinsam haftbar gemacht werden
konnen.

7.2 Fille, in denen TOSHIBA nicht haftbarist

Aufkeinen Fall sind TOSHIBA oder die Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA in
folgenden Fillen haftbar, auch wenn sie auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen
wurden:

a. Verlustoder Beschidigung von Daten;

b. besondere Schiaden, Nebenschiden, verscharfter Schadensersatz oder mittelbare Schaden
oder sonstige wirtschaftliche Folgeschiden; oder

c. entgangene Gewinne, Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder
Verlust erwarteter Einsparungen.

8. Einsichts- und Priifungsrecht

In diesem Abschnitt 8 (Einsichts- und Priifungsrecht) bezeichnet "Bewertungsbedingungen” 1) diese
Vereinbarung sowie alle anwendbaren Anlagen und Auftragsdokumente, die von TOSHIBA
bereitgestellt werden, und 2) TOSHIBA Softwarerichtlinien, die auf der TOSHIBA Software
Policy-Website (http:/ /www.toshibagcs.com /policies / software) zu finden sind, einschlieflich der
Richtlinien, die sich auf Sicherungen, das Sub-Capacity-Preismodell und die Migration beziehen.

Die Rechte und Verpflichtungen im Rahmen dieses Abschnitts 8 bleiben wahrend der Lizenzlaufzeit
und danach fiir weitere zwei Jahre in Kraft.

8.1 Priifungsprozess

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, korrekte schriftliche Aufzeichnungen, Ausgaben von
Systemtools und sonstige Systemdaten zu erstellen, aufzubewahren und TOSHIBA sowie den
beauftragten Priifern bereitzustellen, um gegeniiber TOSHIBA priiffahige Nachweise dafiir zu
erbringen, dass die Nutzung der Programme in Ubereinstimmung mitden
Bewertungsbedingungen erfolgt, einschliefSlich der angewandten Lizenz- und Preisbedingungen
von TOSHIBA. Der Lizenznehmer ist dafiir verantwortlich, 1) sicherzustellen, dass die berechtigte
Nutzung nicht iiberschritten wird und 2) die Bewertungsbedingungen eingehalten werden.

Nach angemessener Vorankiindigung ist TOSHIBA dazu berechtigt, die Einhaltung der
Bewertungsbedingungen an allen Standorten des Lizenznehmers und fiir alle Umgebungen, an bzw.
indenen der Lizenznehmer die den Bewertungsbedingungen unterliegenden Programme (zu
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irgendeinem Zweck) nutzt, zu iiberpriifen. Die Priifung findet wihrend der {iblichen
Geschiftszeiten in den Raumlichkeiten des Lizenznehmers statt. TOSHIBA wird sich bemiihen, den
Geschiftsbetrieb des Lizenznehmers dabei so wenig wie moglich zu beeintrachtigen. TOSHIBA ist
berechtigt, die Priifung durch einen unabhangigen Priifer durchfiihren zu lassen, soweit dieser
durch eine schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet ist.

8.2 Priifergebnis

TOSHIBA wird den Lizenznehmer schriftlich benachrichtigen, sofern eine solche Uberpriifung
ergibt, dass der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung eines Programms iiberschritten hat oder der
Lizenznehmer die ihm aus diesen Bewertungsbedingungen obliegenden Verpflichtungen nicht
einhilt. Der Lizenznehmer erklért sich dazu bereit, die in einer Rechnung von TOSHIBA
aufgefiihrten Gebtihren fiir 1) die Nutzungstiberschreitung, 2) die Unterstiitzung wéahrend der
Nutzungsiiberschreitung entweder fiir die Dauer der Nutzungsiiberschreitung oder fiir zwei Jahre,
jenachdem, welcher Zeitraum kiirzer ist, und 3) alle anfallenden zusétzlichen Gebtihren und
anderen Verbindlichkeiten, die sich aufgrund der Priifung ergeben, unverziiglich direkt an
TOSHIBA zu entrichten.

9. Hinweise von Drittherstellern

Das Programm kann Drittherstellercode enthalten, fiir den TOSHIBA und nicht der Dritthersteller
dem Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Falls Hinweise auf den
Drittherstellercode ("Third Party Notices”) mitgeliefert werden, geschieht dies nur zu
Informationszwecken. Diese Hinweise konnen in den NOTICES-Dateien des Programms enthalten
sein. Informationen tiber den Erhalt des Quellcodes fiir einen bestimmten Drittherstellercode
befinden sich in den Third Party Notices. Kennzeichnet TOSHIBA Drittherstellercode in den Third
Party Notices als "Modifiable Third Party Code” (Drittherstellercode, der gedndert werden kann), so
erteilt TOSHIBA dem Lizenznehmer damit die Berechtigung, 1) den Modifiable Third Party Code zu
verandern und 2) die Programmmodule riickzuentwickeln, die eine direkte Schnittstelle zu dem
Modifiable Third Party Code darstellen, sofern dies ausschliefSlich zu dem Zweck erfolgt, die
Anderungen des Lizenznehmers am Drittherstellercode per Debugging zu testen. Die Service- und
Unterstiitzungsverpflichtungen von TOSHIBA (sofern verfiigbar) beziehen sich nur auf das
unveranderte Programm.

Das Programm kann umgekehrt Drittherstellercode enthalten, fiir den der Dritthersteller und nicht
TOSHIBA dem Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Hinweise und
Lizenzbedingungen (sofern vorhanden) fiir diese Art von Drittherstellercode (“Third Party License
Terms”) werden wihrend der Installation als Vereinbarung zur Verfiigung gestellt, durch die sich
der Benutzer “klicken” muss, oder Sie finden diese im Begleitpaket Ihrer Rechnung und/oder in den
NOTICES-Dateien des Programms.

10. Allgemeines

a. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte haben Vorrang vor den Bedingungen dieser
Vereinbarung.

b. Falls eine der Bedingungen dieser Vereinbarung im Rahmen des geltenden Rechts ungtiltig oder
undurchfiihrbar ist, sind die tibrigen Bedingungen dieser Vereinbarung davon nicht betroffen
und gelten weiterhin in vollem Umfang.

c. Esistdem Lizenznehmer untersagt, das Programm zu exportieren.

d. Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass die Toshiba Global Commerce Solutions
Holdings Corporation und deren verbundene Unternehmen (sowie deren Rechtsnachfolger und
Zessionare, Vertragspartner und TOSHIBA Business Partner) die Kontaktinformationen des
Lizenznehmers in allen Landern, in denen sie geschiftlich tétig sind, in Verbindung mit
Produkten und Services von TOSHIBA oder zur Férderung der Geschéftsbeziehung zwischen
TOSHIBA und dem Lizenznehmer speichern und nutzen dtirfen.

e. Jede Vertragspartei wird der anderen Partei ausreichend Gelegenheit geben, ihren vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen, bevor sie rechtliche Schritte wegen Nichterfiillung von
Vertragsbedingungen unternimmt. Die Vertragsparteien werden versuchen, alle Streitfalle,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Vertrag
einvernehmlich beizulegen.

f. Soweitnicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist, stimmen

beide Vertragsparteien iiberein, 1) im Rahmen dieser Vereinbarung keine Klage spéter als zwei
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Jahre nach Auftreten des Klagegegenstands einzureichen, und 2) dass nach Ablauf dieser Frist
alle Anspriiche und alle damitin Zusammenhang stehenden Rechte verjahren.

g. Weder der Lizenznehmer noch TOSHIBA sind fiir die Nichterfiillung von vertraglichen
Verpflichtungen aus Griinden haftbar, die von den Vertragsparteien nicht beeinflusst werden
konnen.

h. Ausdieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und
TOSHIBA ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht oben in
Unterabschnitt 7.1 (Félle, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann) fiir
Personenschédden (einschlieflich Tod) und Schdden an Immobilien und beweglichen Sachen
aufgefiihrtsind, fiir die TOSHIBA nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.

i. Durch Anerkennung dieser Vereinbarung stimmen beide Vertragsparteien darin iiberein, sich
nicht auf irgendwelche Darstellungen zu verlassen, die nicht auf dieser Vereinbarung beruhen,
einschliefllich 1) der Angaben zu Leistung oder Funktion des Programms, die von den
ausdriicklichen Gewéhrleistungen in Abschnitt 5 (Gewéahrleistungsausschluss) oben abweichen;
und 2) der Erfahrungen oder Empfehlungen Dritter; oder 3) der Ergebnisse oder Einsparungen,
die der Lizenznehmer eventuell erzielen kann.

j. TOSHIBA hat mit bestimmten Partnern ("TOSHIBA Business Partner” genannt) Vereinbarungen
zur Vermarktung und Unterstiitzung bestimmter Programme geschlossen. TOSHIBA Business
Partner sind eigenstdndig und von TOSHIBA unabhéngig. TOSHIBA ist weder fiir die
Geschiftstatigung der TOSHIBA Business Partner noch fiir deren Aussagen oder Verpflichtungen
gegeniiber dem Lizenznehmer verantwortlich.

k. Die Lizenzbedingungen und Freistellungsregelungen in anderen (Rahmen-)Vereinbarungen
zwischen dem Lizenznehmer und TOSHIBA (z. B. den Allgemeinen Geschiftsbedingungen von
TOSHIBA) gelten nicht fiir Programmlizenzen, die unter dieser Vereinbarung erteilt werden.

11. Geltungsbereich und geltendes Recht
11.1 Geltendes Recht

Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, um die Rechte, Pflichten
und Verpflichtungen des Lizenznehmers und von TOSHIBA, die sich aus dem Inhalt dieser
Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu
interpretieren und durchzufiihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

Die Vertragskonvention der Vereinten Nationen fiir den internationalen Warenverkauf kommt nicht
zur Anwendung.

11.2 Rechtsprechung

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz bezogen hat.

Teil 2—Landerspezifische Bedingungen

Fiir Lizenzen, die in den unten aufgefiihrten Landern erteilt werden, ersetzen oder erganzen die

nachfolgenden landerspezifischen Regelungen die betreffenden Bedingungen fiir die jeweiligen
Lander in Teil 1. Alle Bedingungen in Teil 1, die von diesen Anderungen oder Ergdnzungen nicht
betroffen sind, bleiben unverdndert und behalten ihre Giiltigkeit. Teil 2 ist wie folgt aufgebaut:

* Erganzungen zu Teil 1, Abschnitt 11 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere
Léander gelten, und

* Ergdnzungen zu anderen Bedingungen dieser Vereinbarung, die fiir die EMEA-Lénder (Europa,
Naher/Mittlerer Osten und Afrika) gelten.
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Erganzungen zu Teil 1, Abschnitt 11 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere
Lander gelten

11.2 Rechtsprechung

Der folgende Absatz bezieht sich auf die Rechtsprechung und ersetzt Unterabschnitt 11.2 (Rechtsprechung)
fiir diejenigen Linder, die unten angegeben sind:

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, mit Ausnahme der unten aufgefiihrten Lander, in
denen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in
Zusammenhang stehen, einschliefSlich etwaiger Schnellverfahren, ausschliefilich in die
Zustandigkeit der folgenden Gerichte fallen:

EUROPA, NAHER/MITTLERER OSTEN UND AFRIKA

in Osterreich: das zustandige Gericht in Wien, Osterreich (Innenstadt);
ERGANZUNGEN FUR DIE EMEA-LANDER
MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION

5. Gewihrleistungsausschluss

Der folgende Text wird Abschnitt 5 (Gewiihrleistungsausschluss) hinzugefiigt:

In der Européischen Union ("EU") sind fiir Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen
Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgiitern definiert. Diese Rechte sind von den
Bestimmungen in Abschnitt 5 (Gewéahrleistungsausschluss) nicht betroffen.

EU-MITGLIEDSSTAATEN UND DIE UNTEN AUFGEFUHRTEN LANDER

Liechtenstein, die Schweiz und alle anderen europdischen Liander, die nationale
Datenschutzbestimmungen nach dem EU-Modell per Gesetz eingefiihrt haben.

10. Allgemeines

Der folgende Text ersetzt Abschnitt 10.d:

(1) Begriffsbestimmungen — Fiir die Zwecke von Abschnitt 10.d kommen die folgenden
zusétzlichen Begriffsbestimmungen zur Anwendung:

(a) Kontaktinformationen —geschiftsbezogene Kontaktinformationen, die TOSHIBA vom
Lizenznehmer zuganglich gemacht werden, dazu gehéren u. a. Namen,
Berufsbezeichnungen, Geschéftsadressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen von
Mitarbeitern und Vertragspartnern des Lizenznehmers. In Osterreich, Italien und der
Schweiz umfassen die Kontaktinformationen ferner Angaben iiber den Lizenznehmer
und seine Vertragspartner als juristische Personen (z. B. Einkommensdaten und sonstige
transaktionsorientierte Informationen des Lizenznehmers).

(b) Kontaktperson—Mitarbeiter und Vertragspartner des Lizenznehmers, auf die sich die
Kontaktinformationen beziehen.

(c) Datenschutzbehorde —die Behorde, die vom jeweiligen Land gemafs der Vorschriften
zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation eingerichtet wurde, oder bei
Nicht-EU-Léndern die Behorde, die fiir die Uberwachung des Datenschutzes bei
personenbezogenen Daten im jeweiligen Land verantwortlich ist, oder eine zustandige
Nachfolgebehorde (in Bezug auf eine der genannten Behdrden).

(d) Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation - (i) die
geltenden nationalen Gesetze und Verordnungen, die die Anforderungen der
EU-Richtlinie 95/46/EC (zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
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personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr) und der EU-Richtlinie
2002/58/EC (liber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphire in der elektronischen Kommunikation) umsetzen; oder (ii) in
Nicht-EU-Landern, die Gesetze und /oder Verordnungen, die in den betreffenden
Landern zum Schutz personenbezogener Daten und zur Regulierung der elektronischen
Kommunikation unter Einbeziehung personenbezogener Daten erlassen wurden,
einschliefflich aller Ersatzgesetze oder Gesetzesanderungen (in Bezug auf die zuvor
erwéhnten Gesetze und Verordnungen).

(e) TOSHIBA —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709 und / oder das relevante verbundene
Unternehmen von TOSHIBA, das Ihnen diese Lizenz ausgestellt hat, sowie alle
mafigeblichen Business Partner und Subunternehmer von TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC-Gruppe - Toshiba TEC (ein japanisches Unternehmen) sowie die
juristischen Personen, die ganz oder teilweise in dessen Besitz sind.

Der Lizenznehmer willigt ein, dass TOSHIBA

(a) Kontaktinformationen innerhalb der TOSHIBA TEC-Gruppe zum Zwecke der
Durchfiihrung und Férderung der Geschiftsbeziehung zwischen dem Lizenznehmer
und der TOSHIBA TEC-Gruppe, einschliefilich der Bereitstellung von
Unterstiitzungsleistungen und der Kontaktierung des Personals fiir Geschéftskontakte
(per E-Mail oder auf sonstigem Weg), und zur Vermarktung der Produkte und Services
der TOSHIBA TEC-Gruppe (der "Verwendungszweck”) verarbeitet und nutzt; und

(b) Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks den anderen Mitgliedern
der TOSHIBA TEC-Gruppe zugénglich macht und die Kontaktinformationen durch
diese verarbeitet und genutzt werden kénnen.

TOSHIBA wird in diesem Zusammenhang samtliche Kontaktinformationen im Rahmen der
anwendbaren Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation und nur
im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen.

Sofern aufgrund der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation
erforderlich, sichert der Lizenznehmer zu, (a) die vorherige Zustimmung der Kontaktperson
eingeholt zu haben bzw. einzuholen und diese entsprechend informiert zu haben bzw. zu
informieren. Damit stellt der Lizenznehmer sicher, dass die TOSHIBA TEC-Gruppe die
Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen kann.

Der Lizenznehmer berechtigt TOSHIBA zur Ubermittlung von Kontaktinformationen in
Lander auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) unter der Maf3gabe, dass eine
solche Ubermittlung nur im Rahmen einer von der zustiandigen Datenschutzbehérde
freigegebenen vertraglichen Vereinbarung erfolgt oder die Ubermittlung anderweitig im
Rahmen der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation zuléssig
ist.

OSTERREICH

7. Haftungsbegrenzung

Der folgende Text wird hinzugefiigt:

Die folgenden Beschrankungen und Ausschliisse in Bezug auf die Haftung von TOSHIBA entfallen
bei Schédden, die durch grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz verursacht werden.
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7.1Fille,in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann
Der folgende Text ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz:

Soweit TOSHIBA gegentiiber dem Lizenznehmer aufgrund der Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf Entschadigung durch TOSHIBA.

Im zweiten Satz des ersten Absatzes wird der in Klammern stehende Ausdruck vollstiindig geldscht:

"(einschlieBSlich Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche
aus dem Vertrag oder aufgrund unerlaubter Handlungen)”

7.2 Fille,in denen TOSHIBA nicht haftbarist

Der folgende Text ersetzt Abschnitt 7.2b:

b. mittelbare Schaden oder Folgeschdden; oder

BELGIEN UND LUXEMBURG

7.Haftungsbegrenzung

Die Bedingungen in Abschnitt 7 (Haftungsbegrenzung) werden durch den folgenden Text vollstindig ersetzt:
Vorbehaltlich anderslautender zwingender gesetzlicher Regelungen:

7.1Fille,in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann

Die Gesamthaftung von TOSHIBA fiir simtliche Anspriiche in Bezug auf Schiaden oder Verluste, die
aufgrund der Erfiillung seiner Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder aufgrund einer anderen Ursache in Verbindung mit
dieser Vereinbarung entstehen, ist auf die Entschadigung fiir erwiesene Schaden und Verluste
begrenzt, die eine unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung dieser Verpflichtungen (bei
Verschulden von TOSHIBA) oder einer oben genannten Ursache sind. Die Haftung ist auf maximal
EUR 500.000 (fiinfhunderttausend Euro) begrenzt.

Die obige Begrenzung gilt nicht fiir Personenschdden (einschliefilich Schaden mit Todesfolge) und
Schiden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir die TOSHIBA gesetzlich haftbar ist.

7.2 Fille, in denen TOSHIBA nicht haftbarist

Auf keinen Fall sind TOSHIBA oder seine Programmentwickler in folgenden Fillen haftbar,
auch wenn auf die Moglichkeit solcher Schiden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder
Beschadigung von Daten, 2) Nebenschidden, verscharfter Schadensersatz oder mittelbare
Schiden oder sonstige wirtschaftliche Folgeschiden und 3) entgangene Gewinne,
Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter
Einsparungen. Dies gilt auch dann, wenn diese eine unmittelbare Folge des Ereignisses sind, das
zu den Schidden gefiihrt hat.

7.3 Lieferanten und Programmentwickler

Die hier vereinbarten Haftungsbegrenzungen und -ausschliisse gelten nicht nur fiir Aktivitdten, die
von TOSHIBA ausgefiihrt werden, sondern auch fiir Aktivitéten, die durch die zugehorigen
Lieferanten und Programmentwickler erfolgen. Sie stellen den maximalen Betrag dar, fiir den
TOSHIBA und die zugehorigen Lieferanten und Programmentwickler gemeinsam haftbar gemacht
werden kénnen.
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DEUTSCHLAND
7. Haftungsbegrenzung

Abschnitt 7 (Haftungsbegrenzung) wird durch den folgenden Text vollstindig ersetzt:

a.  TOSHIBA haftet unbeschrankt 1) fiir Verluste oder Schaden, die durch Verletzung einer mit
dem Abschluss des Vertrags tibernommenen Garantie entstanden sind; 2) fiir Schaden oder
Verluste bei Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit; sowie 3) fiir Schaden, die
TOSHIBA vorsitzlich oder grob fahrldssig verursacht hat.

b.  ImFall von Verlusten, Schiaden oder vergeblichen Aufwendungen, die auf leichte
Fahrlassigkeit oder eine Verletzung wichtiger Vertragsverpflichtungen zuriickzufithren sind,
haftet TOSHIBA, gleich auf welchem Rechtsgrund der an TOSHIBA gerichtete
Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschliefllich Anspriichen aufgrund
erheblicher Vertragsverletzung, Fahrlédssigkeit, falscher Angaben oder sonstiger
Vertragsanspriiche oder Anspriiche aus unerlaubter Handlung), pro Schadensfall nur bis zu
einem Hochstbetrag von EUR 500.000 (fiinfhunderttausend Euro) fiir das
schadensverursachende Programm. Mehrere Pflichtverletzungen, die zusammen im
Wesentlichen denselben Schaden verursachen oder zu ihm beitragen, werden als eine
Pflichtverletzung behandelt.

c.  ImPFallvon Verlusten, Schiden und vergeblichen Aufwendungen haftet TOSHIBA bei leicht
fahrlassigem Verhalten nicht fiir mittelbare Schaden oder Folgeschidden, selbst wenn
TOSHIBA tiber die Moglichkeit solcher Schdden informiert wurde.

d.  ImPFall eines Verzugs seitens TOSHIBA gilt Folgendes: 1) TOSHIBA erstattet dem
Lizenznehmer hochstens den Betrag fiir den Verlust oder Schaden, der auf den durch
TOSHIBA verursachten Verzug zurtickzufiihren ist, und 2) TOSHIBA haftet nur fiir den
nachweislich entstandenen Schaden des Lizenznehmers im Rahmen der obigen Abschnitte a
undb.

10. Allgemeines

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 10.f:

f.  Alle Anspriiche aus dieser Vereinbarung unterliegen einer dreijahrigen Verjahrungsfrist,
soweit in Abschnitt 5 (Gewahrleistungsausschluss) dieser Vereinbarung nicht abweichend
geregelt.

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 10.h:

h.  Ausdieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte,
und TOSHIBA ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht in
Abschnitt 7 (Haftungsbegrenzung) fiir i) Personenschédden (einschliefllich Tod) oder ii)
Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fiir die TOSHIBA (in beiden
Féllen) nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.
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Aigbvig ZupBaon Adeiag Xpong yia tnv AIoAdynon
MpoypappdTwv

Mépog 1—-TevikoiOpol

O AIKAIOYXOX AAEIAX XPHEHEZ AITOAEXETAITOYEOPOYETHEITAPOYZAXXYMBAXHX
AYTOMATQETHXEITIT'MHIIOY ITIPOBAINEIXEMETA®OPTQEH (DOWNLOAD),
EIrKATAXTAXH, ANTITPA®H, TPOXITEAAXH, TATHMA XE KOYMIII "ATIOAOXH"'H
"ATIOAEXOMALI" (ACCEPT),  HKATA AAAONTPOIIO XPHXH TOY ITIPOTPAMMATOZX. EAN
AITIOAEXEXTEAYTOYETOYXOPOYZEZONOMATOXTOY AIKAIOYXOY AAEIAX XPHXHE,
AHAQNETEKAIEITYAXTE OTIAIAGETETEITAHPH EEOYXIOAOTHXHTI'TA THAEXMEYXH
TOY AIKAIOYXOY AAEIAXXPHXHX XE O,TIA®OPAAYTOYETOYZ OPOYX. EANAEN
ZYMOQNEITEMEAYTOYXTOYZOPOYX:

* MHMETA®OPTQZIETE, ETKATAXTHXETE, ANTITPAYETE, IIPOXIIEAAXETE, IATHXETE
YEKOYMIII"ATIOAOXH"'H"AIIOAEXOMALI" (ACCEPT),” HXPHXIMOIIOIHEETETO
ITPOI'PAMMA, KAI

¢ ENIXTPEYTE AMEXA TA AXPHZIMOIIOIHTA MEZA AIIOOHKEYXHX KAITHN
TEKMHPIQXHXTHNOMIKH ONTOTHTA AITO THN OITOIA TA AITTIOKTHZATE. EAN
META®OPTQXATE (DOWNLOAD) TOINPOI'PAMMA AIIO TO AIAAIKTYO,KATAXTPEYTE
OAATAANTITPA®ATOY ITPOI'PAMMATOZX.

1.Opopoi

"E&ovsrodotnuévn Xpien” (Authorized Use)—1o eninedo ypnongnov kabopiletatand tny TOSHIBA 6to
TIHOAOY1O oag. Av devkabopiletat eninedo, TOTE eloTe E£0VGLOOOTNUEVOL VA EYKUTUCTHOETE KOL VO
ypnoponoteite to [pdypappa péy pLto eninedo Tov aVILIGTOLYEL GTOV UPLOUO £YKUTUGTAGEMV, TOV
ap1Opo6 TehatdV M omotodNmote GALo eninedo ypriong kabopiletatand tny TOSHIBA.

"TOSHIBA"—H Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) 1 cuvdedepévn pe avty etaipeio TGCS
OV GG XOoPNYEL TNV AdEta Y prongavtov Tov [Ipoypdppatog.

"TIApogopics yra v Adera Xpiiong” (License Information - "LI")—&va £yypagpo TOL TapEY 1 EMIONILEG
POy PaQESTPOidVTOG yio.To [1pdypappa ket TpochHeToug Opovs kot TpovmobEsels Tov apopody LOVO
otoovyKekpipévo [Mpoypappa. Ot ITAnpoeopiscyrotnv Adsia Xprong tov Ipoypdpatog eivat
Stoféotpeg otn ot sbeovcnlhttp://www.toshibagcs.com/licensina Mrnopeite eniong va PpeiteTig
ITAnpogopiecyrotnvAdeio X pnongotov katdrloyo tov [Tpoypappatoc, (e T x pnon Hiug EVIOANG Tov
GUGTHHATOG T OG PUALASILO ToL Guvodebetto ITpoypappa.

"TIpoypappa” (Program)—to akdAovO, GUUTEPIAAUBAVOREVOL TOV TPMOTOTOTOL KOL OA®V TOV AVTLY PUPOV
1 LEPIKDV AVTLY pAQ®V: 1) EVTOLEC KO IESOUEVE AVAY VOGO 0O UMY AV, 2) LEITOLPYIKA TUILOTO.
(components), a.py eio kot evotnteg (modules), 3) ONTIKOOKOVGTIKO TEPLEYOUEVO (T.X. ELKOVEG, KEILEVO,
NYOYPUPNTELG N POTOYPUPLES) KU1 4) GY ETUKH VAIKE KOTOYLp®UEVE e Adeta y priong (T.y. kKA eldid kat
TeKUN pimon).

2. Aopn) tng Xoppaocng

Hmropodoa XZoppacn tepriappdaver to Mépog 1—evikoi Opor, to Mépog 2—Opor tov Eprintovv 6to
Aikaro k40e Xdpag (v vndapyovv) kot tic [IAnpopopieg yria v Adeia Xpriongkat arotelei v mAnpn
ovpeevio peta&d Tov Atkatovyov Adstug Xprong kat thg TOSHIBA avagopikd pe tn y pnon tov
TIpoypdppatog. AviikafioTé 0mToludNTOTE TPOTYOLHLEVT TPOPOPIKN 1) £YYPUPT EXLKOIVOViL HETAE) TOV
Awcarovyov Adeiag Xprongkattng TOSHIBA avagopikd pe th g pion tov Ipoypappatog ek pépouvg tov
AkaroOyov Adetag Xpnong. Otopottov Mépoug 2 evdy etat va avtikadiotody 1} va Tpononotody Tovg
opovgtov Mépoug 1. Zto Badud mov vrapy et orotadnmote avtifeon peta&d Tovg, 01 OPOLTM®V
ITAnpogopiov yietnv Adeta Xpnongkatioyvovy tav 6pavtav dbo Mepav (1 kat 2).

3. Xopnynon Adswoc Xpiiong

To IIpoypappa aviket, evoron evpépet, otnv TOSHIBA 1 oe tpounevtiy tng TOSHIBA, ta tvevpotikd
TOV SIKOLMDUOTO ELVOLKUTOYLVPOUEVE KO TOPUYOPELTAL LE S ELL Y PTONG, eV TOAEiITAL. O TN YOi0g
Kk®dtkag Tov [TpoypappatogBewpeitat eumopikod andppnTO.
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HTOSHIBA yopnyei 610 Atkaiovy o Adetag X piong Hio TEPLOPLOUEVT], 1] ATOKAELGTIKT, kU1
petafifaoiun adetayia 1)t petapoptoon (download), eykatdotaon kot ypron tov Ipoypdppotos Katd
™ SudpKrele g mepLodov u&lordynong £mg to eninedo EEovorodotnuévng Xpnong mov kabopiletar otig
TTnpogopiegyratnvAdeta XpNong omokAELGTIKA Y10 GKOTOVG EGMTEPIKNG AELOLOYNONG, DLEVEPYELUG
Soki®V N emidelEng oe SoKINUOTIKN BAom, 2) Tn Snpiovpyic Kol ovIIKOTAGTUCT E0A0YOL POl

AVTLY PAQ®V Y10 TNV LTOGTH PLENG TNG eV AOY® EEovaiodotnpévng Xpnong, kat 3) tn dnptovpyio evog

e edpLkoL avtlypagov (backup copy), Oho T avOTEP® LTLO TNV TPOUTOOEGT OTLIGYDOLY TO. EENG:

d. 0AwaiovyocAdetag Xpnonganéktnoe 1o [IpoypupLpo e VOULILO TPOTO KOl GUUHOPOOVETUL PLE TOVG
OPOLE TNG TaPOVOAG ZOUPUCNG
B. 10 &@edPIKO AVTLYPUPO EV Y PNOLHLOTOLEITAL TOLPE LOVO GTIC TEPLTTMOGELG OOV €V Elvat SuvaTi M
extéhean tov ITpoypappatog yio 1o omoio dnptovpynOnke epedpikd avtiypapo
Y. oAwatovyogAdetug Xpriongavarapdyet KaOe onpelwon Tepl TVELHATIKOV SIKOLOUATOV, KAOMS Kot
KGO GAAN EVOEIEN Gy ETIKA L TNV IOLOKTNGLa, GEKAOE OVTLYPOPO 1] LEPLKO AVTIYPAPO TOVL
[poypappatog
3. oAwkalovyog Adetag Xprongtnpei apyeio OAov oV avilypdemv tov [poypappatogkat eEacpaiilet
otLomotocdnTote ypnoiponotei to [Ipdypappa (eite tomikd eite €€ amootdoews) 1) to mpdtTel LoOvo
&€ 0vOLaTOG TOV Atkaovyov Adgtag XpNomng Kot 2) GUHHOPPOVETUL LE TOLG OPOVS TG TAPOVT UG
Zoppaong
e. o AwkaiovyogAdetag Xpnongdevmpofaivet 1) ot yxpnon tov [Ipoypappatos yio o poymytkons
GKOTOUG 1 KUTA GALOV TPOTO GTN Y PNON, ALVTILY pUPN, TPOTOTOiNGN 1 dtevopn tov [Tpoypappatog,
Tapd LOVO 610 PuOULO TOL PNTOS EMTPENETALGTNV TAPOOGE ZOUPUCN, 2) GTNV AVTIGTPOON
ocupPoropetdopacn (reverse assembling), avtictpoen petayrdttion (reverse compilation) 1y katd,
GAAOVTPOTO LETAPPUOT ) ATOGLUTIAN G (reverse engineering) Tov [Tpoypappatog, tapd Lovo 6to
BabLO TOL PNTOS EMTPEMETALUTO TO VOLO Y OPIG VO LTTEPY ELT SUVATOTNTO CUUPATIKNG TAPOITNONG
Ao AVTO TO HIKUIMLEL, 3) TN Y PN TOV AELTOVPYIKAOV TUNHATOV, 0PY ELOV, EVOTHTOV,
OTTIKOUKOVGTIKOV TEPLEYOUEVOL 1] GYETIKAOV KATOYVPOHUEVMV LLE ASELNL Y PTION G LALKDV TOL
TIpoypappatog ywplotd ond to v AOYm Ipdypappa, 4) otny evoikioon N ekpicbwon tov
[Ipoypdppatogn oty nopaydpnon TEPULTEP® adeldV y priong (sublicense) tov [Tpoypdappatogce
tpitovgn 5)otn xpron tov [poypdaupatogyiotn "erioéevia” (hosting) epunopik@v epappoydv, Kot
o1, edvoAwkatovyogAdetag Xpnongaroktoet avtd 1o [1pdypappo og Yroompiktikd [pdypappa, o
AwkatovyogAdetag Xpnong oy pnoiponotel avtd to Ipdypapipo tovo yiae tnv umos Tt pién Tov
Koprov ITpoypdppatog kain ek pépoug tov xpnon tov [poypappatogBuvrokeitarce
0TOLOLGONTOTE TEPLOPLoROLE TiBEVTOLGTNY Adela y priong Tov Kbprov [Tpoypappatog, €6v o
Atka100y06 Adetag Xpnons amoktnoel avtd 1o Tpodypappo og Kopro Ipodypappa, o Atkatodyog
Aderag Xpnong o ypnoporotei Oha o Yrootn piktikd [Tpoypappate LOVo ylo tnv utoostipién
avtob Tov [Tpoypappatog kot M K HEPOVG TOL Y pPNoN TOV eV AOY® [Tpoypappdtov o vrokeltal o e
0TOLOLGONTOTE TEPLOPLOHOLE TIOEVTAUL TNV T poDG e ZOpPacT. 10 TOL GKOTOUG TOL Ta.pOVTOG
edapiov "ot”,"Yrnootnpiktikd [1poypappe” (Supporting Program) eivat £va I1poypappa tov
arotelei pépog airov Ipoypappatogtng TOSHIBA ("Kbpio ITpodypappa’”) kot to oroio
npocdiopiletarmg Ynootnpiktikd [pdypappa otig [TIAnpogopieg yratnv Adeta Xpriongtov
Koprov ITpoypappatog. (Ko tnv amoKTnon pog yoplotng ddetag xpnons yia £va Y ToG T pkTiko
TIpoypappa yopigve toydovy avtoi ot teplopicpoi, o Atkatovyog Adetag Xpnongatpénet vo
anevfuvlel 6To LEPOGATO TO 0TOL0 OMEKTNOE TO YTOGTN PLKTIKO [TpodYpappa.)

Hnopovoa ddeiaypnongoydetyrokabe aviiypago tov [Tpoypappatog mov dnptovpyeitot and 1o
Awkaiovyo Adetag Xpfong.

3.1 Avopadpicsic, Avopddeeis kar Emidrop0doeig

Otav o Atkarovyog Adetag Xpnongrapet pio avaBadpion (update), 516 pbwon (fix) 1 emidropbwaon (patch)
evog I[Tpoypappatog, o Atkatovyog Adetag Xpnonganod £y etol 0TolovsdNnmote Tpdsbetovg fy
S10.pOPETIKOLG OPOVG TOL 1Y HOLY YLUL TNV eV AOY® avaadpion, Stopboacn 1 emtdtopbmon kot
kaBopilovtarotigavtiotoryes [TAnpopopies yrotnvAdeia Xpnong. Edvdevnapéyoviarnpochetorn
dtapopetikoi 0pot, ToteN avaPfaduion, dtopbmon N ntd1OpO®ON LTOKELTAL UTOKAEIGTIKA GTOVG OPOLG
g mapodous ZopPacng. Eavto ITpdypappa aviikotactadel ano pio avapfaduicon, o Atkotobyog Adetug
XPpNOoNGOLHPOVEL VO TEPHATICEL ALECA TN Y PTG TOL AVTIKATUoTHOEVTOC [TpoY pappaTog.

3.2 Zvppotikn Iepiodog ko Katayyehia

Hnepiodoga&iordynong o EeKivGELKOTA TNV NUEPOUNVIN UTOSOY NG TOV O P®V TN TO.POVG UG ZOUPaAoNG
a6 1o Atkorovyo Adetag Xpnong kot OaAnget 1) petd tnv mapéAeuon TG Y pOVIKNG SLAPKELNG T TNG
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nuepopnviag mov kabopiletarand v TOSHIBA eite otig [TAnpogopiegyia v Adsia Xpnong eitece
£YYPOQO GLVOALAYNGN 2) KATEL TNV NUEPOUNVIC AVTOROTNG UTTEVEPYOTOIN OGN G TOL [TpoYpappaTog, 61O
o TIG AVOTEP® TEPITTOGELG TPOKOY ELTPDOTN. O Atkarovyog Adetag Xpnong Ho Kataotpéyel 1o
TIpoypappe kot OXo to avtiypapo tov [Tpoypappatog mov SnULovpYNc e EVTOS SEKA NIEPDY 0.TTO TO TEAOG
mgmeptodov a&roroynons. Eavn TOSHIBA kobopilet otigITAnpogopieg ytatnv Adeia Xpriongotio
AwcarovyogAdetag Xpnong uropet va dtatnprioetto [poypappa, kot o Atkatovyog Adetag Xpnong
emlé€etvatompaget, 1ote To [1poypoppa Bo vnokettar e dtapopetikn cOuBoon ddetag ypiong, v
onoio 0o mapdoyetn TOSHIBA oto Atkatovyo Adstog Xpriong. Emmdéov, eivarmbavo va entindovv
APEDCELS.

HTOSHIBA propet vateppaticet tnv adsta yp1iong tov Atkatovyov Adstag XpNnong ce mepintmaon pun
GUUHOPOOON G TOL TELEVTALOV LE TOLS OPOLG TN TO.POLG UG LOUPaonc. Edvn adeia ypnong teppatiotsl
Y10, OTOLOVONTTOTE LOYO (LT OTOLOINTOTE (O TOL SVO PEPT, 0 Atkatovy oG Adetag X p1ong CupPmVEL va.
StakoyeL apeso ™ xpnom tov Ipoypappotos Kot va KataoTpEyel OAM T0. ovTiy papo. tov ITpoypdppatog
OV £ €1GTNV KATOY 1] TOL. OTOL01dNTOTE OPOLTNG TELPOVGUG ZOUPACT G TOV OTOiWV N 16y 1S TupuTEIVETUL
oo TN UG TOVG TEPUY TNG KATOYY EAAG TNG ZOUPAO G, TAPAREVOLY G E LYV £0G OTOL EKTAN pOOVV KOL
1o VoLV KO Y10 TOLG VTG TOLY0VG 130 0VG Kol ekdoy elg k(B e EVOC amd T0 50O GLUPAALOPLEVE LEPT.

4. Xpedoeig
Agvumapyelypéoon yiat xpnon tov [Tpoypappatog katd t dtapketo tng teptodov a&lordynong.
5.AgvIapéyovtar Eyyofosig

INEPAN TONITPOBAEIIOMENQN AITIO TONOMO EI'TYHXEQN O AITIOKAEIZEMOX TQN
OIIOIQN AEN EINAIAYNATOZX, H TOSHIBA AENITAPEXEI EI'TYHXEIX'H YITOXXEXEIYX,
PHTEX 'HXZIQIIHPEX, ANA®OPIKA METO ITPOI' PAMMA 'H THN YIIOXTHPIZEH TOY
INPOI'PAMMATOZX, EANITAPEXETAIL XYMIIEPIAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAT OXI
IEPIOPIZTIKA, OITIOIQNAHITOTE ZIQITHPOQN ETTYHXEQN 'H YIIOXXEXEQN
EMITIOPEYZIMOTHTAZL, IKANOIIOIHTIKHEITOIOTHTAY, KATAAAHAOTHTAXTTA
ZYI'KEKPIMENO ZKOITO KAITITAOY KYPIOTHTAZX, KAI OIIOIAZAHIIOTE EITTYHXHX'H
YITIOXXEXHX MHITAPABIAXHX AIKAIOMATOQN TPITQN.

XEOPIZEMENEX XQPEX 'H AIKAIOAOZIEX AEN EIIITPEITIETAI O AITOKAEIZMOX PHTQN'H
ZIQIMHPON ETTYHXEQN KAL ETIOMENQZE, O ANQTEPQ AITIOKAEIZEMOX ENAEXETAINA
MHNIZXYEITTA TO AIKAIOYXO AAEIAX XPHZHXE. ETHNITHEPHITQXHAYTH, HIZXYX TQN
AIATAZEEQNTONENAOI'Q EITYHZEQNITEPIOPIZETAI XTH AIAPKEIA THE EAAXIZTHX
XPONIKHZITEPIOAOY ITOY AITAITEITATIAIIO TONOMO.METATHAHEHAYTHX THX
INEPIOAOY AENIZXYEIKAMIA EITYHXZH. XE OPIEMENEZ XQPEX"H AIKAIOAOZIEX AEN
EINITPEINIONTAITIEPIOPIEMOI XTH ATAPKEIA IZXYOX ZIQITHPQN EI'TYHXZEQN KAI,
EINNOMENQE, O ANQTEPQITEPIOPIEMOXZ ENAEXETAINA MHNIZXYEITTA TO AIKAIOYXO
AAEIAX XPHXHZ. O AIKAIOYXOX AAETAZ XPHXHX ENAEXETAINA ATAGETEITIEPAITEPQ
AIKAICMATATIOY AIAOEPOYN ANAAOTAME THXQPA'HTHNIZXYOYXZA AIKAIOAOXIA.

OIAHAQXEIX ATIOIIOIHEHX KAI OI EEAIPEXEIX ITIOY OPIZONTAIZTO IIAPON APOPO 5
IZXYOYNENIXHXTTA OITIOIEXAHITIOTE ETAIPEIEZ ANATITYEHZ ITPOT'PAMMATQNKAI
INPOMHOEYTEX THXTOSHIBA.

OIKATAXKEYAXTEX, IIPOMHOEYTEX'H EKAOTEXITPOI'PAMMATOQN MH-TOSHIBA
MITOPEINATIAPEXOYNAIKEX TOYX EITYHXEIZ.

HTOSHIBA AENITAPEXEI YIIOXTHPIZH OIIOIOYAHITIOTE EIAOYZXE, EKTOZ EAN H TOSHIBA
KA®OPIZEIATA®OPETIKA. XTHNIIEPIIITQXH AYTH, OIIOIAAHITIOTE YITOXTHPIZEHIIOY
ITAPEXETAIAITIO THN TOSHIBA YITOKEITAI ZTIZE AHAQXEIZ AITIOIIOIHEHEZ KAI XTIX
EZAIPEXEIZITIOY OPIZONTAIZTO ITAPON APOPOS.

6. Agdopéva ko Baoeig Asdopévaorv tov Atkarovyov Adsrtog Xpiong
INavo givotce BEom va fondnoet to Atkatovyo Adetog Xpiiong TNy amopdveos NG attiog vog
npoPriiuatog peto [podypappa, n TOSHIBA propei va{ntioet and to Atkatobyo Adetag Xpnong 1) va

emtpéyetotny TOSHIBA v e€ anoctdcemg mpdocBact 1o cOotn o Tov Atkatodyov Adetag Xpnongn
2) vo.oteilel TAnpopopiec edopéva cLGTIOTOC TOL Atkatovyov Adstac Xpriongotnyv TOSHIBA.
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‘Opwe, n TOSHIBA dev elvatvroy peopévn vatopéy et tétola fonbeta, extog eavn TOSHIBA kat o
AwkarovyogAdetag XpnongmpoPodyv otn chvayn x®pLtotig Yy paens ocbpuBaons acet tngonoiagm
TOSHIBA vo.cupeovei vatapéy et 6to Atkatobyo Adetag X pnong tétotov £idovg utoostnpién, n onoia
glvat extoctovuvroy pedoemvtng TOSHIBA Baoettng napovcac Zoppoaonc. Le kabe mepintmon,n
TOSHIBA y pnoiponotel Tig TAnpopopieg yio cOaAaTo Kot TpofANHate LOVO Yot BEATiOoN TV
TPOLOVTOV KULTOV LN PECIMOV TNG KOL YO TV KOADTEPT TAPOY T TOV GY ETIKOV TNG TPOGPOPDV
VTOGTNPLENG, Kut 0 Atkatodyoc Adstog Xpriongovpemvei 6tin TOSHIBA éyetkafe dikaiopo vo
APNOLOTOLEL TIG EVAOY® TAN pOPOPLES LE ALTO TOV TPOTO. [lo TNV EELTN PETNON ALTOV TOV GKOTOV, N
TOSHIBA propei va ypnotponotei vopka npocore TOSHIBA katvrepyordfoug tng
(ovumepirappavopévov kot vopukdv tpocdnmv TOSHIBA kot vrepyoldfmv e pia neptocotepes
AOPES EKTOGTNG Y OPOAG TNV 0Toi0 0 Atkatovy0g Adetag Xpnong £y eLTnV £5pa TOL) Kut 0 AtK1o0y 06
Adetag Xpnong eEovatodotei tny TOSHIBA vo to tpdéet.

O Awcatovyog Adetag Xpnong napapével vmebhuvog yia 1) omotadnmoTe dES0UEVH KOL TO TEPLEYOUEVO
omolusdmote Baongdedopévmy mov o Atkatovyog Adetag Xpnongkadiotd dtubésiun oty TOSHIBA, 2)
TNV EMAOYN KUL EQUPHOYT SLUSIKACIDV KA1 EAEY YOV AVOPOPIKA LLE TNV TPOCTELNCT], AGOAUAEL,
KPLTTOYPAONON, PO KUl LETAIOGT dESOUEVMV (GUUTEPIAAUPAVOLLEVOV KOL TAT POYOPLAV GTIG OTOLES
IMAGVETOLT 0O TIG OTOLEC UTOPEL VAL TPOKVYEL T TALTOTNTO GUYKEKPIULEVOV TPOCOTMV) KOl 3) TNV
e@edpikn arodnkevon (backup) kot amokoTdo oo 0TOLXGINTOTE PAONG SESOUEVOV KU OTOLOVINTOTE
anodnkevpévov dedopévov. O Atkatobyog Adstag Xpnong dev o anoctérretkatdev Do tapéyetomy
TOSHIBA npocpocm 6eTAnpoQopies oTIG 0noieg SNADOVETULT 0O TIC OTOLEC UTOPEL VAL TPOKOYEL T
TOVTOTNTO CLYKEKPLULEVOV TPOCHTWV, EITE GE LOPPT FESOUEVOV E1TE GE OMOLAOINTOTE AAAT LOPOT, KOt Oa
@épertny eubOvN Yo ebhoYEG Sumdves Kat GAla Tood pLe To.onoio propei va emtBapuviein TOSHIBA ce
GUVAPTNGT LETNV ECQUALEVT TA.POYN TETOLOV TAN poPopLdV oty TOSHIBA 1 tnVv andieian
amokdALyn TETolwV TAN po@optdv arnd Ty TOSHIBA, cupnepthapfavopévey tov damtavay Tov
amTOpPEOLY OO UELDCELG TPITMV.

7. Iepropropog EvBovng

Ormepropiopoikat ot e&utpéaeilg mov opilovtatato napdv Apbpo 7 (ITepropiopdc EvBivng) éxovv ninipn
1o 0 670 Babpd TOL SV amayopebOVTUL OO TO EPUPHOGTEO HIKAL0 Y OPIG VO LTTEPY ELOLVATOTN T
GUUPOTIKNG TOPUITNONG U0 TO OVTIGTOLY 0. SIKULDULOTOL.

7.1 Ztovyeia yro.ta omoia evoéyeton va oéperev@ovn n TOSHIBA

Evdéyetal vo mpokOhyouy TePLoTAG ELC KOTA TIG 0TolEC, AOY® afETN oG GLUPBATIKN G LTTOY PEMONG EK
pépovg tng TOSHIBA 1 Loym dAAng evbovng, o Atkatovyog Adetag Xpnong dikatovtat va Ad et
anolnpioon ard tny TOSHIBA. Avedaptnta and t faon enitngonoiog o Atkatovyog Adsiac X piong
dwkarobtor va eyeipetaéinon arolnpioong katd g TOSHIBA (cupnepthapBovopévng TG ouetddovg
afétnongoupPatikdy Opmv, apélelag, Yevdovg SNAwong N GAANG a&imongTov amoppéet amd ovppfaon
adikompagia), n cuvorikn evbbvn tng TOSHIBA 10 0 eg TIG 0E1DC £1G, GOPELTLKEL, TOL UTOPPEOLY UTO N
oyetiCovtot pekabe IMpoypappo ) Kot GALOV TPOTO TPOKHTTOLY Ao THV Tapovea LOpPacn, dev 0o
vrepPaiverttomocd 1) g amolnuioong yio copatikn BAGN (cupreptiappfavopévov Bavatov) Kot tng
amolnpuioong v {nuid o€ KIvn T KoL oKivi T 0TOUIKT TEPLOVGTR KO 2) 0To1acdNTOTE AAANG OETIKNG
apeonginpiog £og $10.000 dordpia (1 T0 1GOTOGO GE TOMIKO VOULGHA).

To 6proavtd Loy vEL eMiong Yl omoleadnmote etaipeieg avantuéng Ilpoypappdtov kot tpounbevtég g
TOSHIBA. Eivain péytotn eubovn mov pépovv cuiroyikan TOSHIBA, ot etatpeiec avantuéng
TIpoypoppdtmv Tng Kot ot Tpounfevtés Tng.

7.2 Zrovyeia yroto.omoia dev géper evivn n TOSHIBA

LEKAMIANIEPHITQEHAEN ®EPOYN EYOYNH H TOSHIBA, OINTPOMHOEYTEX THX'H Ol
ETAIPEIEZ ANAIITYEHEITPOI'PAMMATQN ME TIZ OIIOIEZ XYNEPT'AZETAITTA
OIIOIOAHITOTE AIIO TAAKOAOY®A,AKOMA KATAN EXOYN ENHMEPQOEIT'IA THN
INIGANOTHTANATIIPOKYYOYN:

o. AINQAEIA'H®OOPA AEAOMENQN

B. EIAIKEX,ITAPEIIOMENEX'H EMMEXEX ZHMIEX, ATIOZHMIQXH I'TA HOIKH BAABH'H
OIIOIEZAHITIOTE OIKONOMIKEX ATIO®ETIKEX ZHMIEL, H

v. AIA®@YT'ONTAKEPAH, AITQAEIA EINIXEIPHMATIKQN APAXTHPIOTHTQN, EXOAQN,
AYAHX EMITIOPIKHZ AZIAZ"HITPOXAOKQMENQN KEPAQN.

7126-6073-00 59



8. Enain0gvon Zoppépemong

' tovg 6Komovg ToL T POVTOg ApHpov 8 (Emainbevon Zuppdpewong), e tov opo "Opot [poypoppdtov
A&roroynong” voobvtat 1) napovsa ZOpPacn kot 01 avTicToly g TPOTOTOIGELS KL £YYPaQo.
cuvorraydv ov topéyoviotand v TOSHIBA ka1 2) ot toAttikég Aoyiopikov (software policies) tng
TOSHIBA, o1 0moieg meptypd@oviot gto diktvakd tono TOSHIBA Software Policy (http:/
[www.toshibagcs.com/policies/software)), soumepilapBavopévay, evEIKTIKG KAt O L TEPLOPLETIKE, TOV
TOMTIKOV TEPL QEdPIKNGLTOGTN PLENG (backup), TIHOAOYN OGN G pHElOUEVN S SuvoptKOTNTAG (Sub-capacity
pricing) kot LeTANTOONG (Migration).

Ta dikaidpoto kot ot vroy pedoelg Tov kKabopiloviat ato tapdv Apbpo 8 mapapévouy o€ loyd KT T
S1apKELLTNG X POVIKN G TEPLOSOL YLa TNV OTota £ et yopnynbetl ddeta y priongtov [Tpoypdppatogcto
Awka100y0 Adgtog X pHong, cuv 800 ETITAEOV £T1 LETE TN ANEN TG EVAOY® TEPLOJOL.

8.1 Awedikacio EnrainOsvong

O Awcarobyog Adetag Xpnong cupeovel va dnpiovpyet, vatnpei kot vatapéy oty TOSHIBA kot toug
eLeYKTEGTNCOKPLPT £YYPOPU GTOLY ELCL, OTOTEAEGHUTO EPYALELOV TOL GUGTNHATOG KL GLAAL SESOUEVH TOV
GUGTNHOATOG TO OTTOL0L ETOPKOVV TPOK ELLEVOL VA TTOPAGH 0LV T duvatOTNTA €T 0 gVoNE, 1 ool O
LTOKELTAL GE EAEYY0, OTLT PO OLwV TV [Tpoypappdtov ek pEpovg Tov Atkatovyov Adetag X piong
ouppopedveTat pe toug Opovg ITpoypappdtov AE1oAoYNoNG, CUUTEPIAAUPBUVOREVOV, EVOEIKTIKG KL O L
TEPLOPLOTIKE, OAOV T®V oY eTIKOV Opwv NS TOSHIBA mepi mpoimodécewy TiHoAdYynoN S KoL X opiynong
adetdvypnons. O Atkatodyog Adetog Xprong eivatvrebuvog 1) va eEacpariler 6tidevunepPaivei to
eninedo E€ovorodotnpévne Xpriongtov kut 2) va eEaxorovbel va cuppopedvetat e toug Opoug
TIpoypappdtmv A&loAdynone.

Metd and ebrhoyn ewdomoinon, n TOSHIBA propet va ed€yEertn GUPHOPO®ST TOL Atkatovyov AdeLug
XpnongpetougOpoug Ipoypappdtov Atordynong oe dAec Tigtonofecieg kat ylo Ol ta teptariovta
oo omoia o AtkatobyogAdetag Xprong ypnotponotei (yio orotovénnote okond) [1poypdpupato mov
vrokevtat atovg Opovg [poypappdtov AEtoloynone. H evioyom erainbevon a dre€dyetat pe tpoTo
OV V(L ELUYLGTOTOLEL TO EVOEYOUEVO TPOKANGNG OVAGTATOON G GTNV €MLY ELpNON TOL AtKatovy ov AdElag
Xpnonckotpuropei va d1e€dyetal 6TIC £YKOTUOTAGELG TOL Atkaiovy ov Adglog Xpnong, Kotd 10 KVOVIKO
epydaoipo opapto. HTOSHIBA propel vo y pnotponotnoet aveEaptnto eAeyKT yio tny ta.poyn fondetag
Katd v ev AOY® emolnBevon, vnd tny tpovodeon 6tin TOSHIBA £y et ouvayel £yypaen oOppacn
EUTICTEVLTIKOTNTAG LE TOV EVAOY® ELEYKTT.

8.2 Ermilvon

HTOSHIBA 6a g16omotei 1o Atkatody o Adetag Xpnong €Yy paoms v KOTA TNV TPOYHATOTOINGT TETOLNG
enoln0evong domiotmdel 6TLo Atkatovyog Adetag Xp1ong £ ELYPNOLULOTOUCELOTOLOONTOTE
TIpoypappa népay tov emmédov EEovarodotnpuévng Xpnong tou 1 Kotd GALOV TPOTO €V GULIO POMDVETOL
petoug Opovg Ipoypappdtov Agtoroynong. O Atkatovyog Adetag Xpnongoupupovel vo kataaiiet
yopigkabvotépnon ansvbeiog otnv TOSHIBA 116y pedc e mov kabopilovtarand tny TOSHIBA o€ éva
TIHoAOYI0 Y10, 1) oTotadnmote TéTota Tpdchetn priomn, 2) vTosTHPLEN YL TNV eVAOY® Tpdshetn ypron
Y10 TN S1EpK ELL TG TPOGHETNG Y PNONG 1| Y1 TEPLOSO HVO ETOV, OTOLL CLTTO TLG VO TEPLOSOVG CVTEG Elval
HKPOTEPN Kl 3) OTOLEGINTOTE Y PEMTELG KL AAAES OPELAEG TOL TLY OV KADOPIGTOVY OG ATOTELEG LA TNG
evAOY® emalfevong.

9. Erxdoromoeig yio Kodwka Tpitov

To ITpoypoppa propel vo teptéy el KOdKo Tpitmv tpopundevtdv yro.tovoroion TOSHIBA, kol 610
TpitogmpopunBevtng, yopnyetl ddetugypnonsoto Atkatovyo Adeiag Xpnong BaceLTov opmv g
napovoag XOpUPacng. OToleGdNTOTE EI00TOGELS OY ETIKA LE TOV KOIIKA TPITOV TpOoUNnHevTtdv
("Ewonomoeig yro Kddika Tpitov”) cvpnepthapfavovtal povo yio tnyv tin poedpnomn tov Atkatovyov
Adelag Xpnong. Avtégot eidonooeig dtatifeviatoto (ota) apyeio(-0) NOTICES tov [Tpoypappatog.
YrgEwonomoeig yio Kodika Tpitov napéyoviat TAnpopopiec oy eTIKA LE TOV TPOTO ATOKTNONG

TN YOV KOOIKO 0VAPOPLKE ILE TOV KOIKO GLYKEKPLULEVOV TPitV TpounHevtdv. Edv otig Eldomomoeig
v Kodika Tpitov kdrolog kddikag tpitwv tpoundevtdv npocsdiopiletatand tmv TOSHIBA wg
"Tponoromoipog Kaducag Tpitov” ("Modifiable Third Party Code”), n TOSHIBA g&ovciodotei to
Awcarovyo Adetog Xprong 1) vatponoromoet tov Tpororotoipo Kddika Tpitovkat 2) vatpofei otnv
amocvuniinon (reverse engineering) T@v evotn TV Tov [poypappotog mov GuvdEovTal dpesa e Tov
Tponoromoipo Kddike Tpitmv, vrd v tpoimdbeon 6Tin v AOY® UTOGUUTIAN OGN TPOYHATOTOLELTAL
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LOVO Y10, TO GKOTO TNG Amoc@uipdtoong (debugging) T@v TpOTONTOLGEMV TOL TPAYHATOTOINGE O
Awka100y0¢ Adetag Xpnongotov evAOYm KOdKa Tpitmv. OTolEcdNTOTE LTOY PEDG ELS TUPOYNG
v pectdV katvroatpéng g TOSHIBA 1o 00vy Hovo Yo T U TPOTOTONHEVT] EKOOY T TOV
ITpoypappatog.

To ITpoypappa propel evalAaKTiKa va Teptéy L K®OKA Tpit@v Tpoundevtdv (third party code) yro tov
omnoio o tpitogmpopunBevtng, kat 61 TOSHIBA, yopnyei ddetag ypnonsoto Atkatovyo Adstug Xpriong
Baoettov opmv g Tapovsus ZOpuPacnc. OnolesdNmoTe EL80TOIMNGELS KU OPOL LI ELAG Y PTONE Y10 CLTO TO
eldogkddikatpitov (“Opot Adetag Xpnong Tpitwv”) KeAOTTOVTOL OG NAEKTPOVIKT GOLBUGT TNV OToia
{nteiote vaamodeydeite Katd T S1APKELN TNG EYKATAGTACN G TEPLLUUPAVOVTAL GTO TOKETO TOL
GVV0dEVELTO TIHOLOYLO Gug i/ KutoTo apyeio NOTICES tov ITpoypappatoc.

10.T'evikéc Awotacerg

o. Kavévagopogtngmapovcos ZopPaoncdey ennpedlel 0noladnmoTe SIKUIOUATO KOTUVOAMTT TOV
ATOPPEOLY OO TO VOO KOLL Y10, TO. OO0 S EV LTELPY E1OLVATOTNTO. GV PATIKN G TOPUITNONG N
TEPLOPLGLOV.

B. Edvomowadnmote didtagn tng Zoppacngkpibet dxvpn 1 pun epappociun, ot vToOAoTES S1uTaEELG TNG

ZOpPaoNg TAPUREVOLY GETA PN 1oL KoL EQUPHOYT.

Amnayopebetaroto Atkatovyo Adetog Xpriong vanpofei atny eEaymyn touv [Ipoypdppatog.

O Awkarovyog Adetag Xpnong e&ovotodotei tnv Toshiba Global Commerce Solution Holdings

Corporation kot Ti¢ Quyatpikég TG (Kot Toug Stadoyovg Kot ekdoy elc, epyordfous kat tovg Epmopikong

Yuvepydteg g TOSHIBA) va amofnkebouy Kot va y pGIHOTOL00V T0 GTOLY E10, ENKOVOVING TOL

AwcaoOyov Adetag X pnong omov S1e€&dyouy TIG EMLY ELPNCLEKES TOVG SPUGTN PLOTNTES, CE GYECT LLETO.

npoidvtakartiguanpecies g TOSHIBA 1 yia thv Tpo®Onom e emty e1pnHOTIKNG G EONGTNG

TOSHIBA pe to Atkotobyo Adetag Xpnone.

e. Kabe évaand 1o dvo pépn 0o tapdoy et 6to GALO EDA0YN EVY EPELX VAL GLUUHOPPMOEL TPOCTLG
VTOY PEDTELS TOL TPOTOV LIGYVPLOTEL OTLTO AALO LEPOGIEV UVTUTOK PIONKE OTIGLTOY PEDTELS TOV
Baoeltng napovoag Xoppacng. Ta dvo pépn Oo emty epodv va eTIADOVY KOAOTLGTA OTOLEGONTOTE
S10popES, Stupvieg N 0ELOGELS UETAED TMV OVO HLEPOV AVOPOPLKA [LE TNV TeLpoboa ZOUBoN.

ot. Ek106edv aAlmc amatteitol and 10 EQUPROTTEO HTKOL0 XOPLG VO LTEPY ELOLVATOTN T CUUPATIKNG
ToPAiTNONG N TEPLOPLGHOV ALTOV TOL IIKULOHATOG: 1) kavEva amd To.dVo népn dev Ba eyeipetayoyn
OTOLOGONTOTE O PPN Y10 OTOLAINTOTE UEIMOT 1) OTOL0 UTOPPEEL OO 1) Y ETILETUL LE TNV TTUPOVT T,
ZOpPacn HETA TNV TAP0S0 SLETLAG 0O TNV NUEPOUN VIO KATE TNV OTOL0 TPOEKLYE N 0LTie £YEPONGTNG
ayOYNGKOL2) Hetd ™ ANEN TG EVAOY® Y pOVIKNG TTpoDEcpiag, omoladnToTe TETO10 0EIMGT Kot OAC TO
Swkatdpotoov oy etiloviat pe Ty ev AOY® o&imon Ba Tapay pagovv.

{. ObteoAkarovyogAdeiag Xpnongovten TOSHIBA dev eivatvmevBuvn yiatn pun ektinpmon

OTOLMVINTOTE LTOY PEDT EDV TOLS Y10 AOYOLS TEPAV TOL ELEYY OV TOVG.

Nn. Agvonuovpyeitarkovéve dikoiopan faon a&iomong Yo 0totodNToTe TPito HEPOGUnd TNV Tapodo
2oppacn, korn TOSHIBA dev eivatvredBovn y10.0mo1eGdNTOTE A& IOCELS TPITOV EVAVTIOV TOL
Atka1o0yov Adetag X pfHong, Tapd LOVO OTME ETLTPENETALGTNV 0VOTEP® evotNnTa 7.1 (ZToty glo yiata
omoia evdéyetar va eépet evBivn n TOSHIBA) oy etikd e amolnpioon yio copatikn BAGn
(ovumeptrapfavopévov Bovatov) N yio amolnUimon KN THS KoL aKivTNG ATOUIKNG TEPLOVGIAG Y10
v onoion TOSHIBA pépet B0V Katd 10 VOO EVOVTLTOL £V AOY® TPLTOL HLEPOLG.

0. TIpofaivovtagotn chvayn tngTopovcas ZOUBaons, KavEva ard o600 népn dev Pacileturoe
0TO1EGONTOTE INADGELG TOL dev KubopilovTal atnv mepodoa ZOUPUCT, CUUTEPILAUPAVOEVOV,
EVOEIKTIKA KL OY 1 TEPLOPLOTIKE, OTOLOVINTOTE INADGEMY oY eTIKA pe: 1) TNV anddoon N Agttovpyia
tov [Tpoypappatog Tépav autng mov TPoPAETETUL PNTOG GTO aveTépm ApBpo 5 (AevITapéyovral
Eyyunoeig),2) tig epnetpieg  vrodei&elg GA®V pep®v M 3) 0ToLadNToTE UTOTELEGHOTO 1) OLKOVOLLEG
oL UTopel va emitdy el 0 Atkaiovyog Adetag X pnone.

1. HTOSHIBA &y etovvayet ovppacelc pe opiopévoug opyaviopovs ("Epmopikoi Zovepydteg g
TOSHIBA"—"TOSHIBA Business Partners”) yia. tnv tpo®dnon, d160€0m ka1 vrootpiEn oplopévoy
TIpoypappdtmv. OrtEprnopikoi Xvvepyateg tng TOSHIBA e&akoiovfovv va givataveéaptntot
opyavicpoimov Agttovpyodv yopiotd and tnv TOSHIBA. H TOSHIBA dev givatvrevBovn ylo tig
npa&elgn g dnidoelg Eprtopikmdv Zovepyatdvng TOSHIBA 1y tnv EKTAN pOGT TV
LITOY PEDT EDV TTOL £X0LV TPOG TO Atkatovy o Adetug Xprong.

1. Otopormepi adetdvypNong Kol arolNuimong Yo TVELHATIKN 1810KTN G0 TOL TEPILUUBAVOVTULGE
ardecovpfaceigmov £y et cuvay el o Atkatodyos Adstog Xpriongpetnv TOSHIBA (6nogm.y. 1
Yoppacn IMeratdv TOSHIBA) dgv ioyvovy yia dderes ypiiong Ipoypappdtmv mov yopnyodvrot
Baoertngnapovoag Xoppocng.

&=
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11.T'soypagiki Eppérero kar Eappootéo Aikaro

11.1 Egoppootéo Aikaro

Kot 1o 800 pépn GuHE@VOLY TNV QUPHOYN THG VOLOBEGTHG TNE X DPOS GTNV 0Toin 0 Atkatovyog Adetag
Xpnonganéktnoemvadeia ypniong tov Ipoypdpupatog 6cov apopd oty 1oy D, EpUNVELR Kol EKTELEGT
OOV TOV UVTIGTOLY OV SIKUIOUATOV, KON KOVTOV KU1 LTOY peDCE®V TOL AtKo100y00 Adelag Xpnong Kot

¢ TOSHIBA ov amoppéovy omd, 1 oy etilovtar kad’ omotovonmote Tpomo e, To. 0 EHata Tov KOAOTTELN
ZopPacn, xmpic va AapBavovtat vroyn vy OV avTfECELS apy OV dtkaiov.

Agv epappoletarn Zopupoon tov Hvopévov EOvav yiatig Atebveic Iolnosic Kivntodv IMpoaypudtov
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods).

11.2 Aworodocio

‘Olo o SIKoLOHATE, T0 KOO KOVTO KOl 01 LTOY P EDC E1G LTOK ELVTOL GTT S1KO1030G1¢ TMV SIKUGTN pledv TG
KOpug otV omoin o Atkatodyog Adstug Xpriiongounéktnoe v adeto ypnongtov [Ipoypappatog.
Mé€pog2—0Opoitrou Epmtimrouv oTo Aikaio kade Xwpag

Mo GLVOALOY £G TTOL TPUYHLOTOTOLOVVTAL GTIG OPES TOL TPOGOLOPILoVTUL TOPAUKAT®, Ol aKOAOVOOL OpOL
aVTIKaO1GTOOV 1} TPOTOTOLOVV TOLG AVAPEPOIEVOLS OpOoLG 6To M Epog 1. Ohototopototo Mépog 1 mov dev
emNPpedfovTolamd aVTEG TIG TPOTOTOLN G ELG TAPUUEVOLY MG £Y0LV Kol e&akorovBovv va taybovv. To
napov Mépog2 opyavovetat g eENg:

¢ Tpomonowmceigoto Mépog 1, Apbpo 11 (Epapproctéo Aikato kKot Atkatodooio) yio Siapopeg ympes, Kot
¢ Tpomomomcelgoe dirovg Opoug e ZopPacnsya yopes s Evpdnng, Méong Avatoingkat
Appkne.

Tpononoweeirgoto Mépog 1, ApOpo 11 (E@appoctéo Aikoro kot Alko106061a) 1o S1400pES Y DPES
11.2 Awkarodoosio

H arélovOnrapdypapos apopd oty dikaiodoaiakat avtikabiatd Ty evotyra 1 1.2 (Aikaiodoaia) yia tig yopeg
OV TPOTOIOPILOVTAL TAPAKATO:

‘Olo. 0 STKOLOHATE, T0 KOO KOVTO KOL 01 LTOY P EDG E1G LTOK ELVTAL GTT S1KA1080G10 TV SIKUG TN PLedV TG
KOpug otV omoie o Atkatodyog Adetug Xpiiongunéktnoe v adeta ypnonstov [1poypdppotoc, ektog
oo TIG Y MPES TOL TPOGILOPILOVTAL TAPAKAT®, OTOL UTOKAELGTIKA ALPHOILAL Y10, TNV ETLAVGT OOV TOV
S10popdv oL amoppéovy and N oy eTilovTat pe TNV Tepodsa LOUPUGT, GUUTEPLAULBUVOUEVOV TOV
GUVOTTIKGV VOUIK®V d1a.81Kac1dV, 0o gival ta akorlovba Sikactipla:

EYPQITH,MEXH ANATOAHKAIA®PIKH

oV EALGSA: TO appodio dikaotipro tng ABnvag.

TPOIOITIOIHXZEIZTIA XQPEX THX EYPQITHE, MEXHX ANATOAHX KATA®PIKHX (EMEA)
KPATH-MEAH THE EYPQITAIKHE ENQXHE

5. AevIlopéyoviar Eyyonosig

To axdlovbo keipevo mpoatifetar ato ApOpo 5 (Aev Hapéyovrar Eyyonioerg):

2ty Evponaikn Eveoon ("EE"), otkatavoimtég £xouv vopkd dikatdpata fao et tng oy bovoag e0VikNg

vopobeaiag mov dtémeL TNy TOANON KATAVUAOTIKOV 0yaddv. Ta v AOY® dikaidpato dev ennpedloviot
amd 115 drutdé elg ovtod Tov Apbpov S (Aev ITapéyovtat Eyyunoceig).
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10. Fevikéc Awataerg

To axdlovlo keipevo avtixabiotd to edagio 10.0:

(1)  Opropoi—TI'10T0Vg GKOTOVG TOL TAPOVTOG £dapiov 10.5, 1oy vovy otakoLlovbot tpdchetot opiopoi:

(@)

®

(1)

(®)

(e)

(o7)

Enayyehpotika Xroryeio Emkowvoviag (Business Contact Information)—ototyeia
ETOYYEANOTIKNG EMKOIVOVING TTOL ATOKUADTTOVTAL 07t0 TO AtKtody 0 Adetag Xpnongotnyv
TOSHIBA, cupmeptAapifavopéVoy OVOUATOV, ETOYYEALOTIKOV TITA®V, ETAYY ELUATIKOV
StevBvvoewv, aptBpdv Tniepdvou kat dtevbbvoemy e-mail vToAA AV Kot epyoldBev Tov
Awcarovyov Adetag Xpnone. oty Avotpia, tnv Itaiio kot tnv EABetia, ta Etoyyeipotikd
Yrotyeia Emkovoviag teptlapfdvovy emiong maAnpopopies yio.to Atkatobyo Adetag
XPNOoNGKULTOLGLTEPYOLAPOVS TOL MG VOULKA TPOCOTC (Y10l TOPAS ELYLLOL, GTOLY ELCLY10. TOL
£06000. 10V Atkatovyov Adstag Xpriong GALo O1KOVOULKA 6Toly El0L).

Iposomiko Erayyeipatikng Emtkowveviag (Business Contact Personnel)—otvndAiniot kot ot
epyorapottov Atkatodyov Adetag Xpnong otovg oroiovg avapépovtar ta Enayyelpatikd
Yrovyeia Emkotvoviag.

ApyfiIpootaciogAsdopévav (Data Protection Authority)—n apy 1 mov £y et idpubeioto
nhaicietng NopobeoiagmepiIIpootaciag Asdopévmv kot Hiektpovikdv Etikotvoviovoe
L0 GUYKEKPLLEVT L OPO T, Y10 X DpeS ekTOS NG Evponaikng Evoong,n apyn mov eivot
LIELOLYT V1O TNV ETLTN PN G THG TPOSTAGIAG SESOUEVOV TPOCOTLKOD Y ULPAKTN PO GTN
GLYKEKPLLEVT LOPA N (Y10 OTOLUINTOTE OO TIC AVOTEPM TEPLTTMOGELG) OTOLOONTOTE VO
avad ety By 61480y0 VOULKO TPOGOTO TNG EVAOY® ALPYNC.

Nopobsoio nepiIlpostaciog Acdopévov kot Hiektpovik®v Emikorvovidv (Data Protection &
Electronic Communications Legislation)—(i) n .oy 0ovca tomikn vopobesio Kot ot aviicTolyot
KOVOVIGHO1 Tov 06T TNKOV [LE GKOTO T GUUUOPO®OT HE TIC amaltho el tng Odnyiag
95/46/EC tng Evponaikng Evoong (nepl tng mpootacicg Tov atoHov and tny enedepyacio
Se0UEVOV TTPOCOTLKOD YOPUKTH PO KOLTNG ELEVOEPNC KIVIONG TV £VAOY® dESOUEVOV) KUL
™™g OdNnYiag2002/58/EC g Evponaikng Evoong (nepitng enetepyaciag dedopévov
TPOCOTIKO Y OUPUKTN PO KOLTNG TPOOTUGLOS TNG LOLOTIKOTNTAG GTOV TOREN TOV NAEKTPOVIKOV
emKovoviov) 1 (i) ylo yodpeg ekto6 ™ Evponaikng Evoong, n vopobesia i/kat ot
KOVOVIGHOTI TOL BEGTIGTNKAY GTN GLUYKEKPLLEVT] Y DPO AVOPOPLKA LLE TNV TPOCTUCTH
J€00UEVOV TTPOCOTLKOV Y 0PUKTH PO KALTT pOOHIOT NAEKTPOVIKDV ETLKOIVOVIOY TOL
TePLAAUBAVOLY TNV AVTOAAXYT EGOUEVOV TPOCHOTLKOV Y 0PUKTH P, CUUTEPLALUPOVOLEVIG
(o€ 0TOLUONTOTE OO TIC AUVAOTEP® TEPITTMCELG) OTOLUCONTOTE TPOPALETOUEVN G UTO TO VOLLO
OVTIKOTAGTAONG 1 TPOTOTOINONG TOV UVOTEP®.

TOSHIBA —n Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 1/kotn avtictotyn cuvdedepévn petnv TOSHIBA gtaipeio
TOL GG X OPNYNGE AT TNV AdELD Y pNONG, KAOOGS Kt 0To101dN7ToTE oY £TIK0l Epmopuioi
Yvvepydtegkatvnepyordfortng TOSHIBA.

TOSHIBA TEC Group—n Toshiba TEC (uto lomovikn etatpeio) Kot to €Ta1pKEG OVTIOTNTES
TOL €Y ELGTNV KLPLOTNTATNG.

(2)  OAwarovyogAdetug Xprong e&ovatodotei tnv TOSHIBA:

()

vo enegepyaletor kot vaypnotporotel Enayyeipotikd Xtoty eia Etikotvoviag eviogtov
Opirov TOSHIBA TEC oto thaicia tngurootipténg tov Atkatovyov Adgtag Xpnong,
GUUTEPLLUUBAVOLEVIS KOL TNG TELPOY G LN PECIAOV LTOGTN PLENG, KUL Y10, TO GKOTO TNG
TEPULTEP® EVIOYLONG TOV ETLY ELPNHATIKOV O EGE®V PeTaED TOL Atkatovyov Adgtog Xpriong
kattov Opilov TOSHIBA TEC, cupmeptAapfavopévng, eVOEIKTIKG KoL O L TEPLOPIGTIKA, TNG
emkowvoviag pe [Tpocomiko Etayyeipatikng Entkowvoviag (pécm e-mail | GAlog) kot tng
npo®ONoNg TpoidovTmv katvINpest®Y oL Opilov TOSHIBA TEC (o "Kabopiopévog
Yxomog”), Kot
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3)

“

(5

64

(B) vaamoxarvntel Enayyeipotikd Xtoty el Emikovmviag oe dilo péin tov Opikov TOSHIBA
TEC povo otomhaictatng enitevEng tov Kabopiopévov Txomov.

HTOSHIBA cuppovei 6tin eneéepyocio oOhmv tav Enayyelpatikov Ztory eimv Entkotvoviag 0o
npaypatonotleital ovpewva et NopobesianepiITpootaciog Asdopévov kot Hiexktpovikng
Emcovoviag kot 0tita v AOYm Xtoty gio 0o y pnotponotovvral povo yiatov Kabopiopévo Tkonod.

210 Babpod mov anarteitar omod ™ Nopobeaianepi [Tpoataciog Aedopévov kat HAektpovikng
Enkowvoviag, o Atkatovyog Adetag Xpriong dniovel 0ti (o) £xetartoktnoet (1) Ba amoktnoel) Tig
OTOLTOVREVES GUVULVEGELC KO OTL £ el amevdiver (1 0o amevfOvVEL) TIC amatToOUEVES E180TOINGELG
oo [Tpoconikd Enayyehpatikng Entkotvoviag) ®ote 0 Opihog TOSHIBA TEC va givatog 0éom va
enelepyaletarkat va ypnoiponotei ta Enayyehpatica Xtovyeia Emkotveoviog yia tov
Koabopiopévo Zxomo.

O AwatobyogAdetag Xpnong e&ovorodotei tny TOSHIBA va petafifaost Enayyehpotuicd
Zroyeio Emikowvoviag ektog tov Evponaikod Otkovoptkod Xdpov, epocovn evAoyo petafifoaon
npaypatoroindei facet cupPotik®V Opwv Tov £xovy eykpidei and v Apyn Ipootaciog
Agdopévovn katd aGAlov tpono emitpénetal ota tAniotr g Nopobesiag nepillpoctaciog
Agdopévovkot Hiextpovikdv Ettkotvovidy.
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Perjanjian Lisensi Internasional untuk Program Evaluasi

Bagian 1 -Syarat Umum

DENGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENGEKLIK PADA
TOMBOL "TERIMA", ATAU DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN PROGRAM,
PENERIMA LISENSISETUJU DENGAN KETENTUAN DALAM PERJAN]JIAN INI. JIKA
ANDA MENERIMA KETENTUAN INI ATAS NAMA PENERIMA LISENSI, ANDA
MENYATAKAN DAN MENJAMIN BAHWA ANDA MEMILIKI KEWENANGAN PENUH
UNTUK TERIKAT DENGAN KETENTUAN INI. JIKA ANDA TIDAK SETUJU DENGAN
KETENTUAN INI,

* JANGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENGEKLIK PADA
TOMBOL "TERIMA", ATAU MENGGUNAKAN PROGRAM; DAN

* SEGERA KEMBALIKAN MEDIA DAN DOKUMENTASI YANG TIDAK DIGUNAKAN KE
PIHAK TEMPAT ASALNYA. JIKAPROGRAM TELAH DIUNDUH, HANCURKAN
SELURUH SALINAN PROGRAM.

1. Definisi

"Penggunaan yang Sah" —tingkat penggunaan yang dijelaskan dalam faktur Anda oleh TOSHIBA
ataujika tidak ada tingkatan yang dijelaskan maka Anda berwenang untuk memasang dan
menggunakan Program hingga tingkat tersebut yang diukur melaluijumlah pemasangan, jumlah
Kklien, atau tingkat penggunaan lain yang dijelaskan oleh TOSHIBA.

"TOSHIBA" —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) atau afiliasi perusahaan TGCS yang
melisensikan Program pada Anda.

"Informasi Lisensi” ("LI") - sebuah dokumen yang memberikan spesifikasi produk resmi untuk
Program serta syarat dan ketentuan lain yang spesifik untuk Program. LI Program tersedia pada
[ttp:// www.toshibagcs.com/licensing] LI juga dapat ditemukan pada direktori Program, dengan

menggunakan perintah sistem, atau sebagai buklet yang terdapat bersama Program.

"Program” —yang berikut ini, termasuk yang asli dan salinan seluruh atau sebagian: 1) data dan
instruksi yang dapat dibaca mesin, 2) komponen, file, dan modul, 3) konten audio-visual (seperti
gambar, teks, rekaman, atau gambar), dan 4) material berlisensi terkait (seperti kunci dan
dokumentasi).

2. Struktur Perjanjian

Perjanjian ini mencakup Bagian 1-Syarat Umum, Bagian 2 - Ketentuan unik-Negara (jika ada),
dan LI dan merupakan perjanjian yang lengkap antara Penerima Lisensi dan TOSHIBA terkait
dengan penggunaan Program. Perjanjian ini menggantikan komunikasi tertulis atau lisan
sebelumnya antara Penerima Lisensi dan TOSHIBA mengenai pengunaan Program oleh Penerima
Lisensi. Syarat Bagian 2 dapat menggantikan atau mengubah syarat pada Bagian 1. Sepanjang
terdapat konflik apa pun, LI akan berlaku untuk kedua Bagian.

3.Pemberian Lisensi

Program seluruhnya atau sebagian dimiliki oleh TOSHIBA atau pemasok TOSHIBA, dan memiliki
hak cipta serta dilisensikan, tidak dijual. Kode sumber dianggap sebagai rahasia dagang.

TOSHIBA memberikan lisensi terbatas, non eksklusif, tidak dapat ditransfer kepada Penerima
Lisensi untuk 1) mengunduh, menginstal, dan menggunakan Program selama Periode Evaluasi
hingga Penggunaan yang Sah yang dijelaskan dalam LI untuk tujuan evaluasi, pengujian, atau
demonstrasi internal dengan dasar uji coba; 2) membuat dan memasang salinan dalam jumlah yang
wajar untuk mendukung Penggunaan yang Sah, dan 3) membuat salinan cadangan, seluruhnya
diberikan

a. Penerima Lisensi telah menerima Program secara sah dan tunduk kepada ketentuan Perjanjian
ini;
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b. Salinan cadangan tidak digunakan kecuali Program yang dicadangkan tidak dapat digunakan;

c. Penerima Lisensi membuat seluruh pemberitahuan hak cipta dan keterangan kepemilikan
lainnya pada setiap salinan, salinan sebagian, dari Program;

d. Penerima Lisensi menyimpan catatan seluruh salinan Program dan memastikan bahwa siapa
pun yang menggunakan Program (baik diakses secara lokal maupunjarakjauh) 1) hanya
melakukan atas nama Penerima Lisensi dan 2) tunduk kepada ketentuan Perjanjian ini;

e. Penerima Lisensi tidak 1) menggunakan Program hanya untuk tujuan produktif atau
menggunakan, menyalin, memodifikasi, atau mendistribusikan Program kecuali sebagaimana
diizinkan dalam Perjanjian ini; 2) merakit terbalik, mengumpulkan terbalik, menerjemahkan
dengan cara lain, atau merekayasa terbalik Program, kecuali sebagaimana diizinkan oleh
undang-undang tanpa kemungkinan pengabaian kontraktual; 3) menggunakan komponen, file,
modul, konten audio-visual Mana pun dari Program, atau material berlisensi terkait secara
terpisah dari Program tersebut; atau 4) mensublisensikan, menyewakan, atau menyewagunakan
Program; dan

f. Jika Penerima Lisensi memperoleh Program ini sebagai Program Pendukung, Penerima Lisensi

menggunakan Program ini hanya untuk mendukung Program Utama dan tunduk kepada
batasan apa pun dalam lisensi Program Utama, atau, jika Penerima Lisensi memperoleh Program
ini sebagai Program Utama, pemegang Lisensi menggunakan seluruh Program Pendukung
hanya untuk mendukung Program ini, dan tunduk kepada batasan apa pun dalam Perjanjian ini.
Untuk tujuan butir "f,” "Program Pendukung” adalah Program yang merupakan bagian dari
Program TOSHIBA yang lain ("Program Utama") dan diidentifikasikan sebagai Program
Pendukung dalam LI Program Utama. (Untuk memperoleh lisensi terpisah dari Program
Pendukung tanpa batasan ini, Penerima Lisensi harus menghubungi pihak dari mana Penerima
Lisensi memperoleh Program Pendukung.)

Lisensi ini berlaku pada setiap salinan Program yang dibuat Penerima Lisensi.
3.1 Pembaruan, Perbaikan, dan Penambahan

Pada saat Penerima Lisensi menerima pembaruan, perbaikan, atau penambahan pada Program,
Penerima Lisensi menerima ketentuan yang berbeda atau tambahan yang dapat diterapkan pada
pembaruan, perbaikan atau penambahan tersebut sebagaimana dijelaskan dalam LI-nya. Jika tidak
terdapat ketentuan yang berbeda atau tambahan, maka pembaruan, perbaikan, atau penambahan
hanya tunduk kepada Perjanjian ini. Jika Program digantikan oleh suatu pembaruan, Penerima
Lisensi setuju untuk segera menghentikan penggunaan Program yang digantikan.

3.2Jangka Waktu dan Pengakhiran

Periode evaluasi dimulai pada tanggal yang disetujui oleh Penerima Lisensi berdasarkan pada
ketentuan Perjanjian ini dan berakhir pada, yang mana yang lebih cepat 1) akhir masa atau tanggal
yang ditetapkan oleh TOSHIBA baik yang terdapat pada Informasi Lisensi atau dokumen transaksi
atau 2) tanggal dimana Program akan tidak aktif dengan sendirinya. Penerima Lisensi akan
menghancurkan Program dan seluruh salinan yang dibuat dalam waktu sepuluh hari dari akhir
periode evaluasi. Jika TOSHIBA menjelaskan dalam LI bahwa Penerima Lisensi dapat menahan
Program, dan Penerima Lisensi memutuskan untuk melakukannya, maka Program akan tunduk
kepada perjanjian lisensi yang lain, yang akan disediakan TOSHIBA untuk Penerima Lisensi. selain
itu, dapat diterapkan biaya.

TOSHIBA dapat menghentikan lisensi Pemegang lisensi jika Penerima Lisensi gagal mematuhi
ketentuan Perjanjian ini.Jika lisensi dihentikan untuk alasan apapun oleh salah satu pihak, Penerima
Lisensi sepakat untuk segera menghentikan penggunaan dan menghancurkan seluruh salinan
Program milik Penerima Lisensi. Setiap ketentuan Perjanjian ini yang secara wajar melewati akhir
Perjanjian ini akan tetap berlaku hingga selesai, dan berlaku bagi penerus dan pihak yang ditunjuk
oleh kedua belah pihak.

4.Biaya

Tidak ada biaya untuk penggunaan Program selama Periode evaluasi.
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5.Tidak Ada Jaminan

DENGAN TUNDUK KEPADA SETIAP JAMINAN YANG DIDASARKAN PADA
UNDANG-UNDANG YANG TIDAK DAPAT DIKECUALIKAN, TOSHIBA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN APA PUN, SECARA TEGAS ATAU TERSIRAT, TENTANG
PROGRAM ATAU DUKUNGAN, JIKA ADA, TERMASUK TETAPI TIDAK TERBATAS PADA,
JAMINAN ATAU KETENTUAN APAPUN SECARA TERSIRAT TENTANG KELAYAKAN
UNTUK DIPERJUALBELIKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, KESESUATAN UNTUK
TUJUAN TERTENTU, DAN HAK MILIK SERTA SETIAP JAMINAN ATAU KETENTUAN
TENTANG TIDAK ADANYA PELANGGARAN.

BEBERAPA NEGARA ATAU WILAYAH HUKUM TIDAK MENGIZINKAN PENGECUALIAN
JAMINAN SECARA TEGAS ATAU TERSIRAT, SEHINGGA PENGECUALIAN DI ATAS
MUNGKIN TIDAK BERLAKU PADA PENERIMA LISENSI. DALAM HAL TERSEBUT,
JAMINAN TERSEBUT AKAN TERBATAS JANGKA WAKTUNYA SEBESAR PERIODE
MINIMUM YANG DISYARATKAN OLEH UNDANG-UNDANG. TIDAK ADA GARANSI
YANG BERLAKU SETELAH PERIODE TERSEBUT. BEBERAPA NEGARA ATAU WILAYAH
HUKUM TIDAK MENGIZINKAN PEMBATASAN JANGKA WAKTU JAMINAN SECARA
TERSIRAT, SEHINGGA PEMBATASAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU PADA
PENERIMA LISENSI. PENERIMA LISENSI JUGA MUNGKIN MEMILIKITHAK LAIN YANG
BERBEDA DARINEGARA KE NEGARA ATAU YURISDIKSI KE YURISDIKSI.

SANGGAHAN DAN PENGECUALIAN PADA PASAL5INIJUGA BERLAKU DALAM SETIAP
PENGEMBANGAN PROGRAM TOSHIBA DAN PEMASOK.

PRODUSEN, PEMASOK, ATAU PENERBIT PROGRAM SELAIN TOSHIBA DAPAT
MEMBERIKAN JAMINAN MEREKA SENDIRI.

TOSHIBA TIDAK MENYEDIAKAN DUKUNGAN DALAM BENTUK APA PUN,
TERKECUALITOSHIBA MENENTUKAN LAIN. DALAM HAL TERSEBUT, SETIAP
DUKUNGAN YANG DISEDIAKAN OLEH TOSHIBA TUNDUK PADA SANGGAHAN DAN
PENGECUALIAN PASAL5INI.

6. Data Penerima Lisensi dan Basis Data

Untuk membantu Penerima Lisensi dalam mengisolasi penyebab masalah dengan Program,
TOSHIBA dapat meminta Penerima Lisensi tersebut 1) memperbolehkan TOSHIBA untuk
mengakses sistem Pemengang Lisensi dari jarak jauh atau 2) mengirimkan informasi atau data
sistem Penerima Lisensi kepada TOSHIBA. Namun, TOSHIBA tidak berkewajiban untuk
memberikan bantuan tersebut kecuali TOSHIBA dan Penerima Lisensi memasukkan perjanjian
tertulis yang terpisah di mana TOSHIBA sepakat untuk memberikan kepada Penerima Lisensi jenis
dukungan tersebut, yang berada di luar kewajiban garansi TOSHIBA dalam Perjanjian ini. Dalam
hal apapun, TOSHIBA menggunakan informasi tentang kesalahan dan masalah untuk
meningkatkan produk dan layanan, dan membantu melalui ketentuan dalam menyediakan
penawaran dukungan terkait dan Penerima Lisensi sepakat TOSHIBA memiliki semua hak untuk
menggunakannya dengan cara ini. Untuk tujuan ini, TOSHIBA dapat menggunakan entitas dan
subkontraktor TOSHIBA (termasuk dalam satu atau lebih negara selain di mana Penerima Lisensi
berada), dan Penerima Lisensi memberi wewenang kepada TOSHIBA untuk melakukannya.

Penerima Lisensi tetap bertanggung jawab untuk 1) setiap data dan isi dari basis data yang
disediakan oleh Penerima Lisensi bagi TOSHIBA, 2) pemilihan dan pelaksanaan prosedur dan
kontrol mengenai akses, keamanan, enkripsi, penggunaan, dan transmisi data (termasuk data
identitas pribadi ), dan 3) cadangan dan pemulihan basis data dan data yang tersimpan. Penerima
Lisensi tidak akan mengirim atau memberikan akses TOSHIBA ke informasi identitas pribadi, baik
dalam data atau bentuk lainnya, dan akan bertanggung jawab untuk biaya yang wajar dan jumlah
lain yang mungkin dikenakan TOSHIBA berkaitan dengan informasi yang keliru diberikan kepada
TOSHIBA atau kehilangan atau pengungkapan informasi tersebut oleh TOSHIBA, termasuk yang
timbul dari klaim pihak ketiga.
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7. Batasan Tanggung Jawab

Batasan dan pengecualian dalam Pasal 7 ini (Batasan Tanggung Jawab) berlaku penuh sejauh tidak
dilarang oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pengabaian kontrak.

7.1 Butir yang Menjadi Tanggung Jawab TOSHIBA

Keadaan mungkin timbul di mana, karena wanprestasi pada pihak TOSHIBA atau kewajiban
lainnya, Penerima Lisensi berhak atas ganti rugi perbaikan dari TOSHIBA. Terlepas dari dasar di
mana Penerima Lisensi berhak untuk menuntut ganti rugi dari TOSHIBA (termasuk pelanggaran
fundamental, pengabaian, penyajian yang keliru, atau kontrak lainnya atau gugatan klaim), seluruh
kewajiban TOSHIBA atas seluruh klaim yang timbul dari atau terkait dengan setiap Program atau
timbul berdasarkan Perjanjian ini tidak akan melebihi jumlah dari setiap 1) kerusakan dari cedera
tubuh (termasuk kematian) dan kerusakan pada properti nyata dan properti pribadi berwujud dan
(2) kerusakan nyata langsung lainnya sampai dengan biaya (jika in dikenakan biaya jangka waktu
tertentu, sampai dengan U.S. $10.000 (atau setara dalam mata uang lokal).

Batas ini juga berlaku bagi pemasok dan pengembang Program TOSHIBA. Ini adalah tanggung
jawab maksimum yang untuknya TOSHIBA dan pengembang Program serta pemasoknya secara
bersama-sama bertanggung jawab.

7.2 Butir yang Tidak Menjadi Tanggung Jawab TOSHIBA

DALAM KEADAAN APAPUN TOSHIBA, PENGEMBANG PROGRAMNYA ATAU
PEMASOKNYA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS YANG BERIKUT, MESKIPUN
DIBERITAHU MENGENAI KEMUNGKINANNYA:

a. KEHILANGAN ATAU KERUSAKAN ATAS, DATA;

b. KERUSAKAN KHUSUS, INSIDENTAL, EKSEMPLAR, ATAU TIDAK LANGSUNG ATAU
UNTUK KERUSAKAN KONSEKUENSIAL EKONOMI; ATAU

c. KEHILANGAN LABA, BISNIS, PENDAPATAN, NAMA BAIK, ATAU PENGHEMATAN
YANG DIANTISIPASI.

8. Verifikasi Kepatuhan

Untuk tujuan Pasal 8 ini (Verifikasi Kepatuhan), "Ketentuan Program Evaluasi” berarti 1) Perjanjian
ini dan amandemen yang berlaku dan dokumen transaksi yang disediakan oleh TOSHIBA, dan 2)
kebijakan perangkat lunak TOSHIBA yang dapat ditemukan di situs web Kebijakan Perangkat
Lunak TOSHIBA (http:/ /www.toshibagcs.com /policies/software), termasuk namun tidak terbatas
pada kebijakan mengenai cadangan, penetapan harga sub-kapasitas, dan migrasi.

Hak dan kewajiban yang ditetapkan dalam Pasal 8 ini tetap berlaku selama periode Program
dilisensikan kepada Penerima Lisensi, dan untuk dua tahun setelahnya.

8.1 Proses Verifikasi

Penerima Lisensi sepakat untuk membuat, menyimpan, dan memberikan kepada TOSHIBA dan
auditor catatan tertulisnya yang akurat, output alat sistem dan sistem informasi lainnya yang
memadai untuk memberikan verifikasi yang dapat diaudit bahwa penggunaan Penerima Lisensi ini
dari semua Program ini sesuai dengan Ketentuan Program Evaluasi, termasuk namun tidak terbatas
pada, semua perizinan TOSHIBA yang berlaku dan ketentuan kualifikasi harga. Penerima Lisensi
bertanggung jawab untuk 1) memastikan bahwa hal tersebut tidak melebihi Penggunaan yang
diizinkan, dan 2) yang tersisa sesuai dengan Ketentuan Program Evaluasi.

Setelah pemberitahuan yang wajar, TOSHIBA dapat memverifikasi kepatuhan Penerima Lisensi
dengan Ketentuan Program Evaluasi di semua situs dan untuk semua lingkungan di mana Penerima
Lisensi menggunakan (untuk tujuan apapun) Program sesuai Ketentuan Program Evaluasi.
Verifikasi tersebut akan dilakukan dengan cara yang meminimalkan gangguan terhadap bisnis
Penerima Lisensi, dan dapat dilakukan di tempat Penerima Lisensi, selama jam kerja normal.
TOSHIBA dapat menggunakan auditor independen untuk membantu verifikasi tersebut, sejauh
TOSHIBA memiliki perjanjian kerahasiaan tertulis yang berlansung dengan auditor tersebut.
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8.2 Resolusi

TOSHIBA akan memberitahukan Penerima Lisensi secara tertulis jika ada verifikasi yang
menunjukkan bahwa Penerima Lisensi yang telah menggunakan setiap Program melebihi
Penggunaan yang Diizinkan atau sebaliknya tidak sesuai dengan Ketentuan Program Evaluasi.
Penerima Lisensi sepakat untuk segera membayar langsung ke TOSHIBA tagihan yang
dicantumkan TOSHIBA dalam faktur untuk 1) penggunaan berlebih tersebut, 2) dukungan untuk
penggunaan berlebihan seperti untuk durasi yang lebih singkat dari penggunaan berlebih tersebut
atau dua tahun, dan 3) setiap biaya tambahan dan kewajiban lainnya yang ditetapkan sebagai hasil
dari verifikasi tersebut.

9. Pemberitahuan Pihak Ketiga

Program ini dapat mencakup kode pihak ketiga yang TOSHIBA, bukan pihak ketiga, lisensikan
kepada Pemegang: Lisensi berdasarkan Perjanjian ini. Pemberitahuan, jika ada, untuk kode pihak
ketiga ("Pemberitahuan Pihak Ketiga”) yang disertakan hanya untuk informasi Penerima Lisensi.
Pemberitahuan ini dapat ditemukan dalam file PEMBERITAHUAN Program. Informasi tentang
cara memperoleh kode sumber untuk kode pihak ketiga tertentu dapat ditemukan dalam
Pemberitahuan Pihak Ketiga. Jika dalam Pemberitahuan Pihak Ketiga TOSHIBA mengidentifikasi
kode pihak ketiga sebagai "Kode Pihak Ketiga yang Dapat Dimodifikasi,” TOSHIBA memberi
wewenang kepada Penerima Lisensi untuk 1) memodifikasi Kode Pihak Ketiga yang Dapat
Dimodifikasi dan 2) merekayasa modul Program yang langsung terhubung dengan Kode Pihak
Ketiga dapat Dimodifikasi dengan ketentuan bahwa hanya untuk tujuan debugging modifikasi
Penerima Lisensi untuk kode pihak ketiga tersebut. Kewajiban layanan dan dukungan TOSHIBA,
jika ada, hanya berlaku untuk Program yang tidak dimodifikasi.

Program secara alternatif ini dapat mencakup kode pihak ketiga yang pihak ketiga, bukan
TOSHIBA, lisensikan kepada Penerima Lisensi berdasarkan Perjanjian ini. Ketentuan lisensi dan
pemberitahuan, jika ada, untukjenis kode pihak ketiga ini (“Ketentuan Lisensi Pihak Ketiga”)
tercakup sebagai Perjanjian “click-through” selama pemasangan, dalam paket yang menyertai
faktur Anda, dan/atau file PEMBERITAHUAN Program’.

10. Umum

a. Tidak adadalam Perjanjian ini yang akan mempengaruhi hak hukum konsumen yang tidak
dapat dikesampingkan atau dibatasi oleh kontrak.

b. Jikaada ketentuan dalam Perjanjian ini yang dianggap tidak sah atau tidak dapat dilaksanakan,
ketentuan lainnya dari Perjanjian ini tetap berlaku sepenuhnya.

C. Penerima Lisensi dilarang mengekspor program.

d. Penerima Lisensi memberi wewenang kepada Toshiba Global Commerce Solutions Holdings
Corporation dan anak perusahaannya (dan penerus mereka dan perwakilannya, kontraktor dan
Mitra Bisnis TOSHIBA) untuk menyimpan dan menggunakan informasi kontak bisnis Penerima
Lisensi ini di manapun mereka melakukan bisnis, sehubungan dengan produk dan layanan
TOSHIBA, atau sebagai kelanjutan dari hubungan bisnis TOSHIBA dengan Penerima Lisensi.

e. Masing-masing pihak akan memungkinkan kesempatan yang wajar lainnya untuk dipatuhi
sebelum mengklaim bahwa yang lain tidak memenuhi kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini.
Para pihak akan berusaha dengan itikad baik untuk menyelesaikan semua sengketa,
perselisihan, atau klaim antara pihak-pihak yang berkaitan dengan Perjanjian ini.

f. Kecualijika diwajibkan oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pembebasan kontrak atau
pembatasan: 1) tidak ada pihak yang akan mengajukan gugatan, apapun bentuknya, untuk setiap
klaim yang timbul dari atau terkait dengan Perjanjian ini lebih dari dua tahun setelah penyebab
tindakan muncul , dan 2) setelah berakhirnya batas waktu tersebut, klaim tersebut dan semua
hak masing-masing terkait dengan jarak waktu klaim.

g. Baik Penerima Lisensi atau TOSHIBA tidak bertanggungjawab atas kegagalan untuk memenuhi

kewajiban apapun yang disebabkan oleh sebab di luar kendalinya.

h. Tidak ada hak atau penyebab tindakan untuk pihak ketiga yang diciptakan oleh Perjanjian ini,
serta TOSHIBA juga tidak bertanggung jawab untuk klaim pihak ketiga terhadap Penerima
Lisensi kecuali diizinkan oleh Subpasal 7.1 (Butir yang Menjadi Tanggung Jawab TOSHIBA) di
atas untuk cedera badan (termasuk kematian) atau kerusakan nyata atau properti pribadi
berwujud TOSHIBA di mana untuk hal ini TOSHIBA berkewajiban secara hukum kepada pihak
ketiga.
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i. Dalam mengadakan Perjanjian ini, tidak ada pihak yang mengandalkan pada representasi yang
tidak ditentukan dalam Perjanjian ini, termasuk namun tidak terbatas pada representasi
mengenai: 1) kinerja atau fungsi dari Program, selain yang secara tegas dijamin dalam Pasal 5
(Tidak ada Jaminan) di atas; 2) pengalaman atau rekomendasi dari pihak lain, atau 3) hasil
apapun atau penghematan yang dapat dicapai oleh Penerima Lisensi.

j. TOSHIBA telah menandatangani perjanjian dengan organisasi tertentu (disebut "Mitra Bisnis
TOSHIBA") untuk mempromosikan, memasarkan, dan mendukung Program tertentu. Mitra
Usaha TOSHIBA tetap independen dan terpisah dari TOSHIBA. TOSHIBA tidak bertanggung
jawab atas tindakan atau pernyataan dari Mitra Bisnis TOSHIBA atau kewajiban mereka kepada
Penerima Lisensi.

k. Ketentuan lisensi dan ganti rugi kekayaan intelektual dari perjanjian lain Penerima Lisensi

dengan TOSHIBA (seperti Perjanjian Nasabah TOSHIBA) tidak berlaku untuk lisensi Program
yang diberikan berdasarkan Perjanjian ini.

11. Cakupan Geografis dan Hukum yang Mengatur
11.1 Hukum yang Mengatur

Kedua belah pihak sepakat untuk penerapan hukum negara di mana Penerima Lisensi memperoleh
lisensi Program untuk mengatur, menafsirkan, dan menegakkan seluruh hak-hak, tugas, dan
kewajiban Penerima Lisensi dan TOSHIBA masing-masing yang timbul dari, atau berkaitan dengan
cara apa pun, hal pokok dari Perjanjian ini, tanpa memperhatikan konflik prinsip-prinsip hukum.

Konvensi PBB tentang Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak berlaku.
11.2 Yurisdiksi

Semua hak-hak, tugas, dan kewajiban tunduk pada pengadilan negeri di mana Penerima Lisensi
memperoleh lisensi Program.

Bagian 2 - Syarat Khusus Negara

Untuk lisensi yang diberikan di negara-negara yang ditentukan di bawah, ketentuan-ketentuan
berikut mengganti atau memodifikasi ketentuan-ketentuan yang direferensikan dalam Bagian 1.
Semua ketentuan dalam Bagian 1 yang tidak diubah oleh perubahan ini tetap tidak berubah dan
berlaku. Bagian 2 ini disusun sebagai berikut:

* Perubahanbeberapanegara pada Bagian 1, Pasal 11 (Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi); dan
* Perubahannegara Asia Pasifik untuk ketentuan Perjanjian lainnya.

Perubahan banyak negara pada Bagian 1, Pasal 11 (Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi)
11.3 Arbitrase

Paragraf berikut ini ditambahkan sebagai Subpasal baru 11.3 (Arbitrase) yang berlaku bagi negara-negara
yang diidentifikasi di bawah ini. Ketentuan-ketentuan Subpasal 11.3 ini berlaku atas Subpasal 11.2
(Yurisdiksi) sampai batas yang diizinkan oleh hukum yang berlaku dan ketentuan prosedur:

Masing-masing pihak akan memungkinkan kesempatan yang wajar lainnya untuk dipatuhi
sebelum mengklaim bahwa yang lain tidak memenuhi kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini.
Para pihak akan berusaha dengan itikad baik untuk menyelesaikan semua sengketa, perselisihan,
atau klaim antara pihak-pihak yang berkaitan dengan Perjanjian ini.Kecuali jika diwajibkan lain
oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pembebasan kontrak atau pembatasan, i) tidak ada
partai akan mengajukan gugatan, apapun bentuknya, yang timbul dari atau terkait dengan
Perjanjian ini atau transaksi apa pun berdasarkannya lebih dari dua tahun setelah penyebab
tindakan muncul, dan ii) setelah batas waktu tersebut, tindakan hukum yang timbul dari Perjanjian
ini atau transaksi apa pun di bawahnya dan semua hak masing-masing berhubungan dengan setiap
jangka waktu tindakan tersebut.

Perselisihan yang timbul dari atau sehubungan dengan Perjanjian ini akan akhirnya diselesaikan
oleh arbitrase yang akan diselenggarakan di Jakarta, Indonesia sesuai dengan aturan Badan
Arbitrase Nasional Indonesia atau "BANI" yang berlaku. Keputusan arbitrase akan bersifat final dan
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mengikat bagi para pihak tanpa banding dan akan secara tertulis dan dituangkan temuan fakta dan
kesimpulan hukum.

Arbitror berjumlah tiga orang, dengan masing-masing pihak yang berselisih berhak menunjuk satu
arbitror. Kedua arbiter yang ditunjuk oleh para pihak akan menunjuk arbiter ketiga yang akan
bertindak sebagai ketua persidangan. Posisi pada jabatan ketua akan diisi oleh presiden BANI
tersebut. Posisi lain akan diisi oleh pihak pencalonan masing-masing. Proses hukum akan berlanjut
dari tahap mereka berada di saat kekosongan posisi terjadi.

Jika salah satu pihak menolak atau gagal untuk menunjuk seorang arbiter dalam waktu 30 hari dari
tanggal pihak lain menunjuk arbiternya, arbiter yang ditunjuk pertama akan menjadi arbiter
tunggal, dengan ketentuan bahwa arbiter itu ditunjuk secara sah dan benar.

Semua proses hukum akan dilaksanakan, termasuk semua dokumen yang disajikan dalam proses
tersebut, dalam bahasa Inggris dan/atau dalam bahasa Indonesia.

AMANDEMEN NEGARA ASIA PASIFIK

INDONESIA

3.2 Jangka Waktu dan Pengakhiran

Yang berikut ini ditambahkan pada pasal terakhir:

Kedua belah pihak mengesampingkan ketentuan pasal 1266 Hukum Perdata Indonesia, sejauh

ketentuan pasal tersebut mensyaratkan surat keputusan pengadilan untuk terminasi suatu
perjanjian yang menciptakan kewajiban bersama.
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Accordo Internazionale di Licenza per la Valutazione dei
Programmi

Parte 1 — Condizioni Generali

SCARICANDO, INSTALLANDO, COPIANDO, ACCEDENDO, FACENDO CLIC SUL
PULSANTE"ACCETTO", O UTILIZZANDO ILPROGRAMMA, IL LICENZIATARIO
ACCETTA LE CLAUSOLE DEL PRESENTE ACCORDO. SESIACCETTANO TALI CLAUSOLE
PER CONTO DEL LICENZIATARIO, SIDICHIARA E GARANTISCE DI AVERE PIENA
AUTORITA DI VINCOLARE IL LICENZIATARIO ALLE PRESENTI CLAUSOLE. SENON SI
ACCETTANO LE PRESENTI DISPOSIZIONI,

* NON SCARICARE, INSTALLARE, COPIARE, ACCEDERE, FARE CLIC SULPULSANTE
"ACCETTO", O UTILIZZAREILPROGRAMMA; E

* RESTITUIREIMMEDIATAMENTEI SUPPORTINON UTILIZZATIELA .
DOCUMENTAZIONE ALLA PARTE DA CUIE STATA OTTENUTA. SEILPROGRAMMA E
STATO SCARICATO, DISTRUGGERE TUTTE LE COPIE DELPROGRAMMA.

1. Definizioni
"Uso autorizzato” —il livello di uso specificato nella fattura di TOSHIBA; se tale livello non fosse
specificato, I'utente € autorizzato ad installare e utilizzare il Programma al livello indicato dal

numero di installazioni o di clienti oppure da un altro livello di uso specificato da TOSHIBA.

"TOSHIBA" - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) o 1a filiale aziendale TGCS che ha
fornito il presente Programma su licenza all'utente.

"Informazioni di Licenza” ("LI") —un documento che fornisce specifiche ufficiali del prodotto ed
eventuali clausole aggiuntive specifiche di un Programma. La LI del Programma ¢ disponibile
all’indirizzolEttp: / /www.toshibagcs.com/ licensina E possibile trovare la LI anche nella directory

del Programma, utilizzando un comando di sistema, o nel libretto incluso con il Programma.

"Programma” —sia il programma originale che tutte le copie integrali o parziali di esso: 1) istruzioni
in formato leggibile dalla macchina e dati, 2) componenti, file e moduli, 3) contenuto audiovisivo
(quale immagini, testo, registrazioni o figure), e 4) materiali su licenza associati (come chiavi e
documentazioni).

2. Struttura dell’Accordo

Il presente Accordo e suddiviso in Parte 1 - Condizioni Generali, Parte 2 - Condizioni specifiche
perisingoli Paesi (ove applicabili) e la LI costituisce I’accordo integrale tra il licenziatario e
TOSHIBA relativamente all’uso del Programma. Esso sostituisce qualsiasi altra precedente
comunicazione verbale o scritta intercorsa tra il licenziatario e TOSHIBA relativa all'uso del
Programma da parte del licenziatario. Le condizioni incluse nella Sezione 2 possono sostituire o
modificare quelle contenute nella Sezione 1. In caso di conflitto, la LI prevarra su entrambe le Sezioni.

3.Concessione della Licenza

Il Programma nella sua interezza o in parte & di proprieta di TOSHIBA o di un fornitore TOSHIBA ed
¢ tutelato dalle leggi sul diritto di autore, viene concesso in licenza, ma non viene venduto. Il codice
sorgente e considerato un segreto commerciale.

TOSHIBA concede al licenziatario una licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile per 1)
scaricare, installare ed utilizzare il Programma durante il periodo di valutazione fino al livello di uso
specificato nella LI solo per scopi di valutazione interna, test o dimostrazione su una base di prova; 2)
effettuare ed installare un ragionevole numero di copie per supportare tale utilizzo e 3) effettuare una
copia di backup, il tutto a condizione che

a. illicenziatario abbia legalmente ottenuto il Programma e soddisfi le clausole di questo Accordo;
b. lacopia dibackup non funzioni a meno che il Programma di cui ¢ eseguito il backup non possa
funzionare;
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c. Illicenziatario riproduca su ciascuna copia, anche parziale, del Programma le indicazioni relative
al diritto d’autore e ogni altra indicazione relativa a diritti di proprieta;

d. Illicenziatario conserviuna registrazione di tutte le copie del Programma e si assicuri che
chiunque utilizzi il Programma (con accesso locale o remoto) 1) rispettil"uso autorizzato e 2)
rispettile clausole di questo Accordo;

e. IlLicenziatario non 1) utilizzi il Programma per scopi produttivi o in altro modo utilizzi, copi o
distribuisca il Programma fatto salvo quanto previsto nel presente Accordo; 2) 2) assemblia
ritroso, compili a ritroso, o in altro modo traduca o esegua il reverse engineering del Programma,
salvo quanto espressamente consentito dalle norme inderogabili di legge, senza possibilita di
deroga contrattuale; 3) utilizzi alcuna delle componenti del Programma, dei file, dei moduli, del
contenuto audio-visivo, o di materiale correlato concesso in licenza separatamente dal
Programma; 4) sublicenzi, conceda in noleggio o locazione il Programma; e

f. seillicenziatario ottiene questo Programma come Programma di supporto, utilizzi questo
Programma solo per supportare il Programma Principale e sia soggetto a qualsiasi limitazione
nella licenza per il Programma Principale, o, se il licenziatario ottiene questo Programma come
Programma Principale, utilizzi tutti i Programmi di Supporto solo per supportare questo
Programma, e sia soggetto a tutte le limitazioni in questo Accordo. Ai fini di questo punto "f", per
"Programma di Supporto” siintende un Programma che fa parte di un altro Programma
TOSHIBA ("Programma Principale”) e viene identificato come Programma di Supporto nella LI
del Programma Principale. (Per ottenere una licenza a parte ad un Programma di Supporto senza
tali limitazioni, il licenziatario dovra contattare la parte da cui ha ottenuto il Programma di
Supporto.)

Questa licenza si applica ad ogni copia del Programma effettuata dal licenziatario.
3.1 Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch

Quandoil Licenziatario ottiene un aggiornamento, correzione, o patch ad un Programma, accetta
qualsiasi clausola aggiuntiva o differente applicabile a tale aggiornamento, correzione o patch
specificata nella sua LI Se non sono fornite clausole aggiuntive o differenti, allora gli aggiornamenti,
correzioni o patch sono soggetti solo a questo Accordo. Se il Programma é sostituito da un
aggiornamento, il licenziatario accetta di sospendere subito 1'uso del Programma sostituito.

3.2 Termine e Revoca

Il periodo di valutazione decorre dalla data in cui il licenziatario accetta le disposizioni del presente
Accordo e termina al verificarsi del primo evento tra quelli di seguito indicati: 1) alla scadenza della
durata o della data specificata da TOSHIBA nelle Informazioni di Licenza o un documento di
transazione o 2) alla data in cui il Programma si disabilita automaticamente. Entro dieci giorni dalla
revoca del periodo di valutazione, il licenziatario dovra distruggere il Programma e tutte le copie
effettuate. Qualora TOSHIBA specifichi nella LI che il licenziatario pud conservare il Programma e il
licenziatario scelga di procedere in tal senso, allora il Programma sara disciplinato da un altro
accordo dilicenza, che TOSHIBA provvedera a fornirgli. Inoltre, potrebbe essere previsto il
pagamento di un corrispettivo.

TOSHIBA potra revocare la licenza del Licenziatario qualora questi non rispetti le clausole del
presente Accordo.In caso direvoca della licenza da entrambe le parti, per qualsiasi motivo, il
Licenziatario accetta di sospendere subito 'uso e distruggere tutte le copie del Programma
effettuate. Qualsiasi clausola del presente Accordo che per sua natura si estende oltre la cessazione
dell’Accordo, restera in vigore fino al suo adempimento e siapplichera ai rispettivi successori e agli
assegnatari delle parti.

4. Canoni

Non é previsto alcun corrispettivo per 1'utilizzo del Programma durante il periodo di valutazione.
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5. Esclusioni delle garanzie

FATTE SALVE LE GARANZIE INDEROGABILI DI LEGGE, TOSHIBA NON FORNISCE
GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, RELATIVE ALPROGRAMMA O AL
SUPPORTO, SE ESISTENTE, INCLUSE A TITOLO ESEMPLIFICATIVO GARANZIE O
CONDIZIONIIMPLICITE DI COMMERCIABILITA, DI QUALITA, IDONEITA PER UNO
SCOPO PARTICOLARE, TITOLARITA ENON VIOLAZIONE.

POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESINON CONSENTE L’ESCLUSIONE DELLE
GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, LA SUDDETTA ESCLUSIONE POTREBBE NON
ESSERE APPLICABILE.IN TAL CASO, TALI GARANZIE SARANNO LIMITATE ALLA
DURATA DEL PERIODO MINIMO PREVISTO DALLA LEGGE. NESSUNA GARANZIA E
APPLICABILE DOPO TALE PERIODO. POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESINON
CONSENTE LIMITAZIONI BASATE SULLA DURATA DIUNA GARANZIA IMPLICITA, LA
SUDDETTA LIMITAZIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE. ILLICENZIATARIO
PUO OTTENERE ULTERIORI DIRITTI DERIVANTI DALLA LEGISLAZIONE SPECIFICA DI
CIASCUN PAESE.

RINUNCEED ESCLUSIONIIN QUESTA SEZIONE 5 STAPPLICANO ANCHE AGLI
SVILUPPATORI EFORNITORI DELPROGRAMMA TOSHIBA.

IPRODUTTORI, I FORNITORI O GLI EDITORI DI PROGRAMMINON TOSHIBA POSSONO
FORNIRE GARANZIE PROPRIE.

TOSHIBA NON FORNISCE SUPPORTO DI ALCUN TIPO, SENON DIVERSAMENTE
SPECIFICATO. IN TAL CASO, QUALSIASI SUPPORTO FORNITO DA TOSHIBA E
SOGGETTO ALLE RINUNCE ED ESCLUSIONI RIPORTATE IN QUESTA SEZIONE 5.

6. Dati e Database del Licenziatario

Per assistere il licenziatario nell’isolare la causa di un problema con il Programma, TOSHIBA puo
richiedere che il licenziatario 1) consenta a TOSHIBA di accedere in remoto al sistema del
licenziatario 0 2) invii le informazioni del licenziatario o i dati del sistema a TOSHIBA. Tuttavia,
TOSHIBAnon ¢ obbligata a fornire tale assistenza a meno che TOSHIBA ed il Licenziatario non
abbiano stipulato un accordo scritto a parte in base al quale TOSHIBA accetta di fornire al
Licenziatario tale tipo di supporto, che esula dagli obblighi di TOSHIBA stabiliti in questo Accordo.
In ogni caso, TOSHIBA utilizzera le informazioni sugli errori e i problemi per migliorare i propri
prodotti e servizi e per assistere il licenziatario con la fornitura di offerte di supporto correlate e il
licenziatario accetta il fatto che TOSHIBA abbia tutti i diritti di utilizzare le suddette informazioni in
questo modo. A tali scopi, TOSHIBA puo utilizzare enti o subappaltatori di TOSHIBA (anche in uno o
piu paesi diversida quello in cui ha sede il Licenziatario) ed il Licenziatario autorizza TOSHIBA a
procedere in tal senso.

Il licenziatario resta responsabile per 1) i dati ed il contenuto di qualsiasi database che il licenziatario
rende disponibile a TOSHIBA, 2) la scelta e 'implementazione di procedure e controlli relativi
all’accesso, alla sicurezza, alla crittografia, all'uso e alla trasmissione di dati (inclusi dati personali) e
3)il backup eil recupero di database e dati memorizzati. Il Licenziatario non inviera o fornira ad
TOSHIBA accesso ad informazioni personali, siano esse sotto forma di dati o in altri formati, e sara
responsabile dei costi ragionevoli e di qualsiasi altra somma che TOSHIBA si trovi ad affrontare a
causa di informazioni erroneamente fornite a TOSHIBA o alla perdita o divulgazione di tali
informazioni da parte di TOSHIBA, incluse le informazioni derivanti da pretese di risarcimento di
terze parti.

7.Limitazione di Responsabilita

Le limitazioni ed esclusioni in questa Sezione 7 (Limitazione di Responsabilita) si applicano nei limiti
in cui non sono vietate dalla legislazione applicabile senza possibilita di deroga contrattuale.

7.1 Casinei quali e prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA

Possono verificarsi circostanze in cui, per fatto imputabile a TOSHIBA o per responsabilita di terzi, il
licenziatario abbia il diritto ad un risarcimento da parte di TOSHIBA. In questi casi,
indipendentemente da cio che da titolo al licenziatario a richiedere il risarcimento danni ad
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TOSHIBA (inclusi colpa grave, negligenza, erronee dichiarazioni o altri fatti di natura contrattuale o
extracontrattuale), la responsabilita di TOSHIBA é limitata 1) ai danni fisici alla persona (incluso il
decesso), ai beni immobili e mobili appartenenti alle persone fisiche per i quali TOSHIBA sia
responsabile per legge e 2) nel caso di ogni altro danno diretto fino a USD 10.000 (o equivalente nella
valutalocale).

Questo limite si applica anche agli eventuali sviluppatori e fornitori dei Programmi TOSHIBA. Cio
rappresenta il massimo per cui TOSHIBA e i relativi sviluppatori e fornitori del Programma sono
collettivamente responsabili.

7.2 Casinei quali e esclusa una responsabilita da parte di TOSHIBA

IN NESSUN CASO TOSHIBA EI RELATIVISVILUPPATORI O FORNITORI DEL
PROGRAMMA SARANNO RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SEINFORMATI
DELLA POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DITALI SITUAZIONI:

a. PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI;

b. DANNISPECIALI INCIDENTALI, ESEMPLARI, O INDIRETTI, O QUALSIASIALTRO
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O

c. MANCATI GUADAGNI, PERDITA DI OPPORTUNITA COMMERCIALE, DI REDDITO, DI
BENEFICI, O MANCATI RISPARMI.

8. Verifica della Conformita

Ai fini di questa Sezione 8 (Verifica della Conformita), per "Clausole del Programma di Valutazione”
siintende 1) il presente Accordo e gli emendamenti applicabili e i documenti della transazione forniti
da TOSHIBA e 2) le politiche software TOSHIBA disponibili sul sito Web TOSHIBA Software Policy
(http:/ /www.toshibagcs.com/policies/software), incluse a titolo esemplificativo quelle politiche
relative al backup, alla determinazione dei prezzi per sub-capacity e alla migrazione.

I diritti e gli obblighi stabiliti in questa Sezione 8 resteranno in vigore per il periodo in cuiil
Programma e concesso in licenza al Licenziatario e per i due anni successivi.

8.1 Processo di Verifica

Illicenziatario accetta di creare, conservare e fornire a TOSHIBA e ai suoi revisori accurate
registrazioni scritte, esiti delle analisi svolte mediante strumenti di sistema e altre informazioni di
sistema sufficienti a fornire una verifica che dimostri che1'uso del Licenziatario di tutti i Programmi e
conforme alle Clausole del Programma di valutazione, incluse a titolo esemplificativo tutte le
clausole dilicenza e le clausole di qualifica dell’assegnazione dei prezzi applicabili di TOSHIBA. Il
Licenziatario € responsabile 1) di garantire che non superera il suo Uso Autorizzato, e 2) di restare
conforme alle Clausole del Programma di Valutazione.

Conragionevole preavviso, TOSHIBA puo verificare la conformita con le Condizioni del
Programma di Valutazione del Licenziatario presso tutte le sedi e per tutti gli ambienti in cui il
Licenziatario utilizza (per qualsiasi scopo) i Programmi in base alle Clausole del Programma di
Valutazione. Tale verifica sara condotta in modo da arrecare il minor intralcio possibile alle attivita
commerciali del licenziatario, e potra essere condotta presso la sede del licenziatario, durante il
normale orario lavorativo. TOSHIBA puo utilizzare un revisore esterno in supporto a tale verifica, a
condizione che TOSHIBA abbia sottoscritto con tale revisore un accordo di riservatezza ancora in
vigore.

8.2 Risoluzione

Qualora TOSHIBA dovesse riscontrare che il Licenziatario ha utilizzato il Programma oltre il suo Uso
Autorizzato o in modo non conforme alle Clausole del Programma di valutazione, lo comunichera al
Licenziatario per iscritto. Il Licenziatario accetta di pagare immediatamente e direttamente a
TOSHIBA il corrispettivo specificato da TOSHIBA in una fattura per 1) qualsiasi uso superiore, 2) il
supporto di tale uso per un periodo inferiore alla durata di tale uso in eccesso o per due anni e 3)
I’eventuale corrispettivo aggiuntivo o qualsiasi altra responsabilita determinata a seguito di tale
verifica.
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9. Avvisi di Terze Parti

Il Programma puo includere codice di terze parti concessa da TOSHIBA e non dalla terza parte al
Licenziatario in base al presente Accordo. Gli avvisi per il codice c]i terze parti, se esistenti, (" Avvisi di
Terze Parti”) sono inclusi solo per informazioni del licenziatario. E possibile trovare tali avvisinei file
NOTICES del Programma. Le informazioni su come ottenere il codice sorgente per determinato
codice di terze parti si possono trovare negli Avvisi delle Terze Parti. Se, negli Avvisi delle Terze Parti,
TOSHIBA dovesse identificare un codice di terze parti come "Codice di Terze Parti Modificabile”,
TOSHIBA autorizza il licenziatario a 1) modificare il Codice di Terze Parti Modificabile e 2) eseguire
ilreverse engineering dei moduli del Programma che si interfacciano direttamente con il Codice di
Terze Parti Modificabile, a condizione che cid avvenga esclusivamente allo scopo di eseguire il debug
delle modifiche del licenziatario per tale codice di terze parti. Gli eventuali obblighi di servizio e
supporto di TOSHIBA si applicano solo al Programma non modificato.

In alternativa, il Programma puo includere codice di terze parti concesso in licenza dalla terza parte e
non da TOSHIBA al licenziatario in base al presente Accordo. Gli eventuali avvisi e le condizioni di
licenza per questo tipo di codice di terze parti (“Condizioni di licenza di terze parti”) vengono trattati
come accordo “click-through” durante I'installazione, nel pacchetto fornito con la fattura e /o nei file
di AVVISI del Programma.

10. Disposizioni Generali

a. Ledisposizioni del presente Accordo non pregiudicano in alcun modo i diritti e le garanzie di
legge del consumatore che non possono essere escluse o limitate per contratto.

b. Qualorauna qualsiasi clausola del presente Accordo dovesse essere dichiarata invalida o
inefficace, le restanti clausole del presente Accordo rimarranno pienamente in vigore ed efficaci.

c. Allicenziatario non & consentito esportare il Programma.

d. IlLicenziatario autorizza Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation e le sue
consociate (eirelativi successori e assegnatari, appaltatori e Business Partner TOSHIBA) a
memorizzare e utilizzare le informazioni del Licenziatario relative ai contatti commerciali,
laddove vi siano rapporti commerciali, ovunque essi operino, insieme ai prodotti e servizi
TOSHIBA, per usi relativi alle attivita commerciali tra TOSHIBA e il Licenziatario.

e. Ciascuna parte consente all’altra una ragionevole possibilita di adempiere alle proprie
obbligazioni prima di agire per I'inadempimento in al presente Accordo. Le parti tenteranno in
buona fede dirisolvere tutte le dispute, le controversie o le richieste di risarcimento relative al
presente Accordo.

f. Salvo quanto diversamente stabilito da norme inderogabili di legge: 1) nessuna parte
intraprendera un’azione legale, indipendentemente dalla forma, a tutela dei propri diritti
derivanti o connessi al presente Accordo, trascorsi pit1 di due anni a far data dall’evento che
legittima tali azioni; e 2) dopo tale termine, qualsiasi azione legale e tutti i diritti relativi connessi a
tale azione si intenderanno prescritti.

g. Néillicenziatarioné TOSHIBA saranno ritenuti responsabili per eventuali inadempimenti

dovutia cause che esulano dal proprio controllo.

h. Il presente Accordonon crea alcun diritto o azione legale da terze parti, né TOSHIBA sara
responsabile di alcun reclamo da parte di terzi, fatto salvo laddove consentito nella suddetta
Sottosezione 7.1 (Casinei quali € prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA) per danni
fisici (incluso il decesso) o danni tangibili al patrimonio o alla proprieta privata per cui TOSHIBA
¢ legalmente responsabile nei confronti di tali terze parti.

i. Mediante la sottoscrizione del presente Accordo, nessuna delle parti fara affidamento su
eventuali dichiarazioni non specificate in questo Accordo, incluse, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, dichiarazioni relative: 1) a prestazioni o funzionamento del Programma, diverse da
quanto espressamente garantito nella suddetta Sezione 5 (Garanzia ed Esclusioni); 2) alle
esperienze o a raccomandazioni di altre parti; o 3) a risultati o risparmi che il Licenziatario possa
raggiungere.

j. TOSHIBA ha stipulato accordi con alcune organizzazioni (chiamate "Business Partner
TOSHIBA") per promuovere, commercializzare e fornire assistenza per determinati Programmi. I
Business Partner TOSHIBA restano soggetti indipendenti e separati da TOSHIBA. TOSHIBA non
eresponsabile per le azioni o le dichiarazioni dei Business Partner TOSHIBA né per gli obblighi
che essi abbiano assunto nei confronti del Licenziatario.

k. Lecondizionidilicenza e di indennizzo per la proprieta intellettuale di altri accordi del

licenziatario con TOSHIBA (tra cui il TOSHIBA Customer Agreement) non siapplicano alle
licenze del Programma concesse in base al presente Accordo.
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11. Ambito geografico e Legge Applicabile

11.1 Legge Applicabile

Entrambe le parti concordano sull’applicazione delle leggi del paese in cui e stata acquistata la
licenza del Programma al fine di disciplinare, interpretare ed applicare tutti i diritti e le obbligazioni
che derivano o che in qualche modo sono correlati al presente Accordo, indipendentemente dai

principi di conflitto in materia dilegge applicabile.

La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la Vendita Internazionale di Mercinon ¢
applicabile.

11.2 Giurisdizione

Per tuttii diritti, gli oneri e le obbligazioni saranno competenti agli organi giurisdizionali del Paese in
cui e stata acquistata la licenza al Programma.

Parte 2 - Disposizioni specifiche per i singoli Paesi
Per le licenze concesse in licenza nei paesi specificati di seguito, le seguenti disposizioni
sostituiscono o modificano le disposizioni a cui si & fatto riferimento nella Parte 1. Tutte le

disposizioni della Parte 1 non modificate da tali emendamenti restano invariate e in vigore. Questa
Parte 2 ¢ organizzata nel modo seguente:

* Emendamenti alla Parte 1, Sezione 11 (Legge Regolatrice e Giurisdizione) relativi ai singoli paesi; e
* Emendamenti paese relativia Europa, Medio Oriente, e Africa per altre clausole dell’ Accordo.

Emendamenti relativi ai singoli paesi alla Parte 1, Sezione 11 (Legge Applicabile e Giurisdizione)
11.2 Giurisdizione

Il seguente paragrafo si riferisce alla giurisdizione e sostituisce la Sottosezione 11.2 (Giurisdizione) in quanto si
applica a quei paesi identificati di sequito in grassetto:

Tuttiidiritti, i doveri e gli obblighi sono soggetti agli organi giudiziari del paese in cui ¢ stata
acquisita la licenza al Programma salvo nei paesi identificati di seguito in cui tutte le dispute
derivanti da o correlate al presente Accordo, inclusiiprocedimenti sommari, saranno portati dinanzi
alla giurisdizione esclusiva dei seguenti tribunali competenti e ad essa soggetti:

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

in Italia:i tribunali di Milano.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA) EMENDAMENTI AI SINGOLI PAESI
STATIMEMBRI DELL’'UNIONE EUROPEA

5. Esclusioni delle garanzie

Quanto seque si aggiunge alla Sezione 5 (Esclusione della garanzia):

Nell’Unione Europea ("EU"), i consumatori hanno diritti in base alla legislazione nazionale
applicabile che regola la vendita dei beni al consumatore. Quanto descritto nella presente Sezione 5
(Esclusione della garanzia) non riguarda tali diritti.

10. Disposizioni Generali

Quanto segue sostituisce I’ Articolo 10.d:
(1) Definizioni- Ai fini di questo Articolo 10.d, si applicano le seguenti definizioni aggiuntive:

(a) Informazionisui Contatti Aziendali o Commerciali —sono le informazioni di natura
commerciale sui contatti relativi all’azienda comunicate dal Licenziatario a TOSHIBA,
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inclusi nomi, qualifiche, indirizzi aziendali, numeri di telefono e indirizzi email dei
dipendenti ed appaltatori del Licenziatario. Per Austria, Italia e Svizzera, le Informazioni
sui Contatti Aziendali includono anche informazioni sul licenziatario e i suoi appaltatori
come persona giuridica (ad esempio, dati sul fatturato del licenziatario e altre
informazioni transazionali)

(b) Personale di Contatto Aziendale -idipendenti e appaltatori del Licenziatario a cui si
riferiscono le Informazioni sui Contatti Aziendali.

(c)  Autoritasulla Protezione di Dati —1"autorita stabilita dalla Normativa sulla Protezione
dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche nel paese applicabile o, per i paesi non-UE,
l'autorita responsabile della supervisione della protezione dei dati personali in quel
paese, o (per quanto detto prima) qualsiasi successore debitamente nominato.

(d) Normativasulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche - (i) le
legislazione e normativa locale applicabile in vigore che implementa i requisiti della
Direttiva UE 95/46/EC (sulla protezione degli individui relativamente all elaborazione
dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati) e della Direttiva UE 2002/58 /EC
(relativa all’elaborazione dei dati personali e alla tutela della privacy nel settore delle
comunicazioni elettroniche); o (ii) per i paesi non-UE, la legislazione e /o la normativa
passata nel paese applicabile relativa alla protezione dei dati personali e alla
regolamentazione delle comunicazioni elettroniche che coinvolgono dati personali,
inclusa (per quanto detto prima) qualsiasi sostituzione o modifica legale.

(e) TOSHIBA —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709 e/ o 1a filiale aziendale TOSHIBA pertinente che
ha emesso la presente licenza al Licenziatario e qualsiasi Business Partner e
subappaltatore TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC Group - Toshiba TEC (una societa giapponese) e le entita aziendali di
sua proprieta, parziale o totale.

Il Licenziatario autorizza TOSHIBA:

(a) adelaborare e utilizzare le Informazioni sui contatti aziendali o commerciali all'interno
di TOSHIBA TEC Group in supporto del Licenziatario, inclusa la fornitura di servizi di
assistenza e allo scopo di consolidare le relazioni commerciali tra il Licenziatario e
TOSHIBA TEC Group, incluse a titolo esemplificativo le comunicazioni al Personale dei
contatti aziendali (per email o altri mezzi) e la commercializzazione di prodotti e servizi
di TOSHIBA TEC Group (le cosiddette "Finalita specifiche”) e

(b) adivulgare le Informazioni sui contatti aziendali ad altri membri di TOSHIBA TEC
Group solo peril conseguimento delle Finalita specifiche.

TOSHIBA accetta che tutte le Informazioni sui contatti aziendali saranno trattate in conformita
con la Legislazione sulla Protezione dei Dati e delle Comunicazioni Elettroniche ed utilizzate
esclusivamente in conformita con le Finalita specifiche.

Limitatamente a quanto richiesto dalla Normativa in materia di Protezione dei Dati e delle
Comunicazioni Elettroniche, il Licenziatario dichiara (a) di aver ottenuto (o che otterra) le
autorizzazioni dal (e che harilasciato (o rilascera) le autorizzazioni al) Personale dei contatti
aziendali necessarie al fine di consentire a TOSHIBA TEC Group di elaborare e utilizzare le
Informazioni sui contatti aziendali per le Finalita Specifiche.

Il Licenziatario autorizza TOSHIBA a trasferire le Informazioni sui contatti aziendali al di fuori
dell’Area Economica Europea, a condizione che il trasferimento sia effettuato in base alle
clausole contrattuali approvate dall’ Autorita di protezione dei dati o consentito dalla
Legislazione sulla Protezione dei Dati e delle Comunicazioni Elettroniche.
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7.Limitazione di Responsabilita

Quanto segue sostituisce le clausole della Sezione 7 (Limitazione di Responsabilita) nella loro interezza:
Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge:

7.1 Casinei quali e prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA

La responsabilita complessiva di TOSHIBA per qualsiasi pretesa di risarcimento per danni e perdite
derivanti dall’adempimento dei propri obblighi in base a 0 in associazione con il presente Accordo o
dovuti ad altre cause correlate all’Accordo ¢ limitata solo alla compensazione di quei danni e quelle
perdite provati e realmente derivanti come conseguenza diretta del mancato adempimento di tali
obblighi (sela colpa & imputabile a TOSHIBA) o di tale causa, per un ammontare massimo di Euro
500.000 (cinquecentomila euro).

La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni
tangibili al patrimonio e alla proprieta privata (beni mobili e immobili) per cui TOSHIBA &
legalmente responsabile.

7.2 Casinei quali e esclusa una responsabilita da parte di TOSHIBA

IN NESSUN CASO TOSHIBA O UNO QUALSIASI DEI SUOI SVILUPPATORI DI
PROGRAMMI SARA RESPONSABILE DEI SEGUENTI EVENTI ANCHE SE INFORMATA
DELLA POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI
DATI; 2) DANNIINCIDENTALI, SPECIALI INDIRETTI O CONSEQUENZIALI O QUALSIASI
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE E/O 3) PERDITA DI PROFITTO, DI OPPORTUNITA
COMMERCIALI, DIFATTURATO, DI BENEFICI O DI RISPARMI PRESUNTI ANCHE SE
DERIVANTI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA DALL’EVENTO CHEHA PRODOTTOIL
DANNO.

7.3 Fornitori e Sviluppatori del Programma
La limitazione ed esclusione di responsabilita accettata con il presente Accordo siapplicanon solo
alle attivita eseguite da TOSHIBA, ma anche a quelle eseguite dai suoi fornitori e sviluppatori di

Programmi e rappresenta 'ammontare massimo per il quale TOSHIBA e relativi fornitori e
sviluppatori di Programmi sono complessivamente responsabili.
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Programuy jvertinimo tarptautiné licenciné sutartis

1 dalis. Bendrosios salygos

ATSISIUSDAMAS, DIEGDAMAS, KOPIJUODAMAS, PASIEKDAMAS PROGRAMA,
SPAUSDAMASMYGTUKA ,,SUTINKU“ ARKITAIS BUDAISNAUDODAMAS PROGRAMA,
LICENCIATAS SUTINKA SU SIOS SUTARTIES SALYGOMIS.JEIGU SU SIOS LICENCLIOS
SALYGOMIS SUTINKATE LICENCIATO VARDU, JUS PAREISKIATE IR GARANTUOJATE,
KAD PRISIIMATE VISA ATSAKOMYBE UZ SIU SALYGU LAIKYMASI. JEIGUNESUTINKATE
SUSIOMIS SALYGOMIS,

¢ NESIUSKITE,NEDIEKITE,NEKOPIJUOKITE,NEBANDYKITE PASIEKTIPROGRAMOS,
NESPAUSKITEMYGTUKO,,SUTINKU“ ARNESINAUDOKITE PROGRAMA; IR

+ NEDELSDAMI GRAZINKITE NENAUDOTAS LAIKMENAS IRDOKUMENTACIJA SALIAL IS
KURIOS JUOS GAVOTE.JEIPROGRAMA BUVO ATSISIUSTA, SUNAIKINKITE VISAS
PROGRAMOS KOPIJAS.

1. Apibrézimai

,Igaliotasis naudojimas“—tai saskaitoje faktiroje TOSHIBA nurodytas naudojimo lygis arba, jei lygis
nenurodytas, turite teisg diegti ir naudoti Programa, atsizvelgdami { TOSHIBA nurodyta diegimy skaiciy,
klienty skai¢iy ar kita naudojimo lygi.

TOSHIBA —tai Programa jums licencijave,, Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.“ (TGCS) arba TGCS
korporacijos filialai.

wLicencijosinformacija“ (LI)—tai dokumentas, kuriame pateiktos Programos oficialios produkto
specifikacijos irkonkrecios Programos papildomos salygos. Programos LI galima rasti internete adresu
[http://www.toshibagcs.com/licensing} LI taip pat galima rasti Programos kataloge, naudojant sisteming
komanda, arba lankstinuke, kuris pridétas prie Programos.

w»Programa“—sieisvardyti dalykai, ju originalaiir visos iSsamios arba dalinés kopijos: 1) kompiuterio
skaitomos instrukcijos ir duomenys, 2) komponentai, failai irmoduliai, 3) garsiné ir vaizdiné medziaga (pvz.,
vaizdai, tekstas, iraSai ar paveiksleliai), ir4) susijusi licencijos medziaga (tokia, kaip raktai ir dokumentacija).

2.Sutarties struktiira

Sia sutartj sudaro: 1 dalis. Bendrosios salygos, 2 dalis. Konkre¢iai $aliai taikomos salygos (jei yra) ir L1. Tai
yra galutiné Licenciato ir TOSHIBA sutartis dél Programos naudojimo. Ji pakeicia bet kokj ankstesng zoding ar
raSyting informacija tarp Licenciato ir TOSHIBA, kuriy metu buvo aptariamas Licenciato naudojimasis
Programa. 2 dalies salygos gali pakeisti 1 dalies salygas. Atsiradus bet kokiems priestaravimams, bus remiamasi
LL

3.Licencijos suteikiamos teisés

VisaProgramaarba jos dalys yra TOSHIBA arba TOSHIBA platintojo nuosavybe¢, ginama autoriaus teisiy,
suteikiama licencijajanaudoti, bet ji néra parduodama. ISeitinis kodas laikomas firmos paslaptimi.

TOSHIBA suteikia Licenciatui apribota, neisimting, neperduodama licencija 1) atsisiusti, diegti irnaudotis
Programa vertinimo laikotarpiu pagal [galiotojo naudojimo salygas, nurodytas LI, i§skirtinai vidinio vertinimo,
tikrinimo arba demonstravimo tikslais, 2) kurti ir diegti pagrista skai¢iu kopiju, kurios palaikyty Igaliotaji
naudojimasi, ir 3) kurti atsarging kopija susalyga, kad

a. Licenciatas teisétaiisigijo Programair laikosi sios Sutarties salygu;

b. atsarginé kopijanepaleidziama, nebentneveikia pati Programa, kurios atsarginé kopija sukurta;

c. Licenciatasantkiekvienos Programos issamios ar dalinés kopijos nurodo visa autoriaus teisiy informacija
bei kitus nuosavybés zenklus;

d. Licenciatas valdo visy Programos kopiju irasus iruztikrina, kad kiekvienas, kuris naudojasi Programa
(vietinearnuotoline jos prieiga) 1) veikia tik Licenciato vardu ir 2) laikosi $ios Sutarties salygu;

e. Licenciatas 1)nenaudoja Programos gamybos tikslais arba nenaudoja, nekopijuoja, nekeicia irneplatina
Programos kitais tikslais, nei aiskiai leidziama Sioje Sutartyje; 2) nebando isardyti, dekompiliuoti, kitaip
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verstiar atkurti Programos, nebent tai aiskiai leidzia istatymai, nenumatant sutartinio atleidimo nuo
isipareigojimuy; 3) nenaudojajokiy Programos komponenty, faily, moduliy, garsinio ir vaizdinio turinio ar
susijusios licencijuotos medziagos atskirai nuo Programos; ir 4) neiSduoda licencijos treciajai saliai,
nenuomoja ir iSperkamosios nuomos pagrindais nesuteikia Programos; arba 5) nenaudoja Programos
teikdamas komercing taikomujy programy istekliy nuoma; ir

f. jeiLicenciatasigyjas$ia Programakaip Pagalbing programa, Licenciatas naudoja sia Programa tik kaip
pagalbing priemong, palaikancia Pagrinding programa, jai taikomi bet kokie Pagrindinés programos
licencijos apribojimai, arba, jei Licenciatas igyja Sia programa kaip Pagrinding programa, Licenciatas
naudoja visas Pagalbines programas tik Siai Programai palaikyti, jai taitkomi bet kokie Sios Sutarties
apribojimai. Siame punkte ,,f*, Pagalbiné programa* yra Programa, kuri yra kitos TOSHIBA Programos
(,,Pagrindinés programos*) dalis ir kuri Pagrindinés programos LI yra nurodoma kaip Pagalbiné programa.
(Norédamas gauti atskira Pagalbinés programos licencija be iy apribojimy, Licenciatas turéty susisiekti
Salimi, i§ kurios isigijo Pagalbing programa.)

Silicencija taikoma kiekvienai Licenciato padarytai Programos kopijai.
3.1 Atnaujinimai, pataisosir taisymai

Kai Licenciatas gauna Programos atnaujinima, pataisa ar pataisyma, Licenciatas sutinka su bet kokiomis
papildomomis ar skirtingomis salygomis, taitkomomis Siems atnaujinimas, pataisoms ar pataisymams, kurios
yranurodytos LI. Jei nepateikta jokiu papildomy ar pakeisty salygu, tuomet atnaujinimui, pataisai ar pataisymui
taikomos tik Sios Sutarties salygos. Jei Programa pakeiciama atnaujinimu, Licenciatas sutinka nedelsdamas
nutraukti pakeistos Programos naudojima.

3.2 Terminasir sutarties nutraukimas

Vertinimo laikotarpis prasideda tada, kai Licenciatas sutinka su Sios Sutarties salygomis ir pasibaigia 1) pra¢jus
laikotarpiui arba diena, kuria TOSHIBA nurodé Licencijos informacijos arba sandorio dokumente, arba 2)
diena, kai Programa automatiskai iSsijungia, atsizvelgiant, kuri data sukanka anksciau. Licenciatas sunaikins
Programa ir visas sukurtas jos kopijas per desimt dieny po vertinimo laikotarpio pabaigos. Jeigu TOSHIBA
nurodo LI, kad Licenciatas gali pasilikti Programa, ir Licenciatas pasinaudoja Sia salyga, Programai bus taikoma
kita licenciné sutartis, kuria TOSHIBA pateiks Licenciatui. Be to, gali buti taikomas mokestis.

TOSHIBA galinutraukti Licenciato licencija, jei Licenciatas nesilaiko Sutarties salygu.Jei licencijayra
nutraukiama betkurios salies iniciatyva dél bet kokios priezasties, Licenciatas sutinka nedelsdamas nutraukti
Programos naudojima ir sunaikinti visas turimas Programos kopijas. Jei tam tikros Sutarties salygos dél savo
pobudzio islieka galioti po Sutarties nutraukimo, jos galioja, kol bus ivykdytos, ir taikomos abieju Saliu
atitinkamiems teisiy peréméjams ir jgaliotiniams.

4.Mokéjimas
Mokestis uz Programos naudojima vertinimo laikotarpiu netaikomas.
5.Garantijy atsisakymas

PAGALISTATYMONUSTATYTAS GARANTIJAS, KURIUNEGALIMA NEJTRAUKTI,

» TOSHIBA“ NESUTEIKIA JOKIU SUPROGRAMA AR PALAIKYMO PASLAUGOMIS (JEI
TOKIOS TEIKIAMOS) SUSIJUSIU AISKIAINURODYTU ARNENURODYTU GARANTIJU ARBA
SALYGU, ISKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT, NENURODYTAS TINKAMUMO PREKIAUTI,
TINKAMUMO TAM TIKRAM TIKSLUI,NUOSAVYBES TEISES IRBET KOKIAS
NEPAZEIDZIAMUMO GARANTIJAS ARBA SALYGAS.

KAIKURIOSE VALSTYBESE ARBA JURISDIKCIJOSE NELEIDZIAMOS AISKIAINURODYTU
ARNENURODYTU GARANTIJU ISIMTYS, TODEL CIANURODYTA ISIMTIS LICENCIATUI
GALIBUTINETAIKOMA. TOKIU ATVEJU SIU GARANTIJU TAIKYMAS APRIBOJAMAS
MINIMALIA TEISES AKTUOSE NUMATYTA TRUKME. SIAM LAIKOTARPIUI PRAEJUS,
NEBETAIKOMOS JOKIOS GARANTIJOS. KAIKURIOSE VALSTIJOSE AR JURISDIKCIJOSE
NELEIDZIAMA RIBOTINUMANOMOS GARANTIJOS TRUKMES, TODEL ANKSCIAU
PATEIKTI APRIBOJIMAI LICENCIATUI GALI BUTINETAIKOMI. LICENCIATAS TAIP PAT
GALITURETIKITU TEISIY, KURIOS SKIRSIS PRIKLAUSOMAINUO VALSTYBES ARBA
JURISDIKCLJOS.
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SSKYRIUJENURODYTI ATSAKOMYBES ATSISAKYMAIIR ISIMTYS TAIP PAT TAIKOMI
VISIEMS,,TOSHIBA“ PROGRAMU KUREJAMS IR TIEKEJAMS.

NE,,TOSHIBA“ PROGRAMU GAMINTOJAIL TIEKEJAI ARBA LEIDEJAI GALI TEIKTI SAVO
GARANTIJAS.

» TOSHIBA“NETEIKIA JOKIO PALAIKYMO, JEI,,TOSHIBA“ NENURODO KITAIP. TOKIU
ATVEJUBET KOKIAM,, TOSHIBA“ SUTEIKTAM PALAIKYMUITAIKOMOS 5 SKYRIUJE
NURODYTUPANEIGIMU IRISIMCIU SALYGOS.

6.Licenciato duomenys ir duomeny bazés

Siekdama padeti Licenciatui iSspresti su Programa susijusias problemas, TOSHIBA gali paprasyti, kad
Licenciatas 1) leistu TOSHIBA nuotoliniu budu prisijungti prie Licenciato sistemos arba 2) atsiystu savo
informacija ar sistemos duomenis i TOSHIBA. Taciau TOSHIBA neprivalo teikti tokios pagalbos, nebent
TOSHIBA ir Licenciatas pasiraso atskira susitarima, kuriame TOSHIBA sutinka teikti Licenciatui tokio
pobudzio palaikyma, kuris néra numatytas Sios Sutarties TOSHIBA isipareigojimuose. Bet kokiuatveju
TOSHIBA naudoja informacija apie klaidas ir problemas savo produktams ir paslaugoms tobulinti bei susijusio
palaikymo pasitilymams teikti, o Licenciatas sutinka, kad TOSHIBA turi visas tokio naudojimo teises. Siais
tikslais TOSHIBA gali naudotis TOSHIBA juridiniais asmenimis ir subrangovais (iskaitant vienoje arba
keliose, kitose nei yra Licenciatas, Salyse) ir Licenciatas suteikia TOSHIBA tokia teisg.

Licenciatas lieka atsakingas uz 1) bet kokius duomenis ar kita bet kurios duomeny bazés turinj, kuri jis padaro
prieinama TOSHIBA, 2) duomenuy prieigos, apsaugos, kodavimo, naudojimo bei duomeny perdavimo (iskaitant
irbetkokius asmens duomenis) procediry ir kontrolés pasirinkima ir vykdyma ir 3) visu duomeny baziy ir visy
saugomy duomeny atsarginiy kopijy sukiirima bei ju atktirima. Licenciatas nesius ir nesuteiks TOSHIBA
prieigos prie asmeninés informacijos, neatsizvelgiantj tai, kokios formosjiyra, ir bus atsakingas uz pagristas
islaidas, kurias TOSHIBA patirs dél tokios informacijos klaidingo perdavimo TOSHIBA arba jei TOSHIBA
prarasty ar paskelbty tokia informacija, taip pat ir islaidas, susijusias su treciyju Saliy iSkeltais ieskiniais.

7. Atsakomybés apribojimas

Apribojimai, pateikti 7 skyriuje (Atsakomybés apribojimas), yra taikomi tiek, kiek leidzia taikomi istatymai ir
neleidziama atsisakyti sutartyse.

7.1 Dalykai, uzkuriuos TOSHIBA gali biiti atsakinga

Gali susiklostyti tokios aplinkybés, kad del TOSHIBA ar kity isipareigojimuy nevykdymo Licenciatui biity
suteikta teisé gauti zalos atlyginima is TOSHIBA. Neatsizvelgiant | pagrinda, pagal kurj Licenciatas gauna teisg
reikalauti is TOSHIBA atlyginti zala (iskaitant esminj pazeidima, aplaiduma, fakty iskraipyma arbakita
sutarties ar civilinés teisés pazeidima), visa TOSHIBA atsakomybés dél visy pretenzijuy, susijusiy su kiekviena
Programa arkitaip atsiradusiy dél Sios Sutarties, sumanevirsys 1) zalos dél kiino suzalojimo (iskaitant mirtj),
zalos nekilnojamajam turtui ir materialiajam asmeniniam turtui atlyginimo ir 2) kitos faktinés tiesioginés zalos
iki 10000 JAV doleriy (arba vietinés valiutos ekvivalentu).

Sis apribojimas taip pat taikomas visiems TOSHIBA Programos kiir¢jams ir tiekéjams. Tai yra didziausia
TOSHIBA irjos Programos kiiréju ir tiekéju kolektyvinés atsakomybés suma.
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7.2 Dalykai, uz kuriuos TOSHIBA néra atsakinga

JOKIUATVEJU,,TOSHIBA%,JOS PROGRAMOS KUREJAI AR TIEKEJAINERA ATSAKINGI UZ
SIUOS DALYKUS, NET JELJIEMS BUVO PRANESTA APIE TOKIU APLINKYBIU ATSIRADIMO
GALIMYBE:

a. DUOMENUPRARADIMA ARSUGADINIMA;

b. SPECIALIUOSIUS, ATSITIKTINIUS, BAUDINIUS ARNETIESIOGINIUSNUOSTOLIUS,
ARBA BET KOKIUS PRIEZASTINIUS EKONOMINIUSNUOSTOLIUS; ARBA

¢. PRARASTAPELNA, VERSLA,PAJAMAS, PRESTIZA ARPLANUOTAS SUTAUPYTILESAS.

8.Salygu laikymosi tikrinimas

8 skyriuje (Salygu laikymosi tikrinimas),, Vertinimo programos salygos” reiskia 1) $ia Sutartj ir jos pataisymus
bei TOSHIBA pateiktus sandorio dokumentus, ir2) TOSHIBA programineés jrangos politika, kurig galimarasti
TOSHIBA programinés jrangos politikos svetain¢je (I}-lttp://www.toshibagcs.com/policies/ softwaréb, iskaitant,
betneapsiribojant, politika, susijusia su atsarginémis kopijomis, pagalbinés talpos kainy nustatymu ir
informacijos perkélimu.

8 skyriuje pateikiamos teisés ir jsipareigojimai taikomi visa Programos licencijos galiojimo laika ir dvejus metus
po galiojimo pabaigos.

8.1 Tikrinimo procesas

Licenciatas sutinka sukurti, i§saugoti ir pateikti TOSHIBA bei jos auditoriams tikslias raSytines ataskaitas,
sistemos irankiy iSvestis ir kita sistemos informacija, kuri leisty ivertinti, ar Licenciatas, naudodamasis visomis
Programomis, laikosi Vertinimo programos salygu, iskaitant, bet neapsiribojant, visas TOSHIBA licencijavimo
irkainynustatymo salygas. Licenciatas yra atsakingas, kad 1) tai nevirSytujo Igaliotojo naudojimo riby ir 2)
atitikty Vertinimo programos salygas.

Priimtinai perspéjusi, TOSHIBA gali patikrinti, kaip Licenciatas laikosi Vertinimo programos salygu visose
darbo vietose ir visose aplinkose, kuriose Licenciatas naudojasi Programomis (bet kokiu tikslu), kurioms
taikomos Vertinimo programos salygos. Toks patikrinimas bus atliktas taip, kad kuo maziau sutrikdyty
Licenciato veikla, ir gali buti atliekamas Licenciato patalpose darbo valandomis. Siekdama patikrinti TOSHIBA
galisamdyti nepriklausoma treciaji asmeni, jei TOSHIBA ir treCiasis asmuo yra pasirasg konfidencialumo
sutarti.

8.2 Sprendimas

Jeitikrinimo metu paaiskés, kad Licenciatas naudojosi kuria nors Programa, virSydamas [galiotojo naudojimo
ribas, arkitu bidu nesilaikeé Vertinimo programos salygu, TOSHIBA pranes apie tai Licenciatui rastu.
Licenciatas sutinka nedelsdamas tiesiogiai TOSHIBA padengti islaidas, kurias TOSHIBA nurodo saskaitoje
faktiiroje, uz 1) betkokinaudojimosi pervirsi, 2) palaikyma, suteikta Siam pervirsiui per naudojimo laikotarpi
arba dvejus metus, atsizvelgiant i tai, kuris laikotarpis trumpesnis, ir 3) kitas i$laidas bei isipareigojimus,
nustatytus tikrinimo metu.

9. Treciuju Saliy pastabos

Programoje gali buti tre¢iuju Saliy kodas, kurf TOSHIBA, ne tre¢ioji Salis, suteikia Licenciatui, remdamasi Sia
Sutartimi. Jei yra pastaby apie treCiyju Saliu koda (,, TreCiyju Saliu pastabos™), jos itrauktos tik Licenciatui
informuoti. Sios pastabos pateikiamos Programos faile (-uose) PASTABOS. Informacija, kaip gauti saltinio
koda tam tikram treciosios Salies kodui, pateikta skyriuje ,, Treciyju Saliu pastabos”. Jei Treciyju Saliy pastabose
TOSHIBA treciosios salies kodanurodo kaip ,,Modifikuojama treciosios salies koda”, TOSHIBA leidzia
Licenciatui 1) modifikuoti Modifikuojama treciosios salies koda ir 2) atkurti koda tu Programos moduliy, kurie
tiesiogiai siejasi su Modifikuojamu treciosios Salies kodu, su salyga, kad tai daroma tik norint suderinti
Licenciato modifikacijas su treCiosios Salies kodu. TOSHIBA aptarnavimo ir techninés pagalbos
isipareigojimai, jei tokie yra, taikomi tik nemodifikuotai Programai.

Kituatveju, Programoje gali buti treCiosios Salies kodas, kurj, remdamasi §ia Sutartimi, Licenciatui suteikia
trecioji Salis, one TOSHIBA. Jei yra, tokio tipo treciosios Salies kodo informacijas ir licencijos salygos
(,,Treciosios $alies licencijos salygos®) diegiant atsirandancios kaip spusteléjus atidaroma sutartis pakete, kuris
pateikiamas kartu su saskaita faktiira ir (arba) Programos faile (-uose) NOTICES.
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10. Bendrosios nuostatos

a. Jokssios Sutarties punktas neturi itakos istatymy numatytoms vartotojy teiséms, kurias sutartis negali
panaikinti arapriboti.

b. Jeigukurinors Sios Sutarties nuostata laikoma negaliojancia arba neigyvendinama, kitos $ios Sutarties

nuostatos lieka galioti.

Licenciatui draudziama eksportuoti Programa.

d. Licenciatasjgalioja,,Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation®irjos filialus (beiju teisiu
peréméjus, rangovus ir TOSHIBA verslo partnerius) laikyti irnaudoti Licenciato verslo sandorio

informacija, neatsizvelgiant i sandoriy vieta, susijusia su TOSHIBA produktais ir paslaugomis, arba
TOSHIBA ir Licenciato verslo rySiams palaikyti.

e. Kiekviena$alis, pries pateikdamaieskinj pries kita Sali dél Sutarties isipareigojimynevykdymo, pirmiausia
suteikia galimybe {vykdyti tuos jsipareigojimus. Salys bando gera valia i§spresti idkilusius ginéus,
nesutarimus ar ieSkinius, susijusius su §ia Sutartimi.

f. Jeikitaip nereikalauja taikomi istatymai, ir tai nepanaikina bei neapriboja sutarties isipareigojimy, 1) né
viena Salis nesiims jokiy teisiniy veiksmuy dél jokio ieskinio, susijusio su Sia Sutartimi, jei yra pragje dveji
metainuo jvykio pradzios; ir 2) pasibaigus $iam terminui bet koks ieskinys ir su juo susijusios atitinkamos
teisés netenka galios.

g. NeiLicenciatas, nei TOSHIBA neatsako uzsavo isipareigojimunevykdyma dél nuo $aliy nepriklausanciy
priezas¢iu.

h. Sioje Sutartyje nenumatomos jokios treciyjy saliy teisés ar veiksmai, ir TOSHIBA néra atsakinga uzjokius
treCiyju Saliu ieskinius, pateiktus Licenciatui, iSskyrus atvejus, nurodytus 7.1 poskyryje (Dalykai, uz kuriuos
TOSHIBA atsakinga), kai TOSHIBA juridiskai atsako tre¢iajai $aliai uz kiino suzalojimus (tarp ju ir mirti) ar
turting zala.

i. PasiraSydamos §ia Sutarti, né viena Salis nesitiki isipareigojimy vykdymo, nenumatyto sioje Sutartyje,
iskaitant, bet neapsiribojant, isipareigojimu, susijusiy su: 1) Programos veikimu, jei tai nenurodyta 5 skyriuje
(Garantijy atsisakymas), 2) kity Saliy patirtimi ar rekomendacijomis arba 3) bet kokiais Licenciato gautais
rezultatais.

j. Programoms reklamuoti, parduoti ar aptarnauti TOSHIBA yra pasirasiusi sutartis su tam tikromis
organizacijomis (vadinamomis,,TOSHIBA verslo partneriais*). TOSHIBA verslo partneriai yra
nepriklausomosiratskirai nuo TOSHIBA veikiancios institucijos. TOSHIBA néra atsakingauz TOSHIBA
verslo Partneriy veiksmus ar pareiskimus, ar ju isipareigojimus Licenciatui.

k. Licencijos irintelektinés nuosavybés nuostoliy kompensacijos salygos, nurodytos kitose Licenciato
sutartyse su TOSHIBA (tokiose, kaip TOSHIBA kliento sutartis) netaikomos $ia Sutartimi suteikiamoms
Programos licencijoms.

°

11. Geografiné veiklos sferair taikoma teisé

11.1 Taikoma teisé

Abi salys sutinka, kad vykdydamos, aiskindamos ir igyvendindamos visas Licenciato ir TOSHIBA teises,
prievolesirisipareigojimus, kylancius ar susijusius su §ios Sutarties turiniu, taikys valstybés, kurioje Licenciatas
isigijo Programos licencija, istatymus, nepaisant teisés principu priestaravimuy.

Jungtiniy Tauty Konvencija dél tarptautiniy prekiy pirkimo ir pardavimo sutar¢iy netaikoma.

11.2 Jurisdikeija

Visosteisés, prievolés ir isipareigojimai yra pavaldiis Valstybeés, kurioje Licenciatas igijo Programos licencija,
teismams.

2dalis. Konkredciai Saliai taikomos salygos

Suteikiant licencijas toliau nurodytose $alyse, 1 dalyje nurodytas salygas pakeicia arba modifikuoja Sios salygos.
Visos 1 dalyje nurodytos salygos, kuriu Sios pataisos nepakeicia, islieka nepakeistos ir galiojancios. 2 dalis
iSdestoma taip:

* ldalies 11 skyriaus (Taikomateisé ir jurisdikcija) su keliomis $alimis susijusios pataisos ir
* Europos, Viduriniy Ryty ir Afrikos salyse taikomos kity Sutarties salygu pataisos.
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1dalies 11 skyriaus (Taikoma teisé ir jurisdikcija) su keliomis Salimis susijusios pataisos
11.1 Taikoma teisé

Skyriaus 11.1 Taikoma teisé I pastraipos frazeé ,, valstybés, kurioje Licenciatas jsigijo Programos licencijq,
istatymus “ pakeiciama siomis frazémis (atitinkamai pagal salj):

EUROPA, VIDURINIAIRYTAIIR AFRIKA
Lietuvoje: Suomijos istatymus.
11.3 Arbitrazas

Si pastraipa pridedama kaip naujas poskyris 11.3 Arbitrazas, nes ji taikoma toliau nurodytoms salims. Sio 11.3
poskyrio nuostatos turi aukstesne teising galiqnei poskyrio ,, 11.2 Jurisdikcija * nuostatos iki ribos, numatytos
taikomuose vietos teisés aktuose ir reglamentuose:

EUROPA, VIDURINIAIRYTAI IR AFRIKA
Lietuvoje:

Visi su §ia Sutartimi susijg gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo teisme, kuris vyks Helsinkyje, Suomijoje,
remiantis tuo metu galiojanciais Suomijos arbitrazo teisés aktais. Kiekviena $alis paskirs viena arbitra. Arbitrai
kartu paskirs pirmininka. Jeiarbitrams nepavyks susitarti ir paskirti pirmininko, ji paskirs Helsinkio centriniai
pramonés ir prekybos rimai.

EUROPOS, VIDURINIU RYTU IR AFRIKOS (EMEA) SALIMS TAIKOMOS PATAISOS
EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBES NARES

5. Garantijy atsisakymas

Prieskyriaus,, 5. Garantijy atsisakymas “ pridedama Si informacija:

Europos Sajungoje (ES) vartotojai turi juridines teises, kurios apibréziamos pagal vietos teis¢s aktus, taikomus
vartojimo prekiy pardavimui. Nuostatos, isvardytos Siame skyriuje ,,5. Garantijy atsisakymas®, Sioms teiséms
neturijokios jtakos.

10. Bendrosios nuostatos
10.dpunktqpakeicia tokia informacija:
(1)  Apibreéztys—siam 10.d punktui taikomos tokios papildomos apibréztys:

(a)  Verslokontaktiné informacija—tai su verslu susijusi kontaktiné informacija, kuria Licenciatas
pateikia TOSHIBA: Licenciato darbuotoju ir subrangovuy vardai, pareigos, darbo viety adresai,
telefono numeriai irel. pasto adresai. Austrijoje, Italijoje ir Sveicarijoje verslo kontaktiné
informacija apimairinformacija apie Licenciata ir jo subrangovus kaip juridinius asmenis
(pavyzdziui, duomenis apie Licenciato pajamas ir kita su sandoriais susijusia informacija).

(b)  Verslo kontaktiniai asmenys—Licenciato darbuotojai ir subrangovai, su kuriais susijusi verslo
kontaktiné informacija.

(c) Duomenyapsaugos institucija—institucija, isteigta remiantis konkrecios salies duomeny
apsaugos ir elektroniniy rySiy teisés aktais, arbane ES Salies institucija, atsakinga uzasmens
duomeny apsauga toje Salyje, arba (betkurioje i$§ anksc¢iau paminéty Saliy) tinkama tvarka paskirtas
tokias pareigas perimantis subjektas.

(d) Duomeny apsaugair elektroniniy rysiy teisés aktai—(i) taikomi galiojantys vietos teisés aktai ir
nuostatos, pagal kurias vykdomi ES direktyvos 95/46/EB (dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenisirdél laisvo tokiy duomeny judéjimo) ir ES direktyvos 2002/58/EB (dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje) reikalavimai, arba (ii) ne ES saliy
teisés aktai ir (arba) nuostatos, susijusios su asmens duomeny apsauga ir elektroniniu rysiy, kuriems
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3)

“

(%)

(e)

(U]

naudojami asmens duomenys, reguliavimu, iskaitant (bet kurioje i§ anks¢iau paminéty Saliy) visus
istatymu nustatytus pakeitimus arba modifikacijas.

TOSHIBA —tai Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709, ir (arba) susije TOSHIBA korporacijos filialai, iSdave jums
licencija, ir visi atitinkami TOSHIBA verslo partneriai ir subrangovai.

TOSHIBA TEC grupé—tai,,Toshiba TEC* (Japonijos imong) ir visiskai arba i§ dalies jai
priklausantys korporacijos filialai.

Licenciatas suteikia TOSHIBA teise:

(a)

(b)

apdoroti irnaudoti verslo kontakting informacija TOSHIBA TEC grupéje teikiant Licenciatui
palaikymo paslaugas ir siekiant toliau palaikyti verslo rysius tarp Licenciato ir TOSHIBA TEC
grupés, iskaitant, be apribojimuy, kreipimasi i verslo kontaktinj asmeni (el. pastu arkitu budu) ir
TOSHIBA TEC grupés produktu ir paslaugy pardavima (,,Nurodytas tikslas*), ir

atskleisti Verslo kontaktinio asmens informacija kitiems TOSHIBA TEC grupés nariams tik
siekiant Nurodyto tikslo.

TOSHIBA sutinka, kad visa verslo kontaktiné informacija bus apdorojama laikantis duomenu apsaugos ir
elektroniniyrysiy teisés akty irnaudojama tik Nurodytu tikslu.

Iki duomeny apsaugos ir elektroniniu rysiy teisés akty nustatytos ribos Licenciatas patvirtina, kad (a) gavo
(arba gaus) visus sutikimus i$ verslo kontaktiniy asmenuy ir jiems pateiké (arba pateiks) visus pranesimus,
butinus norint leisti TOSHIBA TEC grupei apdoroti ir naudoti verslo kontakting informacija Nurodytu
tikslu.

Licenciatas suteikia TOSHIBA teisg perduoti verslo kontakting informacija uz Europos ekonominés
zonosriby, jei toks perdavimas vykdomas pagal sutarties salygas, kurias patvirtino duomeny apsaugos
institucija, arba jei toki perdavima leidzia duomenu apsaugos ir elektroniniy rysiu teisés aktai.
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Miedzynarodowa Umowa Licencyjnana Prébne Uzywanie
Programéw

Czes¢ 1—Warunkiogolne

POBIERANIE, INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, OTWIERANIE, KLIKANIE PRZY CISKU
"AKCEPTUJE" ORAZ UZYWANIE PROGRAMU W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB OZNACZA
AKCEPTACJE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. ZAAKCEPTOWANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU LICENCJOBIORCY OZNACZA, ZE
UZYTKOWNIK GWARANTUJE POSIADANIE PEENYCH UPRAWNIEN DO
PODPORZADKOWANIA LICENCJOBIORCY NINIEJSZYM WARUNKOM. JESLI
UZYTKOWNIKNIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI,

+ NIEBEDZIE POBIERAC,INSTALOWAC, KOPTOWAC, OTWIERAC,KLIKAC PRZYCISKU
"AKCEPTUJE” ANIUZYWAC PROGRAMU W INNY SPOSOB; ORAZ

+ NATYCHMIAST ZWROCINIEWYKORZYSTANE NOSNIKI ORAZ DOKUMENTACJE
PODMIOTOWI, OD KTOREGO NABYL PROGRAM. JESLIPROGRAM ZOSTAL POBRANY,
NALEZY ZNISZCZYC WSZELKIE JEGO KOPIE.

1. Definicje

"Autoryzowane Uzywanie” —poziom wykorzystania okreslony przez spotke TOSHIBA na fakturze
wystawionej Licencjobiorcy, przy czym jesli nie okreslono zadnego poziomu, to Licencjobiorca jest
upowazniony do zainstalowania Programu i uzywania go do poziomu mierzonego liczba instalacji lub liczba

klientow badz do innego poziomu wykorzystania okreslonego przez spotke TOSHIBA.

"TOSHIBA"—spotka Toshiba Global Commerce Solutions Inc. (TGCS) lub przedsigbiorstwo afiliowane
TGCS, ktore udziela Licencjobiorcy licencjina Program.

"Informacje Licencyjne” —dokument zawierajacy oficjalne specyfikacje Programu oraz ewentualne warunki
dodatkowe odnoszace si¢ do Programu. Informacje Licencyjne dotyczace Programu sa dostepne pod adresem
|http://www.toshibagcs.com/ Iicensina Informacje Licencyjne moznatezznalez¢ w katalogu Programu,

uzywajac komend systemowych. Dokument ten moze tez by¢ zawarty w Programie.

"Program”—oznacza oryginat oraz petne lub czgsciowe kopie: 1) instrukcjii danych w formie zapisu
maszynowego, 2) komponentow, plikow i modutdw, 3) zapisow audiowizualnych (takich jak obrazy, tekst,
nagrania lubilustracje), 4) odnoszacych si¢ do Programu materiatow licencjonowanych (takich jak klucze

i dokumentacja).

2.Struktura Umowy

Niniejsza Umowa, w sktad ktorej wchodza Czese 1—Warunki ogolne, Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla
poszczegolnych krajow (o ile warunki takie maja zastosowanie) oraz Informacje Licencyjne, stanowi
kompletna umowe miedzy Licencjobiorcaa spotka TOSHIBA w przedmiocie uzywania Programu. Umowa ta
zastepuje wszelkie wezesniejsze ustalenia ustne lub pisemne migdzy Licencjobiorca a spotka TOSHIBA

w zakresie uzywania Programu. W przypadkujakiejkolwiek sprzecznosci, warunki dokumentu "Informacje
Licencyjne” majaznaczenie rozstrzygajace nad warunkami obu Czgsci.

3.Udzielenie licencji

Program (zardwno w catosci, jak i w czgsci) jest whasnoscia spotki TOSHIBA lub jej dostawcy. Program jest
chroniony prawem autorskim i udostgpniany na zasadzie licencji, nie jest natomiast przedmiotem sprzedazy.
Kod zrodtowy stanowi tajemnice handlowa.

TOSHIBA udziela Licencjobiorcy ograniczonej, niewytacznej i nieprzenoszalnej licencjina 1) pobieranie,
instalowaniei uzywanie Programuw okresie probnego uzywania, do poziomu Autoryzowanego Uzywania
okreslonego w Informacjach Licencyjnych oraz wytacznie w celu przeprowadzania wewngtrznych ocen,
testow i demonstracjinazasadzie proby; 2) wykonywanie i instalowanie kopii w uzasadnione;j liczbie
niezbednej do takiego Autoryzowanego Uzywania oraz 3) tworzenie kopii zapasowych, pod warunkiem ze:

a. LicencjobiorcanabytProgram legalniei przestrzega warunkow niniejszej Umowy;
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b. takakopiazapasowa nie bedzie uzywana dopoki Program, z ktérego zostata zrobiona, bedzie dziatac;

c. Licencjobiorcapowieli wszelkie uwagi dotyczace praw autorskich oraz wszelkie informacje o prawach
wiasnoscinakazdej pelnej lub czgsciowej kopii Programu;

d. Licencjobiorcabedzie prowadzic rejestr wszystkich kopii Programu oraz zapewni, ze wszystkie osoby
korzystajace z Programu (lokalnie lub zdalnie) 1) dokonuja tego jedynie w imieniu Licencjobiorcy oraz2)
przestrzegaja warunkow niniejszej Umowy;

e. Licencjobiorcaniebedzie 1)uzywac Programu do celéw produkcyjnych ani w inny sposéb uzywac,
kopiowa¢, modyfikowaci dystrybuowac Programu z wyjatkiem sytuacji wyraznie dozwolonych
w niniejszej Umowie; 2) deasemblowac, dekompilowa¢ Programu i dokonywac jego translacji w inny
sposob ani odtwarza¢ kodu zrodtowego, z wyjatkiem sytuacji dozwolonych przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, bezmozliwosci wytaczenia gow drodze umowy; 3) uzywac jakichkolwiek
komponentéw Programu, jego plikow, modutdw, tresci audiowizualnych ani zwiazanych z nim materiatow
licencjonowanych niezaleznie od Programu; 4) udziela¢ dalszych licencji na Program, wypozyczac go ani
wydzierzawiac (leasingowac); ani 5) uzywac Programu do swiadczenia ustug serwerowych dla aplikacji
komercyjnych; oraz

f. jesliLicencjobiorcanabywa niniejszy Progamjako Progam Dodatkowy, to bedzie go uzywac jedynie do

obstugi Programu Gtéwnego, zgodnie z ograniczeniami okreslonymiw licencjina Program Gtowny lub,
jesliLicencjobiorca nabywa Program jako Program Gtowny, to bedzie uzywac wszystkich Programow
Dodatkowychjedynie w celu obstugi tego Programu, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w niniejszej
Umowie. Napotrzeby niniejszego punktu "f” przyjmuje sig, ze "Program Dodatkowy” oznacza Program
stanowiacy cze$¢ innego Programu spotki TOSHIBA (zwanego dalej "Programem Gtownym”) i okreslony
jako Program Dodatkowy w Informacjach Licencyjnych dotyczacych Programu Gtéwnego. (W celu
nabycia oddzielnej licencjinauzywanie Programu Dodatkowego bez ograniczen, Licencjobiorca powinien
skontaktowac si¢z podmiotem, od ktorego nabyt Program Dodatkowy).

Niniejsza licencjama zastosowanie do kazdej kopii Programu wykonanej przez Licencjobiorcg.
3.1 Aktualizacjei poprawki

Otrzymanie przez Licencjobiorce aktualizacji lub poprawek do Programu oznacza, ze Licencjobiorca akceptuje
wszelkie dodatkowe lub odmienne warunki majace zastosowanie do takich aktualizacjii poprawek, okreslone
w Informacjach Licencyjnych dla Programu. W przypadku braku dodatkowych lub odmiennych warunkow,
aktualizacjei poprawki podlegaja wytacznie postanowieniom niniejszej Umowy. Jesli Program zostanie
zastapiony aktualizacja, Licencjobiorca wyraza zgodg na natychmiastowe zaprzestanie korzystania

z zastgpowanej wersji Programu.

3.2 Czas trwaniai rozwiazanie

Okres probnego uzywaniarozpoczynasi¢ z data zaakceptowania przez Licencjobiorcg warunkow niniejszej
Umowy, a konczy wrazz wezesniejsza z nastgpujacych dat: 1) data zakonczenia okresu probnego lub data
okreslona przez spotke TOSHIBA w Informacjach Licencyjnych lubw dokumencie transakcyjnymalbo 2)

z chwila automatycznego zablokowania sig Programu. Licencjobiorca zniszczy Program oraz wszystkie jego
kopie w ciagu dziesigciu dni od zakoniczenia okresu probnego uzywania. Jesli TOSHIBA okresli

w Informacjach Licencyjnych, ze Licencjobiorca moze zatrzymac Program, a Licencjobiorcazdecyduje sig na
to, wowczas Program bedzie podlega¢ warunkom innej umowy licencyjnej, ktora TOSHIBA dostarczy
Licencjobiorcy. Z tego tytutu Licencjobiorca moze ponies¢ optaty.

TOSHIBA moze uniewazni¢ licencjg udzielona Licencjobiorcy, jesli Licencjobiorca nie bedzie przestrzegac
warunkow niniejszej Umowy.Jesli licencja zostanie rozwiazana przez ktorakolwiek ze Stron z dowolnej
przyczyny, Licencjobiorca wyraza zgodg na natychmiastowe zaprzestanie uzywania Programu oraz zniszczenie
wszelkich posiadanych jego kopii. Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoj
charakter pozostaja w mocy po jej rozwiazaniu, beda mie¢ zastosowanie do momentu ich wypehienia

i obowiazywac bedanastepcow prawnychi cesjonariuszy obu Stron.

4.Oplaty
Licencjobiorcanie ponosi optat za korzystanie z Programu w okresie probnego uzywania.
5.Brak gwarancji

VA ZASTRZEZENIEM,BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH GWARANCJI, KTORYCH NIE
MOZNAWYLACZYC, TOSHIBANIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI(WTYM TAKZE
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REKOJMI) ANIZAPEWNIEN,ZAROWNO WYRAZNYCH JAK I DOMNIEMANYCH,

W ODNIESIENIU DO PROGRAMUI EWENTUALNEGO WSPARCIA,A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANYCH GWARANCJILUB WARUNKOW PRZYDATNOSCIHANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DOOKRE SLONEGO CELU, ZADOWALAJACEJ JAKOSCILUB PRAW
WEASNOSCIBADZ GWARANCJILUB ZAPEWNIEN DOTYCZACYCHNIENARUSZANIA PRAW
OSOB TRZECICH.

USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA
WYRAZNYCHLUB DOMNIEMANYCH GWARANCJL W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY. W TAKIM
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJIJEST OGRANICZONY DO
MINIMALNEGO OKRESUWYMAGANEGO PRZEZPRAWO. PO TYM OKRESIE NIE BEDA
OBOWIAZYWAC ZADNE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE
DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA GWARANCJIDOMNIEMANYCH,

W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
LICENCJOBIORCY.LICENCJOBIORCY MOGA PRZYSLUGIWAC INNE PRAWA,

W ZALEZNOSCIOD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA.

ZASTRZEZENIA I WYLACZENIA OKRESLONE W NINIEJSZYM PARAGRAFIE SMAJA
ROWNIEZ ZASTOSOWANIE DO TWORCOWI DOSTAWCOW OPROGRAMOWANIA SPOLKI
TOSHIBA.

PRODUCENCL, DOSTAWCY I WYDAWCY PROGRAMOW INNYCH NIZ PROGRAMY SPOLKI
TOSHIBA MOGA UDZIELAC WEASNYCH GWARANCJIL.

TOSHIBA NIE SWIADCZY ZADNY CH USLUG WSPARCIA, O ILE NIE OKRESLIINACZEJ.
W TAKIM PRZYPADKU WSZELKIE USLUGI WSPARCIA SWIADCZONE PRZEZ SPOLKE
TOSHIBA PODLEGAJA ZASTRZEZENIOM I WYELACZENIOM OKRESLONYM

W NINIEJSZYM PARAGRAFIES.

6.Danei bazy danych Licencjobiorcy

W zakresie niezbednym do udzielenia Licencjobiorcy pomocy przy lokalizowaniu przyczyny problemu
zwiazanego z Programem TOSHIBA moze zazada¢, aby Licencjobiorca 1) zezwolit spotce TOSHIBA na
uzyskanie zdalnego dostgpu do swojego systemu lub 2) przestat spotce TOSHIBA swoje informacje lub dane
systemowe. TOSHIBA nie majednak obowiazku udzielania takiej pomocy, o ile nie zawrze z Licencjobiorca
oddzielnej umowy, w ramach ktorej zobowiaze si¢ do udzielania mu tego rodzaju wsparcia w zakresie
wykraczajacym poza zobowiazania spotki TOSHIBA okreslone niniejsza Umowa. Bez wzglgduna
okolicznosci TOSHIBA wykorzystuje informacje na temat bledéw i probleméw do udoskonalania produktow
i ustug orazusprawnianiarealizacji zwiazanych z nimiustug wsparcia, a Licencjobiorca potwierdza, ze
TOSHIBA mawszelkie prawa do wykorzystywania takich informacji we wskazany powyzej sposob.
TOSHIBA moze przy tym korzystac z ustug swoich podmiotéw lub podwykonawcow (w tym podmiotow
znajdujacych siew jednym lub kilku krajach innych niz kraj, w ktorym Licencjobiorca ma swoja siedzibg),

a Licencjobiorcaupowaznia spotke TOSHIBA do korzystania z ustug takich podmiotow.

Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za 1) wszelkie dane i zawartos¢ wszelkich baz danych, ktore
udostepniaspotce TOSHIBA, 2) wybori wdrozenie procedur i mechanizmow kontroli w zakresie
udostepniania, zabezpieczania, szyfrowania, uzytkowaniai przesytania danych (w tym danych
umozliwiajacychidentyfikacjg okreslonych osob) oraz 3) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wszelkich
bazdanychi wszelkich przechowywanych danych. Ponadto Licencjobiorca zobowiazuje sig nie przesytac i nie
udostepnia¢ spotce TOSHIBA zadnych informacjiumozliwiajacych identyfikacjg okreslonych osob (w postaci
danych lubw innej formie), a takze przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie uzasadnione koszty, jakie
TOSHIBA moze ponies¢ w zwiazkuz omytkowym udostepnieniem jej takich informacjibadz z ich utrata lub
ujawnieniem przez tg spotke, w tymkoszty wynikajace ze wszelkich roszczen osob trzecich.

7.0graniczenie odpowiedzialnosci
Ograniczeniai zastrzezenia paragrafu 7 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) maja zastosowanie w pelnym

zakresiei nie sa zakazane przepisami obowiazujacego prawa, bez mozliwosci wylaczenia takiego prawa
w ramach umowy.
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7.1Sytuacje, w ktorych TOSHIBA moze ponosi¢ odpowiedzialnosé

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi spotka TOSHIBA, a w
wynikuktorych Licencjobiorca doznat szkody, Licencjobiorca bedzie uprawniony do uzyskania od spotki
TOSHIBA odszkodowania. Bez wzgleduna podstawe, na jakiej Licencjobiorca jestupowazniony do zadania
odszkodowania od spotki TOSHIBA (wlaczywszy w to istotne naruszenie warunkow Umowy, niedbalstwo,
wprowadzenie w blad badz innego rodzaju odpowiedzialnos¢ kontraktowa lub deliktowa), catkowitai taczna
odpowiedzialnos¢ spotki TOSHIBA z tytutu wszelkich roszezen zwiazanych z kazdym Programem badz
wynikajacych w inny sposob z niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty 1) odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu (facznie ze $miercia) oraz szkod w majatku ruchomym i nieruchomym, jak réwniez 2)
pozostatychrzeczywistych szkdd bezposrednich do wysokosci 10 000 USD (lub jej rownowartosci w walucie
krajowej).

Niniejsze ograniczenie maréwniez zastosowanie do wszystkich tworcow i dostawcow Programow spotki
TOSHIBA. Wskazana powyzej kwota stanowi maksymalny wymiar odpowiedzialnosci ponoszonej tacznie
przezspotke TOSHIBA oraz tworcowi dostawcow Programow.

7.2 Sytuacje, w ktorych TOSHIBA nie ponosi odpowiedzialnosci

SPOLKA TOSHIBA ORAZ TWORCY I DOSTAWCY JEJ PROGRAMOW NIE PONOSZA
W ZADNYM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCIZA NASTEPUJACE STRATY LUB SZKODY,
NAWET JESLI ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCIICH WYSTAPIENIA:

a. UTRATELUBUSZKODZENIE DANYCH;

b. SZKODYNADZWYCZAJNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE, SZKODY WYNIKAJACE
Z NARUSZENIA DOBR OSOBISTYCH ORAZSZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY;

c. UTRATE ZYSKOW,KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACJI
(GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

8. Weryfikacja zgodnosci

Na potrzeby niniejszego paragrafu 8 (Weryfikacja zgodnosci) termin " Warunki dla Programéw do Probnego
Uzywania” oznacza 1) niniejsza Umowg wraz ze stosownymi poprawkami i dokumentami transakcyjnymi
dostarczonymi przez spotke TOSHIBA oraz 2) zasady dotyczace oprogramowania spotki TOSHIBA dostepne
w serwisie WWW pod adresem|http://www.toshibagcs.com/policies/software} a w szczeg6Inosci zasady
dotyczace tworzenia kopii zapasowych, okreslania cen przy ograniczonej mocy obliczeniowej oraz migracji.

Prawai obowiazki przedstawione w niniejszym paragrafie 8 obowiazujaw okresie licencjonowania Programu
narzecz Licencjobiorcy oraz dwa lata po tym okresie.

8.1 Proces weryfikacji

Licencjobiorcazobowiazuje si¢ tworzy¢, przechowywac i udostepnia¢ spotce TOSHIBA oraz wyznaczonym
przeznig kontrolerom doktadna pisemna dokumentacjg, dane wyjsciowe narzedzi systemowych i inne
informacje systemowe w zakresie wystarczajacym do potwierdzenia, ze Licencjobiorca uzytkuje wszystkie
Programy zgodnie z Warunkami dla Programow do Probnego Uzywania, a w szczegolnosci ze wszelkimi
obowiazujacymi warunkami licencjonowaniai warunkami naliczania optat okreslonymi przez spotke
TOSHIBA. Licencjobiorca jest odpowiedzialny za 1) zapewnienie, ze nie zostal przekroczony poziom
Autoryzowanego Uzywania oraz 2) przestrzeganie zgodnosci z Warunkami dla Programéw do Probnego
Uzywania.

TOSHIBA moze sprawdzi¢, informujac o takim zamiarze z odpowiednim wyprzedzeniem, czy Licencjobiorca
przestrzega Warunkow dla Programoéw do Probnego Uzywania we wszystkich osrodkachi w odniesieniu do
wszelkich srodowisk, w ktorych Licencjobiorcauzywa (do jakichkolwiek celow) Programow podlegajacych
Warunkom dla Programoéw do Probnego Uzywania. Weryfikacja taka moze by¢ przeprowadzana na terenie
Licencjobiorcy, w normalnych godzinach pracy i bedzie realizowana w sposéb w minimalnym stopniu
zaklocajacy tg pracg. W trakcie weryfikacji TOSHIBA moze skorzysta¢ z pomocy niezaleznego kontrolera pod
warunkiem zawarcia z nim pisemnej umowy o zachowaniu poufnosci.
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8.2 Uzgadnianie réznic

TOSHIBA poinformuje Licencjobiorcg na pismie, jesli weryfikacja wykaze, ze Licencjobiorca przekroczyt
poziom Autoryzowanego Uzywania lubw inny sposob naruszyt Warunki dla Programéw do Probnego
Uzywania. W takim przypadku Licencjobiorca zobowiazuje si¢ niezwlocznie uisci¢ bezposrednionarzecz
spotki TOSHIBA oplaty wyszczegolnione przez nia na fakturze, tj.: 1) optaty za przekroczenie limitow
Autoryzowanego Uzywania, 2) optaty za wsparcie wynikajace z przekroczenia powyzszych limitow za okres
przekroczenia lub za okres dwoch lat (w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow jestkrotszy) oraz 3) wszelkie
dodatkowe optaty i inne zobowiazania naliczone w wyniku powyzszej weryfikacji.

9. Uwagioséb trzecich

Program moze zawiera¢ kod osob trzecich, ktory bedzie licencjonowany narzecz Licencjobiorcy w ramach
niniejszej Umowy przez spotke TOSHIBA, a nie przez osobg trzecia. Ewentualne Uwagi na temat kodu 0sob
trzecich (Uwagi Osob Trzecich) sa dotaczane jedynie w celu powiadomienia Licencjobiorcy. Uwagi te mozna
znalez¢ w pliku NOTICES dotaczonym do Programu. Informacje na temat uzyskania kodu zrodtowego dla
konkretnego kodu 0sob trzecichmozna znalez¢ w Uwagach Osob Trzecich. Jesli TOSHIBA okresli kod osob
trzecichw Uwagach Osob Trzecich jako "Modyfikowalny Kod Osob Trzecich”, to TOSHIBA upowazni
Licencjobiorcg do 1) dokonywania modyfikacji Modyfikowalnego Kodu Oséb Trzecich oraz2) odtwarzania
kodu zrodtowego modutéw Programu, ktore wspotpracuja bezposrednio z Modyfikowalnym Kodem Osob
Trzecich, z zastrzezeniem, ze dziatania takie beda podejmowane wytacznie w celu debugowania modyfikacji
Licencjobiorcy dotyczacych takiego kodu osob trzecich. Ewentualne zobowiazania spotki TOSHIBA

w zakresie ustugi wsparcia dotycza jedynie Programu niezmodyfikowanego.

Programmoze rowniez zawierac kod osob trzecich, ktory bedzie licencjonowany narzecz Licencjobiorcy

w ramach niniejszej Umowy przez osobg trzecia, a nie przez spotke TOSHIBA. Ewentualne uwagii warunki
licencji dotyczace tego rodzaju kodu 0sob trzecich (zwane dalej "Warunkami Licencji Osob Trzecich”) znajduja
si¢w umowie zatwierdzanej elektronicznie podczas instalacji, w pakiecie dotaczonym do faktury wystawianej
Licencjobiorcy i/lubw pliku NOTICES dotyczacym Programu.

10. Postanowienia ogolne

a. Postanowienianiniejszej Umowy pozostaja bez wplywu na wszelkie bezwzglednie obowiazujace prawa
konsumentow, ktorych nie mozna wytaczyc¢ lub ograniczy¢ w ramach umowy.

b. Jesliktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia Umowy pozostana w mocy.

c. Eksportowanie Programu przez Licencjobiorcg jest zabronione.

d. Licencjobiorcaupowazniaspotke Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporationi jej
przedsigbiorstwa podporzadkowane (a takze ich nastgpcow prawnych, cesjonariuszy i wykonawcow oraz
Partneréw Handlowych spotki TOSHIBA) do przechowywania i wykorzystywania informacji
kontaktowych Licencjobiorcy wszedzie tam, gdzie podmioty te prowadza dziatalnos¢, w zwiazku
z produktamii ustugami spotki TOSHIBA lub w celurozszerzaniarelacji handlowych miedzy spotka
TOSHIBA a Licencjobiorca.

e. Kazdaze Stronumozliwidrugiej Stronie w uzasadnionym zakresie wypelnienie zobowiazan wynikajacych
z niniejszej Umowy przed wystapieniem z roszczeniami dotyczacymi niewypetnienia przez druga Strong
takich zobowiazan. Ponadto Strony zobowiazuja si¢ podejmowac w dobrej wierze starania majace nacelu
rozstrzygnigcie wszelkich sporéw, roznic zdan badz roszczen zwiazanych z niniejsza Umowa.

f.  Oile obowiazujace prawo nie stanowi inaczej, bez mozliwosci wylaczenia takiego prawa w ramach umowy:
1) zadna ze Stron nie podejmie dziatan prawnych, w jakiejkolwiek formie, zwiazanych z roszczeniem

wynikajacymz niniejszej Umowy lub pozostajacym z niaw zwiazku po okresie dwoch lat od czasu
pojawienia sig przyczyny podjecia takich dziatan; oraz 2) po wygasnigciu takiego okresu, wszelkie
roszczenia przedawniajasigi prawaz nimi zwiazane wygasaja.

g. AniLicencjobiorcaani spotka TOSHIBA nie ponosi odpowiedzialno$ciz tytutu niewywiazania sig
z jakichkolwiek zobowiazan z powodu zdarzen od niego lub od niej niezaleznych.

h. Niniejsza Umowa nie ustanawia jakichkolwiek praw badz podstaw roszczeniowych dla 0osob trzecich,

a TOSHIBA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia wysuwane przez osoby trzecie
wobec Licencjobiorcy poza przewidzianymiw ustgpie 7.1 (Sytuacje, w ktérych TOSHIBA moze ponosic¢
odpowiedzialno$¢) powyzej roszczeniami z tytulu uszczerbku na zdrowiu (whacznie ze $miercia) badz
szkod w majatkuruchomym i nieruchomym, w zwiazku z ktérymi TOSHIBA ponosi zgodnie z prawem
odpowiedzialno$¢ wobec takich osob trzecich.

i. Przystepujac doniniejszej Umowy zadna ze Stron nie korzystaz zadnych ustalen, ktore nie zostaty okreslone

w Umowie, a w szczegolnosciz zadnych ustalen w zakresie: 1) wydajnosci lub dziatania Programu
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odbiegajacych od wyraznie gwarantowanych w paragrafie 5 (Brak gwarancji) powyzej; 2) doswiadczen czy
rekomendacji osob trzecich lub 3) wynikow lub oszczgdnosci, jakie moze osiagna¢ Licencjobiorca.

j- Spotka TOSHIBA podpisataz pewnymipodmiotami (zwanymi dalej "Partnerami Handlowymi spotki
TOSHIBA")umowy dotyczace promocji, marketingu i wsparcia okreslonych Programoéw. Partnerzy
Handlowi spotki TOSHIBA pozostaja jednak odrgbnymii niezaleznymi podmiotami,a TOSHIBA nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub o§wiadczenia takich Partnerow Handlowych spotki TOSHIBA
ani zaich zobowiazania wobec Licencjobiorcy.

k. Warunki dotyczace licencji oraz warunki dotyczace zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniami

w zakresie wlasnosci intelektualnej okreslone w innych umowach Licencjobiorcy ze spotka TOSHIBA (na
przyktad w Umowie spotki TOSHIBA z Klientem) nie maja zastosowania do licencjina Program
udzielonych namocy niniejszej Umowy.

11. Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo

11.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmujajako obowiazujace prawo kraju, w ktérym Licencjobiorca uzyskat licencjg na Program,
oraz wyrazaja zgodg na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu i egzekwowaniu wszelkich praw,
obowiazkow i zobowiazan Licencjobiorcy i TOSHIBA wynikajacych z przedmiotu niniejszej Umowy lub
majacych z nim jakikolwiek zwiazek, bez mozliwosci powotywania sig na zasady kolizji przepisow prawnych.
Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma zastosowania.

11.2 Jurysdykcja

Wszelkie prawa, obowiazkii zobowiazania podlegaja wtasciwym sadom kraju nabycia licencji na Program
przez Licencjobiorcg.

Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

W przypadku licencjiudzielanych w krajach wskazanych ponizej przedstawione warunki zastepuja lub
modyfikuja przywotane warunki czgsci 1. Wszystkie warunki czesci 1, ktérych nie dotycza ponizsze poprawki,
obowiazuja w niezmienionej formie. W sktad Czgsci2 wehodza:

* poprawkido Czgsci | paragraf 11 (Zasigg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo) obowiazujace
w wielukrajach oraz

» poprawki dotyczace innych warunkdw Umowy obowiazujace w krajach Europy, Bliskiego Wschodu
i Afryki.

Poprawkido Czesci 1 paragraf 11 (Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo) obowiazujace
w wielukrajach

11.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Sformutowanie"prawo kraju, w ktorym Licencjobiorca nabyl licencje na Program" w pierwszym akapicie
ustepu 11.1 (Obowiqzujqce ustawodawstwo) zostaje zastapione nastepujacymi sformutowaniamiw przypadku
wymienionych ponizej krajow:

EUROPA, BLISKIWSCHOD I AFRYKA

w przypadku Polski: "przepisom prawa austriackiego”;
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11.3 Arbitraz

Nastepujqcy akapit dotyczacy krajow wymienionych ponizej zostaje dodany jako nowy ustep 11.3 (Arbitraz).
Postanowieniaustepu 1 1.3 majqznaczenie rozstrzygajqce nad postanowieniami ustepu 1 1.2 (Jurysdykcja)
w zakresie dozwolonym przez obowiqzujqce ustawodawstwo oraz zasady postepowania:

EUROPA, BLISKIWSCHOD I AFRYKA
W przypadku Polski:

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub zwiazane z jej naruszeniem, rozwigzaniem lub
uniewaznieniem beda ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Zasadami Postgpowania Arbitrazowego

i Ugodowego Migdzynarodowego Centrum Arbitrazu przy Federalnej Izbie Handlowej w Wiedniu (tzw.
Regutami Wiedenskimi) przez trzech arbitrow powotanych zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Arbitraz
bedzie odbywac sigw Wiedniu (w Austrii), a jezykiem urzgdowym postgpowania bedzie jezyk angielski.
Decyzja arbitrow bedzie ostateczna i wiazaca wobec obu Stron, w zwiazku z czym, zgodnie z par. 598(2)
austriackiego Kodeksu Postgpowania Cywilnego, Strony wyraznie zrzekaja si¢ prawa do stosowania
postanowien par. 595(1), pkt 7 tegoz Kodeksu. TOSHIBA moze jednak wszczac¢ postgpowanie przed sadem
wiasciwym w kraju instalacji.

5.Brak gwarancji
W paragrafie 5 (Brak gwarancji) dodaje sie nastepujqcy tekst:

W krajach Unii Europejskiej klientom przystuguja prawa wynikajace z obowiazujacych krajowych aktow
prawnych, ktorym podlega sprzedaz artykutow konsumpcyjnych. Na prawa takie nie maja wptywu
postanowienia niniejszego paragrafu 5 (Brak gwarancji).

10. Postanowienia ogélne

Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 10.d:
(1) Definicje. Napotrzeby niniejszego punktu 10.d maja zastosowanie nastgpujace definicje dodatkowe:

(a) Biznesowe Informacje Kontaktowe—informacje kontaktowe zwiazane z dziatalnoscia
gospodarcza, ktore Licencjobiorca ujawnia spotce TOSHIBA, w tym imionai nazwiska,
stanowiska, adresy stuzbowe, numery telefonéw i adresy e-mail pracownikow i wykonawcow
Licencjobiorcy. W przypadku Austrii, Szwajcariii Wtoch Biznesowe Informacje Kontaktowe
obejmujarowniez informacje natemat Licencjobiorcy i jego wykonawcow jako osob prawnych (na
przyktad dane dotyczace przychoddw Licencjobiorcy oraz inne informacje na temat transakcji).

(b) Biznesowy Personel Kontaktowy—pracownicy i wykonawcy Licencjobiorcy, ktorych dotycza
Biznesowe Informacje Kontaktowe.

(¢)  Urzad Ochrony Danych—organ ustanowiony na podstawie obowiazujacychw danymkraju
Regulacji Dotyczacych Ochrony Danychi Komunikacji Elektronicznej,a w przypadku krajow
spoza UE—organ odpowiedzialny za nadzér nad ochrona danych osobowych w danym kraju (przy
czym niniejsza definicja obejmuje rowniez kazdy nalezycie powotany podmiot bedacy nastepca
takiego organu).

(d) Regulacje Dotyczace Ochrony Danychi Komunikacji Elektronicznej—(i) stosowne akty
prawnei przepisy lokalne wdrazajace wymagania Dyrektywy 95/46/WE (w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych)
oraz Dyrektywy 2002/58/WE (dotyczacej przetwarzania danych osobowychi ochrony prywatnosci
w sektorze tacznosci elektronicznej), a (ii) w przypadku krajow spoza UE—akty prawne i/lub
przepisy uchwalone w danym kraju, ktére dotycza ochrony danych osobowych oraz regulacji
komunikacji elektronicznej w zakresie obejmujacym dane osobowe (przy czym niniejsza definicja
obejmuje rowniez wszelkie bezwzglednie obowiazujace przepisy zmieniajace lub zastgpujace
powyzsze uregulowania).

(e) TOSHIBA—spotka Toshiba Global Commerce Solutions Inc. z siedziba pod adresem 3039
Cornwallis Road, Building 307, Research Triangle Park, NC 27709 i/lub odpowiednie
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przedsigbiorstwo afiliowane spotki TOSHIBA, ktére udzielito Licencjobiorcy niniejszej licencji,
a takze wszyscy Partnerzy Handlowii podwykonawcy spotki TOSHIBA.

Grupa TOSHIBA TEC—Toshiba TEC (spotka prawajaponskiego) oraz przedsigbiorstwa bedace
w catoscilubw czgsci jej wlasnoscia.

Licencjobiorcaupowaznia spotke TOSHIBA do:

(a)

(b)

przetwarzaniai uzywania Biznesowych Informacji Kontaktowych w ramach Grupy TOSHIBA
TECw celuobstugi Licencjobiorcy (w tym $wiadczenia ustug wsparcia) oraz w celurozszerzania
relacji handlowych migdzy Licencjobiorcaa Grupa TOSHIBA TEC, a w szczegdlnosciw celu
utrzymywania kontaktow z Biznesowym Personelem Kontaktowym (przy uzyciu poczty
elektronicznej lubw inny sposob) oraz prowadzenia marketingu produktow i ustug Grupy
TOSHIBA TEC (przy czym cele te sa dalej zwane tacznie "Okreslonym Celem”);

ujawniania Biznesowych Informacji Kontaktowych innym podmiotom wchodzacym w sktad
Grupy TOSHIBA TEC wytacznie w zwiazku z realizacja Okreslonego Celu.

TOSHIBA zobowiazuje sig, ze wszelkie Biznesowe Informacje Kontaktowe beda przetwarzane zgodnie
z Regulacjami Dotyczacymi Ochrony Danychi Komunikacji Elektronicznej oraz wykorzystywane
wylacznie do Okreslonego Celu.

W zakresie wymaganym przez Regulacje Dotyczace Ochrony Danych i Komunikacji Elektronicznej
Licencjobiorca zapewnia, ze uzyskat (lub uzyska) wszelkie zezwolenia ze strony Biznesowego Personelu
Kontaktowego oraz przekazat (lub przekaze) takiemu Personelowi wszelkie powiadomienia niezbgdne do
tego, aby umozliwi¢ Grupie TOSHIBA TEC przetwarzanie i uzywanie Biznesowych Informacji
Kontaktowych do Okreslonego Celu.

Licencjobiorca upowaznia spotke TOSHIBA do przekazywania Biznesowych Informacji Kontaktowych
poza Europejska Strefg Ekonomiczna, przy czym przekazywanie takie musi odbywac si¢ na warunkach
umow zaakceptowanych przez Urzad Ochrony Danych lub musi by¢ w inny sposob dozwolone zgodnie

z Regulacjami Dotyczacymi Ochrony Danych i Komunikacji Elektronicznej.
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Contrato de Licenca Internacional para Avaliacao de
Programas

Parte 1 — Termos Gerais

AOFAZER O DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR NO BOTAO
"ACEITAR" OU DE QUALQUER OUTRA FORMA UTILIZAR O PROGRAMA, O
LICENCIADO ACEITA OS TERMOS DESTE CONTRATO. SE UM TERCEIRO ACEITAR
ESTES TERMOS EM NOME DO LICENCIADO, O TERCEIRO DECLARA EGARANTE QUE
POSSUIPLENOS PODERES PARA VINCULAR O LICENCIADO A ESTES TERMOS. CASO O
CLIENTE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS,

+ NAODEVERA FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACEDER, CLICARNO BOTAO
"ACEITAR", NEM UTILIZAR O PROGRAMA E

+ DEVERA IMEDIATAMENTE DEVOLVER A MIDIA/O MEDIA NAO USADA(O) EA
DOCUMENTACAO A ENTIDADE A QUAL FORAM ADQUIRIDOS. SE O PROGRAMA FOI
OBTIDO POR DOWNLOAD, O CLIENTE COMPROMETE-SE A DESTRUIR TODAS AS
COPIAS DO PROGRAMA.

1. Definicoes

"Uso Autorizado” —onivel de uso especificado em sua fatura pela TOSHIBA ou se ndo houver um
nivel especificado, entdo vocé estard autorizado a instalar e usar o Programa nesse nivel, conforme
medido pelo niimero de instalagdes, pelo niimero de cliente ou qualquer outro nivel de uso
especificado pela TOSHIBA.

"TOSHIBA" —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) ou a afiliada corporativa da TGCS
que licencia este Programa para vocé.

"Informacgdes sobre Licenc¢a” ("LI") —um documento que fornece especificagdes do produto oficial
para o Programa e quaisquer termos e condicdes adicionais especificos para um Programa. ALI do
Programa esta disponivel emlEttp: / /www.toshibagcs.com/ licensina ALItambém pode ser
encontrada no diretério do Programa, através da utilizacao de um comando do sistema ou como um
folheto incluido com o Programa.

"Programa” —os itens seguintes, incluindo o original e todas as copias integrais ou parciais: 1)
instrugoes e dados legiveis pela maquina, 2) componentes, arquivos e médulos, 3) contetido
audiovisual (tais como imagens, texto, gravagdes ou figuras) e 4) materiais licenciados relacionados
(tais como chaves e documentacao).

2. Estrutura do Contrato

Este Contrato inclui a Parte 1- Termos Gerais, Parte 2 — Termos Exclusivos do Pais (se houver) ea LI
e representa o acordo completo entre o Licenciado e a TOSHIBA, no que se refere ao uso do
Programa. Ele substitui qualquer comunicagao prévia oral ou por escrito entre o Licenciado e a
TOSHIBA no que se refere ao uso do Programa pelo Licenciado. Os termos da Parte 2 podem
substituir ou modificar os termos da Parte 1. Em caso de conflito, a LI prevalece sobre ambas as
Partes.

3. Concessio de Licenga

O Programa, como um todo ou em parte, é de propriedade da TOSHIBA ou de um fornecedor
TOSHIBA, estando protegido por copyright e é licenciado, e ndo vendido. O cédigo fonte é
considerado o segredo comercial.

ATOSHIBA concede ao Licenciado uma licenga limitada, nao exclusiva e intransferivel para 1) fazer
odownload, instalar e usar o Programa durante o periodo de avaliagdo até o Uso Autorizado
especificadona LI, tinica e exclusivamente para fins de avaliagao interna, teste ou demonstragao a
titulo de experiéncia; 2) fazer e instalar um niimero razoavel de cépias para suportar tal Uso
Autorizado e 3) fazer uma copia de backup, desde que
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a. oLicenciado tenha adquirido o Programa legalmente e cumpra com os termos deste Contrato;

b. acopiadebackup nio seja executada a menos que o Programa do qual foi feito backup nao possa
ser executado;

c. oLicenciadoreproduza todos os avisos de direitos de autor (copyright) e outras legendas de
propriedade em cada cépia total ou parcial do Programa;

d. oLicenciado mantenha um registro de todas as cpias do Programa e garanta que qualquer
pessoa que use o Programa (acessado local ou remotamente) 1) somente o faca em nome do
Licenciado e 2) esteja em conformidade com os termos deste Contrato/ Acordo;

e. oLicenciadondo 1) use o Programa para propdsitos/fins produtivos ou, de outra forma, use,
copie, modifique ou distribua o Programa exceto/exceto conforme expressamente permitido
neste Contrato/Acordo; 2) faca engenharia reversa, compilagdo reversa ou, de outra forma,
converta ou faga engenharia reversa no Programa, exceto/exceto conforme expressamente
permitido por lei sem a possibilidade de rentincia contratual; 3) use qualquer um dos
componentes, arquivos, médulos, contetido dudio-visual ou materiais licenciados relacionados
do Programa separadamente desse Programa; 4) sublicencie, alugue ou arrende o Programa ou 5)
use o Programa para hospedagem de aplicativo/aplicacdo comercial e

f. seoLicenciado adquirir este Programa como um Programa de Suporte, o Licenciado use este
Programa apenas para suportar o Programa Principal e sujeito a quaisquer limitagdes na licenga
para o Programa Principal, ou, se o Licenciado adquirir este Programa como um Programa
Principal, o Licenciado use todos os Programas de Suporte apenas para suportar este Programa e
sujeito a quaisquer limitagdes neste Contrato. Para fins deste Item "f,” um "Programa de Suporte”
éum Programa que faz parte de outro Programa TOSHIBA ("Programa Principal”) e identificado
como um Programa de Suporte na LI do Programa Principal. (Para adquirir uma licenca separada
paraum Programa de Suporte sem essas restri¢des, o Licenciado devera entrar em contacto com a
aentidade da qual obteve o Programa de Suporte.)

Esta licenga é aplicavel a cada cépia do Programa que o Licenciado fizer.
3.1 Atualizacdes, Corre¢des e Patches

Quando o Licenciado recebe uma atualiza¢do, uma corre¢ao ou um patch para um Programa, aceita
quaisquer termos adicionais ou diferentes que sdo aplicaveis a tal atualizacao, corregdo ou patch que
sdo especificados em sua LI. Se nenhum termo adicional ou diferente for fornecido, entdo a
atualizagdo, a corregdo ou o patch estardo exclusivamente sujeitos a este Contrato. Se o Programa for
substituido por uma atualizagao, o Licenciado concorda em interromper imediatamente o uso do
Programa substituido.

3.2 Termo e Rescisdo

O periodo de avaliagdo comega na data em que o Licenciado concorda com os termos deste Contrato
e termina na data mais préxima 1) do término da duracido ou da data especificada pela TOSHIBA nas
Informagdes sobre a Licenga ou em um documentagao de transagao ou 2) a data na qual o Programa
se desativard automaticamente. O Licenciado destruird o Programa e todas as c6pias que tenha
efetuado no prazo de 10 dias a contar da data de fim do periodo de avaliacao. Sea TOSHIBA
especificar na LI que o Licenciado podera reter o Programa e o Licenciado optar por fazé-lo, entdao o
Programa estard sujeito a um contrato de licenca diferente, que a TOSHIBA fornecera ao Licenciado.
Além de que, um encargo podera ser aplicado.

ATOSHIBA pode rescindir a licenga do Licenciado caso este ndo cumpra com os termos deste
Contrato. Se a licenca for rescindida por qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado
concorda em interromper imediatamente o uso do Programa e destruir todas as cépias do Programa.
Quaisquer termos deste Contrato que pela sua natureza produzam os seus efeitos para além da data
de dentincia, resolugdo ou rescisao produzirdo efeitos até ao total cumprimento, aplicando-se a
ambas as partes, respectivos sucessores e cessionarios.

4.Encargos

Nao ha encargos para o uso do Programa durante o periodo de avaliagao.

Z126-6073-00 107



5.Sem Garantias

SUJEITO A QUAISQUER GARANTIAS ESTABELECIDAS POR LEI QUE NAO PODEM SER
EXCLUIDAS, A TOSHIBA NAO DISPONIBILIZA GARANTIAS OU CONDICOES
EXPRESSAS OU IMPLICITAS DE SUPORTE, SEHOUVER, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO
QUALIDADE DE SATISFACAO, ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO E
TITULARIDADE EQUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DENAO INFRACAO.

ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, PELO QUE, A EXCLUSAO ACIMA PODENAO SE APLICAR
AOLICENCIADO. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO
PERIODO MINIMO EXIGIDO POR LEI. NENHUMA GARANTIA E APLICAVEL APOS TAL
PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES
ENQUANTO DURAR UMA GARANTIA IMPLICITA, DEFORMA QUE A LIMITACAO
ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO LICENCIADO. O LICENCIADO PODE TER OUTROS
DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDICAO PARA
JURISDICAO.

AS RENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES NESTA SECAO 5 TAMBEM SE
APLICAM A QUALQUER UM DOS FORNECEDORES E DESENVOLVEDORES DE
PROGRAMAS DA TOSHIBA.

FABRICANTES, FORNECEDORES OU PUBLICADORES DEPROGRAMAS NAO TOSHIBA
PODEM FORNECER SUAS PROPRIAS GARANTIAS.

A TOSHIBA NAO FORNECE SUPORTE DENENHUM TIPO, AMENOS QUE A TOSHIBA
ESPECIFIQUE DE OUTRA FORMA. NESSE CASO, QUALQUER SUPORTE FORNECIDO
PELA TOSHIBA ESTARA SUJEITO AS RENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE E
EXCLUSOES DESCRITAS NESTA SECAO 5.

6. Dados e Bases de Dados do Licenciado

Para ajudar o Licenciado no isolamento da causa de um problema com o Programa, a TOSHIBA pode
solicitar que o Licenciado 1) permita que a TOSHIBA acesse remotamente o sistema do Licenciado ou
2) envie informacdes ou dados do sistema do Licenciado paraa TOSHIBA. Entretanto, a TOSHIBA
nao é obrigada a fornecer tal assisténcia, a menos que a TOSHIBA e o Licenciado fagam um acordo
por escrito separado no qual a TOSHIBA concorda em fornecer ao Licenciado esse tipo de suporte,
que estd além das obrigacdes da TOSHIBA neste Contrato. Nesse caso, a TOSHIBA usa informagdes
sobre erros e problemas para melhorar seus produtos e servicos, e ajudar com o fornecimento de
ofertas de suporte relacionadas e o Licenciado concorda que a TOSHIBA tenha todos os direitos para
usar tais informacoes desta maneira. Para esses propdsitos, a TOSHIBA pode usar as entidades e
subcontratadas da TOSHIBA (incluindo um ou mais paises que ndo aquele no qual o Licenciado esta
localizado), e o Licenciado autoriza a TOSHIBA a fazé-lo.

O Licenciado permanece responsavel 1) por quaisquer dados e pelo contetido de qualquer banco de
dados que disponibilize a TOSHIBA, 2) pela sele¢ao e implementagao de procedimentos e controles
relacionados a acesso, seguranca, criptografia, uso e transmissao de dados (incluindo quaisquer
dados pessoalmente identificaveis) e 3) pelo backup e pela recuperacéo de qualquer banco de dados
e quaisquer dados armazenados. O Licenciado ndo enviara ou fornecerd a TOSHIBA acesso a
quaisquer informagdes pessoalmente identificaveis, seja no formato de dados ou em qualquer outro
formato, e serd responsavel pelos custos razodveis e outras quantias que a TOSHIBA possa incorrer
comrelagdo a qualquer uma dessas informagoes erroneamente fornecidas paraa TOSHIBA ou pela
perda ou divulgacdo de tais informagdes pela TOSHIBA, incluindo aqueles valores decorrentes de
qualquer solicitagao de terceiros.

7.Limitagdo de Responsabilidade
Alimitagdo e exclusdo de responsabilidade descritas nesta Segao 7 (Limitagao de Responsabilidade)

aplicam-se até ao limite maximo em que ndo sejam proibidas pela lei aplicdvel, sem a possibilidade
de rentincia contratual.
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7.11Itens pelos Quais a TOSHIBA Pode Ser Responsavel

Podem surgir circunstancias em que o Licenciado tenha o direito de exigir que a TOSHIBA o
compense por danos sofridos. Independentemente da base sobre a qual o Licenciado tenha direito a
reclamar por danos causados pela TOSHIBA (incluindo ndo cumprimento contratual, negligéncia,
declaracado deturpada de um fato ou outro contrato ou reclamacéo por violagao), a responsabilidade
total da TOSHIBA por todas as solicitagdes em agregado resultantes de, ou relacionadas a cada
Programa ou, de outra forma, resultantes deste Contrato, ndo excederd a quantia de quaisquer 1)
danos corporais (inclusive morte) e danos a bens moéveis e imdveis e 2) outros danos reais diretos
relativos até o montante de US$ 10.000 (ou o equivalente em moeda local).

Esse limite se aplica também a quaisquer desenvolvedores e fornecedores da TOSHIBA. Este é o
valor méaximo pelo qual a TOSHIBA e seus desenvolvedores e fornecedores de Programas sao
coletivamente responséveis.

7.2 Itens pelos Quais a TOSHIBA Nao é Responsavel

EM CASO ALGUM A TOSHIBA, OS SEUS DESENVOLVEDORES E FORNECEDORES DE
PROGRAMAS SAO RESPONSAVEIS PELOS SEGUINTES DANOS, MESMO QUE TENHAM
SIDO INFORMADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DA SUA OCORRENCIA:

a. PERDA DEDADOS OU DANOS NOS DADOS;

b. DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES OU DANOS INDIRETOS; OU
QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; OU

c. LUCROS CESSANTES, PERDA DE NEGOCIOS, RECEITAS, CLIENTELA, OU
POUPANCAS PERDIDAS

8. Verificacido de Conformidade

Para os propésitos desta Segao 8 (Verificagdo de Conformidade), "Termos do Programa de Avaliacdo”
significa 1) este Contrato e os termos de aditamento aplicaveis e os documentos de transagédo
fornecidos pela TOSHIBA e 2) as politicas de software TOSHIBA que podem ser encontradas no
website TOSHIBA Software Policy dﬁttp: / /www.toshibagcs.com /policies /software)), incluindo,
masnao se limitando, aquelas politicas referentes a backup, precos de subcapacidade e migragao.

Os direitos e obrigacdes definidos nesta Secao 8 permanecem em vigor durante o periodo em que o
Programa esta licenciado ao Licenciado e nos dois anos subsequentes.

8.1 Processo de Verifica¢ao

O Licenciado concorda em criar, reter e fornecer a TOSHIBA e aos seus auditores registros por escrito
precisos, emitidos por ferramentas do sistema e outras informagdes do sistema, suficientes para
possibilitar a verificacio em qualquer auditoria de que o uso de todos os Programas pelo Licenciado
estd em conformidade com os Termos do Programa de Avaliacao, incluindo, sem limitagéo, todos os
termos de qualificagdo aplicaveis de licenciamento e de precificagdo da TOSHIBA. O Licenciado é
responsavel por garantir que 1) ndo excedera o seu Uso Autorizado e 2) permanecerd em
conformidade com os Termos do Programa de Avaliagao.

Mediante aviso razoavel, a TOSHIBA pode verificar a conformidade do Licenciado com os Termos
do Programa de Avaliacdo em todos os sites e para todos os ambientes em que o Licenciado usa (para
qualquer propésito) os Programas sujeitos aos Termos do Programa de Avaliacao. Essa verificacdo
seré realizada nas instalagdes do Cliente durante o seu horario de trabalho e de forma a minimizar o
impactonas atividades donegécio do Licenciado. ATOSHIBA pode usar um auditor independente
para ajudar nessa verificacdo, desde que a TOSHIBA e o auditor tenham assinado um acordo de
confidencialidade.

8.2 Resolu¢io

ATOSHIBA notificard o Licenciado, por escrito, se tal verificagdo indicar que o Licenciado usou
qualquer Programa além do seu Uso Autorizado ou se, de outra forma, ndo estiver em conformidade
com os Termos do Programa de Avaliagdo. O Licenciado concorda em pagar imediatamente e
diretamente a TOSHIBA pelos encargos que a TOSHIBA especificar em uma fatura por 1) qualquer
uso em excesso, 2) suporte para tal uso em excesso para o menor periodo entre a duragdo de tal uso
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ou dois anos e 3) quaisquer encargos adicionais e outras obrigagdes determinadas como resultado de
tal verificagao.

9. Avisos de Terceiros

O Programa pode incluir codigo de terceiros que a TOSHIBA, e ndo o terceiro, licencia ao Licenciado
sob este Contrato. As Notificagdes, se houver algum, para o codigo de terceiros ("Notificacdes de
Terceiros") sao incluidos apenas para informacao do Licenciado. Estes avisos podem ser encontrados
no(s) arquivo(s) AVISOS do Programa. Informagdes sobre como obter o c6digo fonte para
determinado cédigo de terceiros podem ser encontradas nos Notificagdes de Terceiros. Se nos Avisos
de Terceiros, a TOSHIBA identificar o cédigo de terceiros como "Cédigo de Terceiros Modificével,” a
TOSHIBA autoriza o Licenciado a 1) modificar o Cédigo de Terceiros Modificavel e 2) inverter a
engenharia dos médulos do Programa que estabelecem interface diretamente com o Cédigo de
Terceiros Modificavel desde que seja apenas com o propdsito de "depuracdo” as modificagdes do
Licenciado nesse c6digo de terceiros. As obrigagoes de servigo e suporte da TOSHIBA, se houver,
aplicam-se apenas ao Programa ndo modificado.

Como alternativa, o Programa pode incluir cédigo de terceiros que o terceiro, endo a TOSHIBA,
licencia ao Licenciado sob os termos deste Contrato. Os avisos e os termos de licenga, se houver, para
esse tipo de c6digo de terceiro (“Termos de Licenca de Terceiros”) sdo cobertos como um contrato
“click-through” durante a instalagao, no pacote que acompanha a sua fatura e/ouno(s) arquivo(s) de
AVISOS do Programa.

10. Geral

a. Nadaneste Contrato afeta quaisquer direitos legais dos consumidores que ndo sejam passiveis
de rentincia ou limita¢do contratual.

b. Casoalguma disposi¢do deste Contrato for considerada invalida ou ineficaz, as restantes
disposi¢des deste Contrato manter-se-do em vigor.

¢. OLicenciado esta proibido de exportar o Programa.

d. OLicenciado autoriza a Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation e as suas
subsididrias (e seus sucessores e cessiondrios, empresas contratadas e Parceiros de Negécios
TOSHIBA) a armazenar e a usar informagdes de contato comercial do Licenciado em qualquer
lugar em que facam negécios, com relacao a produtos e servicos TOSHIBA ou na promocao do
relacionamento comercial da TOSHIBA com o Licenciado.

e. Cadauma das partes concedera a outra oportunidade razoavel para cumprir com as suas
obrigagdes ao abrigo deste Contrato antes de reclamar que a outra parte estd em falta quanto ao
cumprimento das suas obrigacdes. As partes tentardo resolver de boa-fé todas as disputas,
desacordos ou reclamagdes entre elas relativas a este Contrato.

f. Exceto se de outra forma exigido pelalei aplicavel sem possibilidade de rentincia ou limitacao
contratual, 1) nenhuma das partes intentard acdo judicial, independentemente da forma,
resultante ou relacionada com este Contrato decorridos que sejam mais de dois anos apés a
ocorréncia da causa da acio; e 2) ap6s tal limite temporal, qualquer acdo judicial resultante deste
Contrato e todos os respectivos direitos relacionados com essa agao, prescreverao.

g. Nenhuma das partes é responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obrigacdes devido a

causas fora de seu controle.

h. Este Contratonao cria nenhum direito ou nenhuma causa de agao referente a terceiros, nem a
TOSHIBA é responsavel por qualquer reclamacéo de terceiros contra o Licenciado, exceto
conforme indicado acima na Subsecdo 7.1 (Itens pelos Quais a TOSHIBA Pode Ser Responsavel),
por danos corporais (inclusive morte) ou danos a bens méveis e iméveis, pelos quais a TOSHIBA
seja legalmente responsavel perante esses terceiros.

i. Ao tomar parte neste Contrato, nenhuma das partes se baseia em qualquer declaragao que nao

esteja especificada neste Contrato, incluindo, mas nao se limitando, qualquer declaragdo relativa:
1) ao desempenho ou fungio do Programa, que ndo conforme expressamente garantido acima na
Sec¢do 5 (Sem Garantias); 2) as experiéncias ou recomendagdes de outras partes; ou 3) a quaisquer
resultados ou poupancas que o Licenciado possa obter.

j. ATOSHIBA assinou contratos com algumas organiza¢des (denominadas "Parceiros Comerciais
TOSHIBA") para promover, comercializar e prestar suporte a determinados Programas. Os
Parceiros de Neg6cios TOSHIBA permanecem independentes e separados da TOSHIBA. A
TOSHIBA néo é responsavel por agdes ou declaracdes dos Parceiros de Negécios TOSHIBA ou por
quaisquer obrigacdes destes com o Licenciado.
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k. Ostermos dalicenca e daindenizagao da propriedade intelectual de outros acordos do
Licenciado com a TOSHIBA (tal como o Contrato de Produtos e Servigos TOSHIBA) nao se
aplicam as licengas do Programa concedidas sob os termos deste Contrato.

11. Ambito Geogriéfico e Lei Aplicavel
11.1 Lei Aplicavel

Ambas as partes concordam com a aplicagao das leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenca do
Programa para regular, interpretar e fazer cumprir todos os direitos, deveres e obrigagdes do
Licenciado e da TOSHIBA que surjam, ou que estejam de algum modo relacionados como objeto
deste Contrato, independentemente dos principios referentes a conflitos de leis.

A Convencao das Nagdes Unidas ndo se aplica nos Contratos para Venda Internacional de Bens.
11.2 Jurisdic¢ao

Todos os direitos, deveres e obrigacdes estao sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado
obteve a licenca do Programa.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

Para licencas concedidas nos paises identificados abaixo, os seguintes termos substituem ou
modificam os termos referidos na Parte 1. Todos os termos na Parte 1 que ndo forem alterados por
esses aditamentos permanecem inalterados e em vigor. Esta Parte 2 é organizada da seguinte forma:

* Aditamentos de diversos de paises para a Parte 1, Secao 11 (Lei Aplicavel e Jurisdigao); e
+ Aditamento de paises da Europa, Médio Oriente e Africa a outros termos do Contrato.

Aditamentos de diversos paises para a Parte 1, Secao 11 (Lei Aplicavel e Jurisdi¢ao)
11.1 Lei Aplicavel

Afrase"as leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenga do Programa", no primeiro pardgrafo da 11.1 Lei
Aplicdvel, é substituida pelas seguintes frases nos paises identificados abaixo:

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

(1) naArgélia, Andorra, Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Reptuiblica
Centro-africana, Chade, Comores, Republica do Congo, Djibouti, Reptiblica Democratica
do Congo, Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabao, Gambia, Guiné,
Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte,
Marrocos, Nova Caleddnia, Nigéria, Ilhas Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu e Wallis e Futuna: as leis da Franga;

(2) naAngola, Bahrein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritreia, Etiopia, Gana, Jordania, Quénia,
Kuwait, Libéria, Malavi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistdo, Catar, Ruanda, Sdo
Tomé e Principe, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes
Unidos, o Reino Unido, West Bank/Gaza, Iémen, Zambia e Zimbébue: as leis da Inglaterra.

11.2 Jurisdicao

O seguinte pardgrafo pertence a jurisdigdo e substituia Subsegdo 11.2 (Jurisdigdo), na forma como se aplica aos
paises identificados abaixo:

Todos os direitos, deveres e obrigagdes estdo sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado
obteve a licenca do Programa, exceto nos paises identificados abaixo, nos quais todas as disputas
decorrentes ou relacionados a este Contrato, incluindo procedimentos sumadrios, serdo iniciados e
estardo sujeitos a jurisdicdo exclusiva dos seguintes tribunais da jurisdicio competente:
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AMERICAS

(1) noBrasil: o tribunal do Rio de Janeiro, RJ;

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

(2) naArgélia, Andorra, Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Reptuiblica
Centro-africana, Chade, Comores, Reptiblica do Congo, Djibouti, Reptiblica Democratica
do Congo, Guiné Equatorial, Fran¢a, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabdo, Gimbia,
Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio,
Mayotte, Monaco, Marrocos, Nova Caledonia, Nigéria, Reuniao, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna: o Tribunal Comercial de Paris;

(3) naAngola, Bahrein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritreia, Etiopia, Gana, Jordania, Quénia,
Kuwait, Libéria, Malavi, Malta, Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistao, Qatar, Ruanda, Sao
Tomé e Principe, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes
Unidos, o Reino Unido, West Bank/Gaza, Yémen, Zambia e Zimbabue: os tribunais ingleses;

(4) emPortugal: os tribunais de Lisboa.

ADITAMENTOS DA EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)
ESTADOS MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA

5.Sem Garantias

O seguinte é incluido na Seciio 5 (Sem Garantias):

Na Unido Europeia ("UE"), os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagdo nacional
aplicavel queregula a venda de mercadorias para o consumidor. Tais direitos ndo sao afetados pelas
disposi¢des estipuladas nesta Se¢ao 5 (Sem Garantias).

10. Geral

Afrase sequinte substituio Item 10.d:
(1) Defini¢des —Para os fins deste Item 10.d, as seguintes defini¢des adicionais aplicam-se:

(a) Informagdes de Contato Comercial —informagdes de contato relacionadas a negécios
divulgadas pelo Licenciado a TOSHIBA, incluindo nomes, titulos profissionais,
enderegos comerciais, nimeros de telefone e enderecos de email de funciondrios e
contratados do Licenciado. Para Austria, Itélia e Suica, Informagdes de Contato de
Negobcios também incluem informagdes sobre o Licenciado e seus contratantes como
entidades legais (por exemplo, os dados de renda do Licenciado e outras informacdes
transacionais)

(b) Pessoal de Contacto Comercial —significa empregados e subcontratados do Licenciado a
quem a Informacao de Contacto Comercial diz respeito.

(¢) Autoridade de Protecdo de Dados, —significa a autoridade estabelecida pela Legislacao
de Protegao de Dados e Comunicagdes Eletronicas aplicavel no pais da UE, ou, para
paises fora da UE, a autoridade responsavel por supervisionar a protegao de dados
pessoais nesse pais ou (para qualquer dos itens anteriores) qualquer entidade sucessora
devidamente nomeada para o efeito.

(d) Legislagao Protecdo de Dados & e de Comunicagdes Eletronicas — (i) alegislacao local
aplicavel e os regulamentos em vigor implementando os requisitos da Diretiva da UE
95/46/EC (sobre a prote¢ao dos individuos no que respeita ao processamento de dados
pessoais e sobre a livre circula¢do de tais dados) e da Diretiva da UE 2002/58 /EC
(referente ao processamento de dados pessoais e a protecao da privacidade no setor de
comunicagoes eletronicas); ou (ii) para paises nao europeus, a legislacdo e /ou os
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@

®)

*)

©)

regulamentos oficiais aplicaveis no pais, no que respeita a protecdo de dados pessoais e a
regulacdo de comunicagdes eletronicas envolvendo dados pessoais, incluindo (para
qualquer um dos antecedentes) qualquer substituicao estabelecida por lei para o efeito.

(e) TOSHIBA - A Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road,
Building 307, Research Triangle Park, NC 27709, e/ ou o afiliado corporativo relevante da
TOSHIBA que emitiu essa licenca a vocé e quaisquer Parceiros de Negdcios e
subcontratados aplicdveis da TOSHIBA.

(f)  Grupo TOSHIBA TEC - A Toshiba TEC (uma empresajaponesa) e as entidades
corporativas possuidas, como um todo ou em parte, por ela.

O Licenciado autoriza a TOSHIBA:

(a) aprocessar e usar Informacdes de Contato Comercial dentro do Grupo TOSHIBA TEC
para prestar suporte ao Licenciado, incluindo o fornecimento de servigos de suporte e
com o proposito de assegurar a gestdo da relagdo comercial entre o Licenciado e o Grupo
TOSHIBA TEC, incluindo, sem limitacdo, entrar em contato com o Pessoal de Contato
Comercial (por email ou de alguma outra forma) e realizar agdes de marketing de
produtos e servigos do Grupo TOSHIBA TEC (o "Propésito Especificado”); e

(b) paradivulgar as Informacdes de Contato Comercial a outros membros do Grupo
TOSHIBA TEC visando alcangar apenas o Propdsito Especificado.

ATOSHIBA concorda que todas as Informagdes de Contato Comercial serdo processadas em
conformidade com a Legislacao de Protecao de Dados e de Comunicagdes Eletronicas e serdo
usadas apenas para o Propésito Especificado.

Namedida em que tal seja exigido pela Legislagdo de Protecdo de Dados e de Comunicagdes
Eletronicas, o Licenciado declara que (a) obteve (ou obterd) quaisquer consentimentos do (e
que emitiu (ou emitird) quaisquer notificagoes a) Equipe de Contato Comercial pertinentes de
forma a permitir que o Grupo TOSHIBA TEC processe e use as Informagdes de Contato
Comercial para o Propésito Especificado.

O Licenciado autoriza a TOSHIBA a transferir as Informagdes de Contato Comercial para fora
da Area Econdmica Europeia, desde que tal transferéncia seja feita nos termos contratuais
aprovados pela Autoridade de Protecdo de Dados ou que a transferéncia seja permitida de
alguma outra forma ao abrigo da Legislacao de Protecao de Dados e de Comunicagoes
Eletronicas.
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MewayHapoaHoe JluueHanoHHoe CornaiueHune 06 OueHke
Mporpamm

YacTtb 1—06wue Ycnosusa

3AT'PYXKAS, YCTAHABJ/IMBAS, KOIIUPY A, OCYIMECTBJIAA JOCTVYII, HAXKUMASL
KHOIIKY "TIPUHUMAIO" NJIN UHBIM OBPA3OM UCIIOJIB3Y SITTIPOT'PAMMY,
JIMUEH3UAT COI'JTAINAETCA CYCJIOBUSAMU HACTOSIIEIO COI'JIAINEHU . ECJIM BbI
MNPUHUMAETE JAHHBIE Y CJIOBUS OT UMEHU JIMLIEH3UATA, BbI 3ASIBJIIETE U
T'APAHTUPYETE, YTO BbIMUMEETE BCEIIOJIHOMOYMS, YTOBbl OBSA3ATH JIMLIEH3UATA
COBJIIOJATHOTI YCJIOBUSA. ECJIN BBl HE COI'JIACHBI CHACTOAIWMNU Y CJIOBUSIMU,

* HE3AT'PYKAUTE,HE YCTAHABJUBAWTE, HE KOIIMPYUTE, HE OCYIIECTBJISIUTE
JTOCTYIL, HE HAJKUMAVTE KHOIIKY "TIPUHUMAIO” THE UCITOJIL3YWUTE
IMPOTPAMMY; U

« HE3AMEJIJUTEJBbHO BEPHUTE HEVCITIOJIb30BAHHBIII HOCUTEJIb U
JTOKYMEHTALIIO CTOPOHE, Y KOTOPOW Bbl UX ITIPYMOBPEJIN. ECJIU ITPOTPAMMA
BbLJIABATPYKEHA, YHUYTOKbTE BCE KOIIUU [TPOT PAMMBI.

1. Onperesiennst

" ABTOpH30BaHHOE HCTIOJTb30BaHHe” —YyPOBEHB UCIOJIb30BAHNUS, YKa3aHHBLII B BaIlIeM cUeTe KOMIIaHHUEH
TOSHIBA. Ecii ypoBeHb He yKa3aH, TO BaM pa3pelIaeTcs yCTaHABIMBATh M CIOJIb30BaTh [Iporpammy Ha
TAaKOM YPOBHE, KOTOPBIN MOXKET U3MEPSATHCS KOJIMYECTBOM YCTAHOBJIEHHBIX KOIIHIA, KOJIMYECTBOM KJIMEHTOB
WJIM IPYTUM [TOKA3aTeJIeM yPOBHS HCIIOJIb30BaHus, 3a1aHHbIM TOSHIBA.

"TOSHIBA"—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) nnn wien koproparwu TGCS,
smuensupyroimii [Iporpammy.

" JInuensuonnas uupopmamus” ("JIN")—10KyMEHT, coepKanuii OhUIHaIbHbIE CIEIUPUKATIHN
[TporpamMmbl 1 JTF0OBIE TOTIOJTHUTEIIbLHbBIE YCIOBHSL, Kacarolmecs KOHKpeTHOM [Tporpammer. JIN o
TTporpamme npuseena Ha caiitefhttp://www.toshibages.com/licensing} JIV Taxske MOXHO HafiTH B KaTajIore

[Tporpammsl, c HOMOIIbIO CUCTEMHO KOMaH/Ibl UJIM B OyKJIETE, IPe1oCcTaBIseMoM BMecTe ¢ [Tporpammoii.

"IIporpaMma’ —HIDKeNepenCcIeHHOE, BKIIFOYasi OPUT MHAJI ¥ BCe TOJIHbIE MITH YaCTHYHbIE Konuu: 1)
MAIIIHOYHTAeMble THCTPYKINH ! JAHHbIE, 2 ) KOMIOHEHTHI, (hail bl H MO, 3) ay ANOBU3YaILHOE
COJIEPXKUMOE (HaTpuMep, U300 PAXKEHU S, TEKCT, Ay AMO3AINCH UITU PUCYHKH) U 4) OTHOCSILIIUECS K JIMLEH3 MU
MaTepuasl (HaIpHIMep, KJIFOUH U JOKYMEHTAL).

2. Ctpykrypa CorJiamenns

Hacrosimee Cornatienue BkirouaeT B ce0s UacTb 1—O6mme [Moaoxenns, Yactb 2—Ocobbie [ookennst 1ist
HekoTopbix Ctpan (ecym ecth) 1 JInneH3noHHY 0 MH()OpMAINEO 1 SIBIISIETCSI TTIOJHBIM U HCUEPIBIBAFOLIIM
coruamennem mexay Jiunensuarom u TOSHIBA B oTHOIIeHMHN HcnioJib3oBauus [Iporpammbl. OHO
3aMeHsIET COOOM JIFOOBIE IPE/IIIECTBY OIS YCTHBIE MJTH TMCbMEHHBIE TOTOBOPEHHOCTH MEX Ty
JInnensnatom u TOSHIBA oTHOCHTE)IbHO HCTIOJIb30BaHus [Iporpammbt Junienzuatom. Yeiosus Hactu 2
MOTYT 3aMEHSITh MJI I3MEHSTh YCIIOBHS, IpelycMOTpeHHbIe HacTho 1. B city4yae kakux-imo60o
npotuBopeunii JIM nmeeT npenMyIiecTBEHHYIO CHITY II0 OTHOIIeHHUIO K 06enM YacTsim CoriaiieHus.

3.T1penocrasiisiemast JIunen3ust

ITporpamma nosHocTbro MM yacTuyHO NpuHaIexxkuT TOSHIBA nim nocrasmuky TOSHIBA, 3amuiesa
aBTOPCKUM IIPABOM 1 HE IPOIAETCs, 4 IPEOCTABIISAETCS 10 JIMLEH3UU. VICXOIHBIHA KO1 IPOTr pAMMBI
CUUTAETCSI KOMMEPYECKOH TaliHOM.

TOSHIBA npenocrasiset JIuneH3naTy or paHIIeHHYIO, HSHCKIIFOUHTEIILHY IO, HellepeJaBaeMyI0 JINIEH3UIO
Ha 1)3arpys3Ky, ycTaHOBKY U UCNIOJIb30BaHue [IporpaMMbl B TeueHUE IEPHO/1a OLIEHKH B 00beMe
Paspemtennoro Vcnoss3oBanust, onucanHoro B JIV, Hck/rounTe IbHO 171 BHY TPEHHEI OIIeHKY,
TECTHPOBAHMSI UJIU B IEMOHCTPAIIMOHHBIX IEJISIX HA YCIIOBUSIX IPOOHOI'0 UCNOJIb30BAHMS, 2) CO3AaHNe U
YCTaHOBKY pa3yMHO HEOOXOIMMOT O YHCJIa KOMHiA, JOCTATOYHOT O IS O IeP>KKH Takoro Pasperennoro
Wcnonb3oBanus, u 3) co3ianue pe3epBHOIT KOIHH, IPU YCIIOBUH YTO:
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a. Jlunensuat nosyunilTporpammy 3aKOHHBIM 00Pa30M H COOIIOAAET YCIOBUS HACTOSIIETO
Coralenus;

Ppe3epBHasi KOS BBIIOIHSAETCS], €CIM HeBO3MOXKHO BLINOJIHEHHE caMoii [TporpaMmer;

c. JIuneH3uaT BOCIPOM3BOIUT BCE YBEIOMJIICHUS 00 aBTOPCKUX IIpaBax U IPyrue 3aMeyaHus o NpaBax
COOCTBEHHOCTH Ha KaK/10¥ IOJIHO# MJTH YaCTUYHOU Konuu [ TporpamMmer;

d. JInuensmat Benet yueT BcexX Konuii [IporpaMMbl 1 rapaHTHPYET, YTO JIF0O0E JIUIO, HCIIOJIb3YIOoIIee
IIporpamMmy (IocpeACTBOM JIOKAJILHOTO MJIM JUCTAHINOHHOTO IOCTYMA), | ) AeTaeT 3TO TOJIBKO OT
uMenn JTunensuara u 2) coosoaeT yesioBus Hactosiiero CorJialieHus;

e. Jlunensmat He OyzeT 1) ucnosb3oBats [IporpaMMy BIIpON3BOACTBEHHBIX LEJISX HJIH HCIOJIb30BATh,
KONUPOBATh, MOIU(UIMPOBATE UM PACIPOCTPaHTh [IporpaMMy HHBIMHU CIOCOOAMH HOMIMO HPSIMO
Ppa3peleHHbIX B HacTosimeM Corlamenny, 2) OCyecTBIIATE Ae3acceMOIIpoBaHue,
JIEKOMITHJIPOBAHUE MJIM HHOE TpeoOpa3zoBaHue 160 0OpaTHOE IpoekTupoBanue [Tporpammel, kpome
TeX CIIy4aeB, KOT Ja 3TO IPSIMO Pa3pelIeHO AeUCTBYIOMINME 3aKOHAMHE 03 BO3MOXHOCTH OT DAHIMICHUS
9THX IIPAB B paMKax J0r0BOpPa, 3) HCIOJIb30BATh KaKHe-JIMO0 KOMIIOHEHTHI, (hailyel, MoTyJIH,
ayauoBH3yabHOE comepxkuMoe [IporpaMMB! nin CBSI3aHHbIE JIMIEH3HOHHBIE MaTePHAJIBI OTACJIBHO OT
[Iporpammer; 4) npeocTasisiTh [T porpamMmy Ha yCI0BHSIX CYOJIMIEH3UH, APEH TbI WX JIM3UHIA; JTH00 5)
ncnosb30BaTh [IporpaMMy 1 XOCTHHT 2 KOMMEPYECKHX IPIIIOKEHNUH; a TAKXKE

f. ecymJIunensuat nosyuaet [Iporpammy B kauecTBe BenomoratensHoit [Tporpammsl, JInnensnat

HCHOJIB3YeT 3Ty ITporpammy Tobko a1 noaaepxku OcHoBHOI [1porpaMMBI Tpu COOIIIO ACHUH JIFOOBIX
OrpaHUYEeHUii, IpelycMOTpeHHBIX JmieH3ueit Ha OcHoBHYy10 [Tporpammy; mbo, ecm JInnensuar
nosy4aeT [Iporpammy B kagectBe OcnoBHOM [Tporpammel, JIneH3HAT HCIOIB3YeT Bce
BcenomoratesibHble [TporpaMmbl TOJIBKO AJ1s OUIEPXKKHI AaHHOM [TporpaMMBbl IIpu COOITIO A€HUH JTFOOBIX
OrpaHUYCHHUIL, IPEAYyCMOTPEHHbIX HacTosiuM CortamexneM. B konTexcre qannoro myskra "f”
"BenomorartesbHo# nporpammoit” HaseiBaetcsi [Iporpamma, BXozsiias B Apyryto IIporpammy
TOSHIBA ("OcHoBHyto mporpammy”) i ompe/iesieHHAs Kak BemoMoratenbras nporpamma B JIN
OcHoBHoOI1 porpammel. (UT0OBI 10JIy4nTh OT/AEIIbHYIO JIMLEH31I0 HAa Benomoraresbhyto ITporpammy
6e3 9THUX orpannyeHui, JInneH3uaty ciegyeT oOpaTUTLCS K CTOPOHe, y KoTopoii JIunenzuat npuodpen
Bcenomoraresnshyro [Tporpammy. )

JlaHHas TMIIEH3M s IPIMEHSeTCs K Kax 1ol kormu [ Tporpammbl, co3paBaemoit JInnen3naToM.
3.1. OGuos.enust, icnpasienns u izmenennst

Korna JInnensuat nostyuaeT oOHOBJICHUE, HCIIPABIICHNE I n3MeHeHne a1t [Tporpammsl, Jlunensuat
MIPUHUMAET JIFOOBIE JONOJHUTEIbHBIE HJIH OCOOBIE YCIIOBU S, IPUMEHUMBbIE B OTHOLLIEHUH TAKOT'O
OOHOBJICHN S, HCIIPABJICHNUS IJI H3MEHEHUs 1 yKa3anHble B ero JIM. I1pu oTCy TCTBHH OMOTHATEIbHBIX NN
0COOBIX YCJIOBUIi HCIIOJIb30BAHUE OOHOBJIEHU I, UCIIPABJICHUS UJIM U3MEHEHU S PETyJIMPYETCs TOJIbKO
ycnosusimu HacTosimero Cormamenust. Ecim [Tporpamma 3amenseTcst 00HOBIeHIEM, TO JInnensnat
00s13yeTcs HeMe/IJICHHO NPEKPATUTh UCII0JIb30BAHKE 3aMeHeHHOM [TporpaMMsl.

3.2. Cpok aeiicrusi n [Ipexpaienne qeficTus

Tlepuo OLleHKM HAYMHAETCSI C MOMEHTA IPUHATUS JINIIeH3naTOM ycioBrit HacTosero CorialieHus u
3aKaHYMBACTCS JIMOO 1) 110 UCTEUCHUM CPOKA UJTH I10 HACTYIJICHUH AaThl, ykazanHoii TOSHIBA B
JInuensnonHoit THpOpMaIy nim B JOKyMEHTE O TPAaH3aKIMHU, JTUO0 2) 10 HACTYIUICHUH AAThI
aBTOMATHYECKOi 6J10KHpoBKU [IporpaMMBl, B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, YTO IPOUCXOAUT panbie. JIneH3nart
JTOJDKEH YHHYTOXUTH [IporpaMmy 1 Bce Co3/1aHHbIe KO [IporpaMMBl B TeUEHHE IeCSITH JTHEH OCIIe
okonyvanus nepuoa onenku. Ecym TOSHIBA yxasbiBaet B JIM, uTo JIuIieH3MAT MOKET COXPAHUTH
TIporpammy, 1 JIuieH3UAT U3BSBUT TAKOE JKEJIAHUE, TO UCIIOJIb30BaHue [IporpaMMbl OyieT
peryJimpoBaThCs IPYr MM JIMIIEH3MOHHBIM coriaierneM, koropoe TOSHIBA npenoctaBut JIunen3uary.
Kpome Toro, MOXeT B3UMAThCS IIJIATA.

Ecm JTunensuat ue cobronaet yenosus Hacrosiero Cornartenns, To TOSHIBA MoxeT npekpatuTth
neiictue muen3un Jlnnensuata. Ecim JIMiieH3MoOHHOE CorJIallieHue pacTopraeTcs 1o Jiro0oif npuinHe
J1000#1 13 CTOPOH, JIMIIEH3UAT COTJIalaeTCss HeME/IJICHHO IPEKPATUTh UCTIOJIb30BAHHIE BCEX KO
ITporpammel JInneH3naTa u HeMeJICHHO YHUUTOXUTH Bee konuu [Tporpammebl JInnensuara. JIroobie
M0JIOKEHU S HacTOosiero CorialieHus, KOTOPBIE 10 CBOEMY XapaKTepy OCTAFOTCS B CUJIE IOCIIE €T0
pacTopKeHHUsl, 1eHCTBYIOT J0 TEX IIOP, OKA He OYAy T UCIIOJIHEHBI, U IPUMEHSIFOTCS KO BCEM
COOTBETCTBYOIIIUM HACJIETHUKAM U IIPABONIPEEMHUKAM OOEUX CTOPOH.
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4.11narexn
B Teuenue neproia OLEHKH IJIATa 32 UCTIOJIb30BaHue [IporpaMMBbl He B3UMAeTCsl.
5.OrcyrcrBue ['apanTuii

C YYETOMUJIIOBBIX ITPEY CMOTPEHHBIX 3AKOHOM I'APAHTHI, KOTOPBIE HEJIB35
NCKJIOYUTH, TOSHIBA HE JAET HUKAKUX TAPAHTUI UJIA Y CJIOBUI, SBHO
BBIPA’KEHHBIX WJINTIOIPA3YMEBAEMBIX, BOTHOINEHUU ITPOI'PAMMBbI NJIN

MO JJAEPKKU, ITPU HAJIMYMU TAKOBOM, BKJIIOYASL, HO HE OTPAHUYNUBASICH OTHUM,
JIIOBBIEITOAPA3YMEBAEMBIE TAPAHTUN NJINY CJIOBUSI TOBAPOITPUT'OJHOCTH,
YJIOBJETBOPUTEJBHOT' O KAYUECTBA, COOTBETCTBUSA ONPEAEJIEHHOM LIEJIA 1
IMPABA COBCTBEHHOCTU N JIIOBYIO TAPAHTHUIO NJIN Y CJIOBUE HEHAPYIIEHUSA ITPAB.

HEKOTOPBIET'OCY JAPCTBA WJIIN IOPUCANKINW HE PASPEINAIOT OTKA3 OT IBHO
BbIPA’KEHHBIX WJIM IO IPA3YMEBAEMBIX TAPAHTUI; [IO3TOMY IIPUBE/EHHOE
BBIIIE NCKJIIOYEHUE MOKET HEITPUMEHATbCA KJIMLUEH3UATY.BOTOM CJIYYAE
JENCTBUE TAKUX TAPAHTUM OTPAHUYEHO MUHUMAJIBHBIM CPOKOM,
TPEBYEMbBIM 3AKOHOM.ITIO UICTEYEHNN 3TOI'O CPOKA HUKAKUET'APAHTUU HE
INPUMEHUWMBbI. HEKOTOPBIET'OCY JAPCTBA NWJINIOPUCIUKIIMU HE TOITY CKAIOT
OT'PAHUYEHME CPOKA TENCTBUS ITIOIPA3YMEBAEMBIX TAPAHTHUI; IIO3TOMY
INPUBEJEHHOE BbIIIE UCK/IIOYEHUE MOKET HEITPUMEHSATbCA K JIMLIEH3UATY.
JIMUEH3UAT MOXKET UMETD IPYTMEITPABA, KOTOPBIE MOT' YT PA3JINMYATLCA OT
CTPAHBIK CTPAHE WX OT OPUCANKUIUU K IOPUCIUKIINN.

3ASIBJEHUS Ob OTKA3E OT TAPAHTUN Y UCKJIIOYEHUSL, TIPUBEIEHHBIE B JAHHOM
PA3AEJIE S, ITPUMEHSIOTCA TAKXKE K JIIOBbIM PASPABOTUUKAM U TTOCTABHIUKAM
IIPOI'PAMM TOSHIBA.

N3IrOTOBUTEJINU, ITOCTABIMUKHN NJIN N3 JATEJINU ITPOT'PAMM HE-TOSHIBAMOI'YT
INPEJOCTABJIATH CBOU COBCTBEHHBIETI'APAHTHUN.

TOSHIBA HEITPEJOCTABJIAET IOJAEPXKKY KAKOI'O-JIUBO POJA, ECJIM TOSHIBA HE
YKA3BIBAET MUHOE. BTAKOM CJIYYAE JIIOBAATIO JAEPKKA, KOTOPYIO
NPEAOCTABJISIET TOSHIBA, SIBJISETCSI OBBEKTOM 3ASIBJIEHUI1 OB OTKA3E OT
TAPAHTU U UCKJIIOYEHU, TPUBEJIEHHBIX B IAHHOM PA3/IEJIE 5.

6. /Iannbie n ba3pl nannbix Jlunen3nata

J171s1 TOro 4To661 HOMOYB JIuteH3uaTy onpeaeuTs npuyrHy HenoJaaku [ Iporpammsr, TOSHIBA moxeT
3anpocuThb y Jlnnensuara cieayrouee: 1) yaanennsiii foctyn TOSHIBA k cucteme JIunen3uara nim 2)
undopmanuro o JIunenznare uym cucremusie fanuble. Oqaako TOSHIBA He 00s13aHa TPeA0CTABISTh
110100Hy10 ToMolik, ecyii TOSHIBA n JInneH3uaT He 3aKJIF0YHIIN OT/IeJIbHOE IMCbMEHHOE COTJIallIeHHe, O
kotopomy TOSHIBA cornammaeTcs npeocTaBuTh JIMIEH3MATY TAKOW BU TTOAICPKKH, KOTOPBIN BHIXOTUT
3a pamku 00s13aTesibeTB TOSHIBA no Hacrosimemy Corsatenuto. B mo6om cityuae TOSHIBA ucnosib3yer
nH(popManuro 06 omIoKax I HeoJIa IKaxX 115 HOBBIIICHISI KAYeCTBA CBOUX IPOAYKTOB H YCIIYT, 4 TAKIXKE 15
COJICUCTBU S IPEJOCTABIICHUIO COOTBETCTBYIOLIMX IIPEJIOKEHUH O o IIepKKe, a JIMIeH3uaT corjataeTcs
nepenats TOSHIBA Bce mpaBa Ha ucnoJib3oBanue 3Toi napopmanuu. s stoi nesn TOSHIBA moxet
UCII0JIb30BATh FOPUIMYECKUX JIUIL 1 cyonoapsaunkoB TOSHIBA (11p1 3TOM OHUM MOT'YT HAXOIUThCS B
CTpaHaX, OTJIMYHBIX OT CTPaHbI NpokuBanus Jlunensunara), u Jlunensuat pazpemaer TOSHIBA
JIeiicTBOBATH TAKUM 00pa3oMm.

Ha JInnensnaTe Ho-IpeskHEMY JISKHT OTBETCTBEHHOCTS 32 | ) TI00bIe TaHHBIE M COAEPKUMOe 6a3 TaHHBIX,
noctyn Kk kotopbiM Jlnnensuat npegocranisier TOSHIBA, 2) BbIOOP 1 peain3aliiio Ipoueayp U CpeiCTB
YIPaBJICHUS, KACAFOIIIXCS JOCTYIIA, 0€30MacHOCTH, (D POBAHIS, HCIIOIb30BAHNUS U Iepeadh JaHHBIX
(BKJIFOUAs JTFOOBIE IEPCOHAJILHBIE TAHHBIC) U 3) pe3ePBHOE KOIMMPOBAHUE M BOCCTAHOBJICHHUE JIFOOBIX 0623
JITAaHHBIX M COXPAHEHHBIX JaHHbIX. JIunien3nat e Oy et Hu otnpaniisite B TOSHIBA, HM OTKpBIBATH
TOSHIBA f1s1 nocTyna Kakyro-au00 JIMYHY o HHPOPMALHEO (B BUAE JTAHHBIX MJIU B UHOM hopme) u Oy et
HECTH OTBETCTBEHHOCTb 32 Pa3yMHbIE PACXO/1bl 1 MHBIE CyMMBI, KoTOpble TOSHIBA MOXeT HOHECTH B CBSI3U
comubdounoi nepenayeit TOSHIBA Takoit undpopmanuu, yrpaToii uimm pasriamenuem TOSHIBA
00OHO! MH(POPMALH, BKJIIOUAS PACXO/IbI, BOSHUKAIOLIHE H3-32 JIFOOBIX IPETEH3MI TPETHHX CTOPOH.
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7. Orpannyenne OTBETCTBEHHOCTH

OrpaHnyeHns 1 NICKJIFOYEHM I, U3JI0KeHHbIE B JaHHOM Pazyiese 7 (Orpanudenne OTBETCTBEHHOCTH),
IPUMEHSIIOTCS B IOJTHOM 00'beMe, B KOTOPOM OHH He 3aIPEeIleHbI IPIMEHIMBIM 3aKOHOAATEJILCTBOM Oe3
BO3MOJKHOCTHU OCBOOOXKICHUS OT 00132 TEJILCTB I10 IOTOBOPY.

7.1 IynkTel, 10 Kotopeiv TOSHIBA Mozker Hect OTBETCTBEHHOCTH

MoryT BO3HUKHYTB OOCTOSITEJICTBA, KOT/1a M3-3a HEMCIOJIHEHU 1 00s13aTeIbeTB co cTopoHbl TOSHIBA mim
10 MHOM MPUYMHE HACTYIUUICHU S OTBETCTBEHHOCTH JIMIIEH3MAT MUMeEeT IPABO Ha BO3MEIICHHE yOBITKOB CO
croponbl TOSHIBA. HezaBucumo ot TOro, Ha kakoM ocHoBaHMH JIMIIEH3uaT MMEeT IpaBo TpedoBaTh
BO3MeleHHs YObITKOB co cToponsl TOSHIBA (BkJTrO4asi CyIIeCTBEHHOE HAPYIIICHUE, HEOPEXKHOCTD,
BBE/ICHHE B 3a0J1y K ICHUE UJIM MTHOE OCHOBAHUE B CUJTY 0T OBOPA MJIU JCJIMKTA), COBOKYIIHAS
otBeTcTBeHHOCTH TOSHIBA 110 BceM NpeTeH3UsIM B 11€710M, BOSHUKAFOIIMM U3 U CBSI3AHHBIM C KX 101
TTporpaMmoii njm HHBIM 00Pa30M BO3HUKAIOILUM Ha OCHOBaHUM HacTosiiero Corjialenus, He Oyier
MPEBBIIATH CyMMY JIFOOBIX 1) KOMIIEHCAIINIT 32 HAHECEHHE TEJIECHBIX TOBPEXACHUH (BKJIFOUA s CMEPTh) U
yiepo, IpUYNHEHHBII HEJ[BIDKMMOMY ¥ MaTepUaIbHOMY JIBUKUMOMY UMYIIECTBY, 1 2) APYTUX
(hakTHUECKUX IPSMBIX YOBITKOB B pa3mepe, He npebimatoiiemM 10 000 nomutapos CIIA (vm sxkBUBasieHTa
3TOI CyMMBbI B MECTHOI1 BaJIIOTE).

JlaHHOE OrpaHMYEeHHE TAKXKE PACIPOCTPaHSIETCs Ha BCeX pa3paboTYHKOB M IOCTABIINKOB [IporpaMMbl
TOSHIBA. 310 MakcuMaJsibHasi CyMMa KOJUIEKTHBHOM OTBETCTBEHHOCTHU, KOTOPYIO TOTOBBI HECTH
xomnanus TOSHIBA, pazpaboTunku ee [IporpaMMbl 1 TOCTABIIUKY.

7.2 T1ynkTsl, 10 Kotropsiv TOSHIBA He Hecet OTBeTCTBEHHOCTH

HUTNTPUKAKUX OBCTOATEJIBbCTBAX HU TOSHIBA,HU PASPABOTUUKU EE
IMPOI'PAMMBI, HUTIOCTABIIMKMHE HECYT OTBETCTBEHHOCTU 3A JIOBOE N3
HMXXECJIEAYIOWEI'O, JA’KE ECJIM OHU BbUIM ITTPOMH®OPMUPOBAHBI O
BO3MOXXHOCTUTAKOBOI'O:

a. IMOTEPAMINIIOBPEXJEHUE JAHHBIX;

b. OCOBBIE, HEINPEABUJAEHHBIE NJIN HEITPSIMBIE Y BbITKI NI JIIOBbIE
KOCBEHHBIE D KOHOMMUWYECKUE YBBITKU;

¢. VIIYILEHHAS BBIT'OJIA, TIOTEPS KJIMEHTOB, [IPUBBLIN, IEJOBOM PEITY TALIMU
WJIV OKUTAEMO SKOHOMUMN.

8.IIpoBepka Cod.1101eHNs Y CIIOBHIT

B xonTtekcre HacTosmero Pa3nena 8 (IIpoBepka cobsroaeHIst HOPMATUBHBIX TPEOOBAHNUI), TEPMUH
"Venosus Onenku [Tporpamm” o3navaeT: 1) Hacrosimee CoriaiieHue i IPUMEHUMbIE JONOJTHEHU S 1
JTOKYMEHTBI 0 TpaH3akuusix, npegocrasieHubie TOSHIBA, u 2) nosmtuku TOSHIBA B oTHOIICHHT
IPOrpaMMHOI0 obecneueHnst, KOTOpble MOXHO HaiiTh Ha BeO-caiite TOSHIBA Software Policy
(http://www.toshibagcs.com/policies/software)), Bkmouas, B 4aCTHOCTH, IOJMTHKH B OTHOLICHIH PE3EPBHOTO
KONMPOBaHMUS, IECHOOOPA30BAHNSI HA OCHOBE HEIIOJIHBIX MOIIHOCTEH X MUT PALIIH.

TIpaBa 1 0053aHHOCTH, U3JIOKEHHBIE B Pa3iesie 8, 0cTaroTCs B CrJie B TeUEHUE IIEPUO1a ISUCTBHSI JIUIICH3 UM
Ha [Iporpammy muis JIuneH3naTa u B Te4CHUE IBYX JIET HOCJIE €10 OKOHYAHUSI.

8.1 IIpouecc [TpoBepkn

JIuneHs3uat coryiaceH coszjlaBath, COXpaHsaTh unpenoctasiaite TOSHIBA uee ayauTopam TouHble
ICbMEHHBIE 3a1IHCH, BBIXOJHbIE JAHHbIE CHCTEMHBIX CPeICTB U APYTyI0 CHCTEMHYIO HH(OPMAIHIO, B
o0beMe, J0CTATOUYHOM JIJIs IOITBEPXK IEHU S UCIOJIb30BaHUs JInnensnaTom Beex [Iporpamm B
cooTBeTcTBHH C Y citoBusaMu Onenku [TporpaMm, BKIIrouast, B 4aCTHOCTH, BCE IPHIMEHUMBIE YCIIOBHS
JMIeH3upoBanus u ienoobpaszoBanust TOSHIBA. JIunieH3uaTt HeceT OTBETCTBEHHOCTb 32 | ) HelPeBhILIICHUE
ypoBHst ABTOpH30BaHHOTO Vcnionb3oBanus u 2) cobroaenue Y ciosuit Ouenku [Tporpamm.

TTocne pazymuoro ysenomiienust TOSHIBA mosxeT npoBeputhb cobtroienue JInnensnatom Y cioBuit
Onenku [Tporpamm Bo Beex 0(pHcax 1 BO BCeX Cpeiax, B KOTOPHIX JIMIEH3HAT UCIIOJIB3YeT (B JIFOOBIX LIEJISIX)
TTporpamMmsbl, Ha KOTOpBIE pacnpocTpanstoTes Y ciaosus Onenku [Tporpamm. Takas nposepka Oyaet
IIPOBOAUTHCS CIIOCOOOM, KOTOPBIN yMEHBIAEST TOMEXH [ IesI TeJIbHOCTH JIMIeH3naTa, 1 MOXeT
IPOXOAUTH B ioMeneHusx Jlunensuara B o0brunble padoune yacel. TOSHIBA MoxeT oOpaTtuThesi3a
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IIOMOIIBIO B IPOBEICHUHN IPOBEPKH K HE3aBUCHMOMY ayAuTOpY, pu ycaosun uto y TOSHIBA ectn
MHCbMEHHOE COTJIallIeHUE O KOH(PUACHIIMATIBHOCTH C TAKHM &y IUTOPOM.

8.2. Pa3pemienne cnopos

Ecmm B xoze mo00ii 10106H0M IpoBepKH OyAeT yCTaHOBJIEHO, YTO JINIIeH3Ha T HCIIOJIb30BaJ KaKyI0-JIHO0
[TporpamMmy ¢ npeBbILIeHIEM YPOBHS ABTOPU30BaHHOT O VICII0Ib30BaHM s MJIM HHBIM 00pa3oM He
cobmonaet Ycnosus Onenku [Tporpamm, TOSHIBA nanpaBut JInneH3naTy nucbMeHHOE yBeJOMJICHHE.
JInneH3uaT corjiaceH HeMeIJICHHO BHITUIATUTH HenocpeacTBeHHO TOSHIBA cymmy, ykazannyro TOSHIBA
Bcuere, 3a 1) o60e Takoe HCIOJIb30BAHHE CBEPX YCTAHOBJICHHBIX IIPEIETIOB, 2) OMOIHATEILHYIO
MIOJIIEPIKKY JUUISl TAKOT' O UCIOJIb30BAHM I CBEPX YCTAHOBJICHHBIX ITPE/IEJIOB 32 MEHbBILINI U3 CJIETYFOLIIX
HepUOIOB: IEPUO/ TAKOT O HCIOIb30BAHHUS I ABATOA, U 3) TFOOBIE TOMOJHATEILHBIE PACXO/IBI H IPYTHE
005132 TeJIbCTBA, BBISIBJICHHBIE B PE3YJIbTATE TAKOU HPOBEPKHU.

9. Veenomiiennst Tperbnx CTopon

TIporpaMma MoXeT coziep>kaTh IPOT PAMMHBIH KOJI, pa3padoTaHHBI TPeThei CTOPOHOI, JIHIEH3Hs Ha
KOTODBIii pefocTanssieTcs Jlnnenznaty Ha yciaosusix Hactosuiero Cornamenus komnanueit TOSHIBA, a
HE TPETheil CTOPOHOIL. Y BeTOMJIEHU ], €CJI TAKOBBIE ECTh, O IPOIPAMMHOM KOJIE, TPEAOCTABICHHOM
TpeTheii ctoponoii ("YBenomienust Tpetbux CTOpoH”), IPHBOAATCS TOJIBKO AJTs1 CBeIeH st JInten3naTa.
DTH yBeJOMJICHHSI MOXXHO HaiTh B (aiise (daittax) NOTICES s [Tporpammer. HGOpManuro o Tom, kax
HOJIyYUTh HCXOJHBIN KO [JIs1 TOT'0 HJIM HHOT'O IIPOr PAMMHOT'0 KOJIa TPeThell CTOPOHBI, MOKHO HAITH B
Venomienusx Tperbux Ctopon. Ecim B Yenomunenusx Tperbux Cropon TOSHIBA onpenesnsier
IPOrPAMMHBIIT KOJI, TPeTI0CTABJICHHBIN TPEThell CTOPOHOM, Kak "V3MeHsIeMblii MpOrpaMMHBII KO/ TPETheit
croponsl”, To TOSHIBA npenocrasiisier JInneHsuaty npasa Ha 1) usmernerne i3MersieMoro
MIPOrPAMMHOT 0 KO/ TPEThEl CTOPOHBI M 2) 00paTHas pazpaboTka Mo tyJieit [IporpaMMbl, KOTOpbIe
HEIOCPEACTBEHHO B3aHMOICHCTBYIOT ¢ VI3MeHsIeMBIM IIPOr PAMMHBIM KOZIOM TPEThell CTOPOHBL, IPH
YCJIOBUH YTO TO JEJIAETCs TOJIBKO C LIEJIbIO OTJIAAKU M3MEHEHU, BHeCeHHBIX JInneH3uaToM B Takoit
IpOrpaMMHBL ko TpeTheil croponsl. O6s3aTeseTBa TOSHIBA 110 06¢i1y>kKHBaHAIO U IO AEPIKKE, €CITH
TaKOBbIE €CTh, OTHOCSTCS TOJILKO K Hen3MeHeHHoii [Iporpamme.

WM uaobopor, [Tporpamma mosxeT coziepxath [ IporpaMMHbLii KO, pa3paboTaHHBIN TPEThEi CTOPOHOI,
JIIEH3UPYEMBIi Ha YCIIOBHSX HacTosero CoryamnieHus TpeTbeil croponoit, a e komnanuei TOSHIBA.
VBe10MJIEHU S U YCJIOBHSI JIMLIEH3UPOBAHUSI (IIPH HAJIMYMHI ) TAKOT'O THIIA TPOTrPAMMHOT0 KOAA,
pa3paboTaHHOTO TPEThel CTOPOHOI (Y CII0BHS JIMIEH3UPOBAHNUS IPOT PAMM TPETHEUX CTOPOH”)
MPEJICTABJISIOTCS B BUJIE “CCBIJIKM™ Ha COOTBETCTBYIOIIIEE COTJIAIIICHHIE BO BPEMSI yCTAHOBKH, B IAKETE,
compoBoskaaromieM Bai cueT 1 (nim) B paiire [TIPUMEYAHM S auis [TporpamMmet.

10. O6mwme ycs1oBus

a. Huuto BHacrosmeM CorialeHuu He 3aTparuBaeT KakKUX-JIM00 yCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOM ITPaB
oTpeduTeeii, KOTOpbIe He MOTYT OBITH OTKJIOHEHBI MJTH OT PAHUYEHBI 110 JOTOBOPY.

b. Ecim kakoe-1u60 yciaosue HacTosiniero CorsarieHus OyaeT IpU3HAHO HeIeHCTBUTEILHBIM HITH

JIIICHHBIM HCKOBO CHIIBI, OCTAJIbHBIE II0JIOKEHH S HacTOsIIero CorIaIie s IpOg0JDKAIoT

JeficTBOBATE B IOJIHOM O0BbEMeE.

JInnensuaty 3anpeeno SKCIopTupoBath [T porpammy.

d. Jluuensuat npemocrasisiet komnanuu Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporationuee
JIOYePHIM KOMIIAHUSIM (@ TakoKe X HacJIe JHHKaM U IIPaBOIPEeMHUKAM, HOAPSTIAKAM I
o6usnec-naptHepaM TOSHIBA) npaBo Ha XpaHeHue KOHTaKTHOU nH(popmanuu Jlunensnara uee
HCII0JIb30BAHME B JIFOOOM MECTE BEIEHU s I TEJIbHOCTH, B CBsA3U cipoaykTamu u ycsryramu TOSHIBA
WM U151 JasibHel el moaaepxku aestoBbix oTHoeHnit TOSHIBA ¢ JIunienzuatom.

e. Kaxnmas cTopoHapeocTaBuT IPYroii CTOPOHE pa3yMHYIO BO3MOXKHOCTD BBIIOJTHATE CBOM
00513aTeJILCTBA 10 TOT'0, KAK 3a5IBUT O HEBBIIIOIHEHUH IPYT O CTOPOHOIA e 00532 TeJILCTB IO
HacrosmeMy Corsamennto. CTOPOHBI Oy Iy T HBITATHCS JOOPOCOBECTHO Pa3pelIaTh BCe CIOPHL,
Ppa3HOIJIACHS MJIH IPETEH3UH MEX Iy CTOPOHAMHU, OTHOCSIIHECs K HacTosieMy CorlaleHuIo.

f. EcymuHOe He IpeycMOTPEHO MPUMEHIMBIM 3aKOHOJATEILCTBOM, 0€3 BO3MOXKHOCTH OTKa3a OT IPaB II0
JIOTOBOPY MJIM MX OTPAaHUYEHHM S, TO: 1) HM O/THA U3 CTOPOH He Oy 1eT BO30YXIaTh Cy1€OHBIE HCKU B JIFO00ii
(hopme 1110 JIFOO O IPETeH3 MM, CBSI3aHHOI ¢ HacTosuM CorJlaleHreM, 03 JHee YeM Yepes3 1Ba roaa
[OCJIe BOSHUKHOBEHH I OCHOBAHMS [1JIs1 UCKA, M 2) IO UCTEYEHUH JAHHOT O CPOKa JII0ObIe IOTOOHbIE
[IPETEH3MH H CBSI3AHHBIEC C HIMU IIPaBa yTPAYNBAIOT CIUTY.

g. HuJlunensuat, itu TOSHIBA He HecyT OTBETCTBEHHOCTH 33 HEBBINIOJIHEHUE KAKUX-JIMOO0 00534 TEJILCTB

110 IPIYXHAM, Ha KOTOPBIE OHY HE MOT'Y T IOBJIUSITh.

°
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h. Hacrosmee Coramienue He co3aeT KAKUX-I100 IPaB I OCHOBAHMIT 17151 ICKA KAKHX-JTHOO0 TPETHUX
s, 1 TOSHIBA He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KaKue-JIM00 IPEeTeH3UH TpeThuX JII K JInnen3unary, 3a
HCKJIFOYEHHEM TOT0, 4To oroBopeno B [Toapasaene 7.1 (ITynktsr, o koTopeiM TOSHIBA MoxeT HecTn
OTBETCTBEHHOCTB) BBILIIE B CBSI31 C IPUYMHEHUEM BPE/Ia 3/10POBBIO (BKJIIOYAS CMEPTh ) MJII
HOBPEXXACHIEM HeJBIKIMOT'O MUTH ABIKEMOT O IMy1IecTBa, 3a koTopsie TOSHIBA HeceT
FOPUAMYECKYIO OTBETCTBEHHOCTb II€PE/I 3TUM TPETHUM JIMLIOM.

i. 3axmouas HacTosmee Coramienue, Hi OHA U3 CTOPOH He HOJIaraeTcs HU Ha KaKHe 3asIBJICHHUS, He
yka3aHHbIe B JaHHOM CorJIallleHnH, BKJII0YAsl, HO HE O PAHMYUBASCh UMM, 3a51BJICHUSI OTHOCUTEJILHO: 1)
MIPOU3BOANTEILHOCTH UK GYHKIMOHHPOBaHUs [IporpaMMEL KpoMe TapanTHi, IPSIMO
npeaycMoTpeHHbIX Bbile B Pasnenie 5 ("OrcyterBue NapanTtuii”), 2) MHEHHIT 1 peKOMEHIALUIT IPYTHX
CTOPOH IJIH 3 ) KAKUX-TTHO0 Pe3yIbTATOB X 9KOHOMHYECKHX BBITOJ, KOTOPBIX MOXKET JOCTHYb JIHIeH3HaT.

j. TOSHIBA nozmucasia corjialeHus ¢ HEKOTOPBIMHI OpraHu3ausIMu (MMEHYeMbIMI
"Busnec-maptaepamu TOSHIBA") 0 npoiBIKeHIE HA PBIHKE, IPOAAXKE U OIICPIKKE OLPEIACIICHHBIX

ITporpamm. buznec-napraepsl TOSHIBA 1npu 3T0M COXpaHSIOT CAMOCTOS TEJIbHOCTD U HE3aBUCUMOCTh
ot TOSHIBA. TOSHIBA He HeceT OTBETCTBEHHOCTH HU 32 ISUCTBU S MJIH 3asIBJICHN S BU3HEC-TapTHEPOB
TOSHIBA, nu 3a ux o6s13atesbeTBa nepe JInneH3naTom.

k. VcaoBus o Bo3MeIeHn X, KacaroIuecs INIEeH3 I HIH HHTeJUIeKTyaIbHOU COOCTBEHHOCTH, APYTHX
coryatnenuit JIunensuata c TOSHIBA (nanpumep, Corsamenns TOSHIBA ¢ 3aka3zunkom), He
IPUMEHSIOTCS K IMIEeH3usIM Ha [IporpaMMBL, IpejoCTaBIIsIeMbIM B COOTBETCTBUH C HACTOSIINM
CoraneHueM.

11.T eorpaduueckune Pavku n Peryampyromee 3aKoHo1aTeIbCTBO
11.1 Perympyromee 3aKoHOAATeIbCTBO

O6e cTOPOHBI COTIIALIAFOTCS HA IPUMEHEHHUE 3aKOHOB CTPAHBI, B KOTOPO# JINIIEH3UAT IPHOOPEIT INIEH3UIO
Ha [Iporpammy, 4TOOBI peryJIMpoBaTh, HHTEPIPETUPOBATD U IIPUAABATH UCKOBYIO 3aIIUTY BCEM IIPABaAM,
00s13aHHOCTSIM U 00s13aTesibeTBaM JInnensunata u TOSHIBA, BO3HUKAOIIMM BCJIEICTBHE IPeIMETa
Hacrosiuiero CoraieHust MIn B KaKoi-71100 CBsI31 C HUM, 0€30 THOCUTEJILHO K HOPMaM KOJIJTM3UOHHOT O
npaBa.

Konsennus Opranuzanuu O0beruHeHHbIX Hatmit 0 JoroBopax MexayHapo1HOU KyIIM-ITPOJaKU TOBAPOB
He IPUMEHSIeTCSI.

11.2. FOpucukuust

Beenpasa, 06513aHHOCTH 1 005134 TEJIbCTBA IOJIEKAT PACCMOTPEHHUIO CYIaMH CTPAHBL, B KOTOPOi
JIuuensuat npuodpessmuensuto Ha [Iporpammy.

YacTb2—0cobble Ycnosua ana HekoTopbix CTpaH

J171s1 MneH3 i, Tpe J0CTaBJICHHBIX B IEPEUHCIICHHBIX HIDKE CTPaHAX, CJICAYIOIIHE YCTIOBHS 3aMEHSIOT I
U3MEHSIOT COOTBETCTBYOIIME yciioBusi B Hactu 1. Bee ycsoBusi B HacTu 1, KOTOpBIE HE U3MEHSIOTCS STUMHU
HONpaBKAMH, OCTAIOTCS B CHJIE 6e3 H3MeHeHui. YacTh 2 MeeT CIIeAyIOLIyIO CTPYKTYPY:

* TlonpaBku 11s Heckobkux cTpan k Hactu 1, Pazmeny 11 ("Perymmpyroriee 3akonomateabcTBo” u
"FOpucnnkuus’”); u

¢ TTonpasku k npounm ycsoBusim Cortamienus 1Jis ctpan EBpornsl, Bimknero u Cpeanaero Boctoka
Adpukn.
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IonpaBku 115 HeckoIbKuX cTpan K Yactn 1, Pa3neny 11 ("Perympyromee 3akonoaarescTBo” u
"FOpucanxumms’”)

11.1 Perysmpyromee 3aKoHOAaTeIbCTBO

Dpasa"3axonos ctpansi, 6 KoTopoi Jluyensuar mpuobpe auyensuo na lporpammy” 6 mepsom abzaye
nozapasaeaall.l (" Peryaupyrowee 3akononareabcreo”) 3amMeHAeTCA 8 IePetucAeHHbIX HUIICE CTPAHAX
caegyowumu pasamu:

EBPOIIA, BJINUKHU U CPEIHA BOCTOK U A®PHUKA

B A10anusi, Apmennsi, A3ep6aiixkan, Benapycb, Bocunsi n I'epuerosuna, Borapusi, XopsaTtus, Gb1BIuast
IOrocaasckas Pecnnyosmka Maxkenonnst, I'py3us, Benrpusi, Kazaxcran, Keipreizcran, MoJiiosa,
Yepuoropus, [Toabma, Pymbinus, Poccnsi, Cepousi, CiioBakust, Taxxukucran, TypkmMenncTan, YKpana u
V36ekncTan: 3akoHOB ABCTPHH;

11.3. ApouTpax

Caenyrowuiiadsay gobasiserca 6 kauectee nosoro Ioapazmeaa 11.3 (" Apoutpanc”) 6 Toti cremenu, 6
KOTOPOU OH IPUMEHAETCA 8 Tepeuucaennblx nusice ctpanax. Ioaoxcenus gannoro moapasaeaa l 1.3 umeror
npeumywecTéennyio cuiy mepea moioxncenuamumonpasaeia l1.2 (" FOpucauxyus") 6 Toti mepe, 6 KOTOPOL 3TO
JOMY CKACTCA IPUMEHUMBIM 3AKOHOAATEAbCTEOM UTIPOYECCYAAbHBIMU HOPMAMU.

EBPOIIA, BJIVOKHUI U CPEAHU BOCTOK U A®PUKA

B An6anus, Apmennsi, A3epoaiikan, benapyco, Bocnusin I'epuerouna, bosrapusi, XopaTusi, ObIBIIast
IOrocaasckas pecnyosmka Makeonns, I'py3us, Benrpus, Kazaxcran, Keipreizcran, Mouyjioa, Uepnoropusi,
IMoasma, Pymbinnst, Pocenst, Cepous, CioBaxus, Taxkukucran, TypkMmenncTan, Ykpanna v Y 30eKHCTaH:

Bce cioper, Bo3HUKaromye 13 HacTosmero CorialieHus M CBSI3aHHbIE C eT0 HapyIICHIEM, IPEeKPaIleHIEeM
JefCTBHS UM IPU3HAHUEM HeIeCTBUTEIbHBIM, IOJIEKAT OKOHYATEIbHOMY YPEeryIUPOBAHHUIO B
cootBeTcTBHH ¢ [TpaBrmiamu Apbutpaxan Y peryamposanus MexaynapoaHoro Apourpaxsoro Llenrpa
DenepanbHoit Dxonomuueckoii [Tanats B Bene (Benckue [TpaBuia) Tpems apOuTpamu, HA3HAYEHHBIMU B
COOTBETCTBYH C JAHHBIMU IPaBHIIAMH. ApOUTpPaXKHOE pPa30NpaTeIbcTBO OyAeT IPOBOIUTLCS B Bene
(ABcTpust), 1 0pUIHMATILHBIM SI3IKOM pa30upaTeIbcTBA OyIeT aHrJIMiCKuii. Perienue apouTpoB sBIIseTCs
OKOHYATEJILHBIM 1 00513aTeJILHBIM 115 00enX cTopoH. [ToaToMy, BcooTBeTcTBHY cTaparpadom 598 (2)
ABcTpuiickoro ['pak1aHCKO-TIPOLIECCYaIbHOT O KOJIEKCA, CTOPOHBI B SIBHO BHIPAKEHHOM (hopMme
OTKa3bIBAIOTCS OT IpuMeHeHus naparpada 595 (1), mynkra 7 Konexca. TOSHIBA MoxeT, 0JTHaKO, HA4YaTh
pa3dupaTeNbCTBO B KOMIIETEHTHOM Cy/Ie B CTPAHE YCTAHOBKH.

MOMNPABKH /17151 CTPAH EBPOIIBI, BJIVKHETO U CPEJTHETO BOCTOKA U AOPUKU
(EMEA)

T'OCYJIAPCTBA-YJIEHBI EBPOITEMICKOT'O COIO3A M CTPAHBI, YKA3AHHBIE HUKE

Wcnanus, JInxrenurreiin, lseiinapus, Typuus, a Tak:e Ipyrue eBponeiickue CTPaHbl, B KOTOPHIX NPHHSTHI
MeCTHbIE 32KOHO/1aTeJIbCTBA 0 KOH(H/IeHIHAIbHOCTH JAHHBIX HIIH 3a1iTe HHOPMALIH, AHAIOT HYHbIE MO/1e/TH
EU.

10. O6mmme ycioBust

Hynxt 10.d 3amenserca caegyrowum:
(1)  Onpenenennsi—8 [TynakTe 10.d MCnob3yrOTCS CIICAYFOIINE TOTIOJIHUTEILHBIC ONPE/ICIICHUSI:

(a) /lesoBasikoHTaKTHAasi HHOPMALMS—1eJI0BASI KOHTAKTHAS HHPOpMaIMs, KOTOpyro JIueH3uat
npenocrasisieT komnanun TOSHIBA, Bkirouasi iMeHa, Ha3BaHUsI TI0JDKHOCTEH, paboune
anpeca, HoMepa Tese()OHOB U aJ[peca 3JIEKTPOHHO! HOYTHI COTPYIHUKOB M ITOJIPSTIUKOB
Jlunensunata. B Asctpun, Utamm u llseitnapun Jdesnosas Konrakruas Mudopmanus rakke
BKJIFOYAeT MH(pOpMaIio o JIMIeH3uaTe ¥ ero moApsAYMKax Kak O FOPUINYECKUX JIMIAaxX
(manpumep, JTaHHBIE 0 0X0AaxX JIMIeH3naTa 1 IPYryro HHPOPMALIUEO O TPAH3AKIHSIX ).
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(b) Jenobie KonrakThbie JIia—coTpyaHUKHA 1 MOAP YUK JInIIeH3uaTa, K KOTOPBIM OTHOCHTCS
JHenosas KontaxtHas Mapopmarms.

(¢) TocynapcrBennblii opranno 3ammre JJaHHbIX —OpraH yIIpaBJIeHNUs1, CO3TaHHBIN B COOTBETCTBHH C
3akoHOo1aTeIbCTBOM O 3amute JJaHHBIX 1 DJIeKTPOHHBIX Cpe/ICTBaX CBSI3U B COOTBETCTBYHOIIIEH
CTpaHe, uJIH, 15 CTpaH, He Bxoasuux B EC,—opraH, ocyIecTBIISIONIMA HA 30 3a 3aIIUTOM
MePCOHAJIbHBIX IAHHBIX B 3TOM CTpaHe; UM (/115 BCeX BBIIICYIIOMSIHY ThIX ) JIFOOA 1 HAIJIeKAIIUM
00pa3oM ynoJTHOMOYEHHASI OPTaHU3AIH S, SIBJISFOLIASICS MX IPABOIIPEEMHUKOM.

(d) 3akoHomarteibcTBO 0 3ammTe JaHHBIX H DJIeKTPOHHBIX CpeicTBaxX CBA3H— (1) IPUMEHIUMOE
MECTHOE 3aKOHOJATEeILCTBO U ACHCTBYIOLINE HOPMATHBHBIE AKThI, BBOJSIIINE B IeHCTBIE
JupextuBy EC 95/46/EC (0 3amuTe npaB GU3NUECKUX JUI TPH 00paboTKe IePCOHATIBHBIX
JTAHHBIX K CBOOOTHOM 1epeiaye Takux gaHHbiX ) u Jupexktusy EC 2002/58/EC (B OTHOLICHHH
00pabOTKNI IePCOHAIILHBIX JAHHBIX M 3AIIUTHI KOH(PUACHINATILHOCTH B chepe JIeKTPOHHBIX
CpeACTB cBsi3M), uit (ii) 1151 CTpaH, He BXoasiuX B EC,—npuHsTHIE B JAHHOM CTPaHE 3aKOHBI
1/ HOPMATUBHbIE AKThI, KACAFOIIMECS 3ALUTHI IEPCOHAIIBHBIX TAHHBIX X 3aKOHOIATEJILHOTO
PperyJIMpoBaHus B chepe 3JIEKTPOHHBIX CPEICTB CBSI3H C HCIIOJIb30BAHNEM ePCOHAIBHBIX
JTAHHBIX, BKJIFOYast (JI7I1 BCEX BBIIICYTOMSIHY ThIX ) JTFOObIC 3aMEHSFOIIIE MX HOPMATHBHBIC AKTHI I
HONPABKH K HAM.

(¢) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 u (uymm) cooTBeTcTBYy!OLICe fouepHee npeanpusitiue TOSHIBA,
BBIJIABIIIEE BAM 3Ty JIUIIEH3MIO0, a TAKXKe JTF0ObIe AeHCTBYIOIINE OM3HEC-TaPTHEPHI U
cyononpsmunku TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (snoHckast KOMIaHUsI) 1 KOPIIOPATUBHbIE CYObEKTHI,
HPHHAJUICKAILHE € TOJTHOCTBEO MJIM YaCTHYHO.

JInnensuat npenocrasisier TOSHIBA npaso:

(a) HaoOpaboTKy M ucnoIb30BaHue [le10BOM KOHTAKTHOI nHpopManuu B peaesax TOSHIBA
TEC Group B 1ieJ1six cojieiicTBus JInneH3naTy, BKJIrouas peoCTaBICHNE YCIIYT MOIEPKKH, a
TaKXKe B [IEJISIX YKPEIJICHU I IeJIOBBIX B3aUMOOTHOIIeHn it Mex 1y JInnenznatom n TOSHIBA
TEC Group, BKJIto4asi, B 4aCTHOCTH, OOpaiieHue k J1e10BbIM KOHTaK THBIM JIUIAM (110
3JICKTPOHHOI TOYTE NI HHBIM 00pa3om) u MapkeTuHr npoayktos uycsryr TOSHIBA TEC
Group ("Ykazannas 1esp"); a Takxke

(b)  packpsiBaTh [lenoByro KOHTAKTHYIO nHpOopMarmto aApyruMm yuactaukam TOSHIBA TEC Group
TOJIBKO /17151 yKa3aHHOH LIeJIH.

TOSHIBA 06s13yeTcst 00pabaThIBaTh BCEO J{eJIOBYIO KOHTAKTHYIO MH()OPMAIHMIO BCOOTBETCTBUH C
3aKOHOIATEILCTBOM O 3AIITE JAHHBIX U 9JIEKTPOHHBIX CPEICTBAX CBSI3H M HCIOJIb30BATH €€ TOJIBKO
JUISL Y Ka3aHHOM EJIH.

B o6beme, TpebyemMom 3aK0OHO1ATEJILCTBOM O 3aIIUTE JAHHBIX U 2JIEKTPOHHBIX CPEICTBAX CBSI3H,
JInueHsuat 3asBiIsieT, 4To (2) Moy rJI (MJIH ITOJTy YU T) JIF0ObIe pa3pelieHus OT (1 HapaBuJl (UITH1
HaIpaBuUT) JIFOObIE yBe1oMIIeH ST ) J{eJTOBBIX KOHTAK THBIX JIUIL, HEOOXOIMMBIE J1JIsl TOTO, YTOOBI
paspeunts TOSHIBA Group 06pabaThiBaTh 1 UCIIOJIb30BATH JI€JIOBYIO KOHTAKTHYIO HH()OPMATIUEO
71 YKa3aHHOM 11eJIA.

JIunensuat npenocranisier TOSHIBA npaso nepeiaBath JleJI0BYIO KOHTAKTHYEO HH(GOPMAIIIO 33
npezesbl EBporneiickoit DkoHOMUYecKkoii 30HbI P YCIIOBUH, YTO IIepeaaya OyAeT BBINOJHATHCS C
CO0JTIOIEHHEM TOTOBOPHBIX YCIIOBHIA, 000 PeHHBIX [ 0Cy1apCTBEHHBIM OPraHOM 110 3aruTe JJaHHbIX,
WJIM B UHBIX CITy4asixX, KOT/1a epeiaua pa3peleHa B COOTBETCTBHH C 3aKOHO1aTeJIbCTBOM O 3aIIUTE
JTAaHHBIX U 2JIEKTPOHHBIX CPEICTBAX CBSI3H.
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Mednarodnalicenéna pogodbaza vrednotenje programov

1.del—Splosnedolo¢be

STEM, KO IMETNIK LICENCE PRENESE, NAMESTL PREKOPIRA, DOSTOPI DO, KLIKNE
GUMB»SPREJMEM«ALI KAKO DRUGACE UPORABIPROGRAM, SOGLASA Z DOLOCBAMI
TEPOGODBE. CENAROCNIK SPREJME TE DOLOCBE V IMENU IMETNIKA LICENCE,
ODGOVARJA INJAMCI, DA IMA VSA POOBLASTILA ZA POVEZAVO IMETNIKA LICENCE

S TEMIDOLOCBAMI. CENAROCNIK S TEMIDOLOCBAMINE SOGLASA,

* PROGRAMA NE SME PRENESTI, NAMESTITI, PREKOPIRATI, DO NJEGA DOSTOPATI,NITI
KLIKNITIGUMBA »SPREJMEM«ALI GA UPORABLJATI; IN

¢ MORANEUPORABLJENMEDIJINDOKUMENTACIJO TAKOJ VRNITISTRANKI, PRI
KATERIJUJE DOBIL. CE JENAROCNIK PROGRAM PRENESEL, MORA UNICITI VSE
NJEGOVE KOPLJE.

1. Definicije

"Pooblascena uporaba”—ravenuporabe, kijo v racunu dolo¢i TOSHIBA; ¢e raven ni dolocena, lahko imetnik
licence program namesti in uporablja doravni, kije dolo¢enas stevilom namestitev, Stevilom odjemalcev ali
s kaksno drugoravnijo uporabe, kijo doloca TOSHIBA.

"TOSHIBA" —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) ali podruznica podjetja TGCS, ki imetniku
licence licencira ta program.

"Podatkio licenciranju” ("LI")—dokument, ki navaja uradne tehni¢ne podatke za program in katere koli
dodatne dolo¢be in pogoje, znacilne zanj. Podatki o licenciranju programa so na voljo nanaslovu
[http://www.toshibagcs.com/ licensingl, najdete pajihtudiv imeniku programa, z uporabo sistemskega ukaza ali
v obliki knjizice, prilozene programu.

"Program” —naslednje, vklju¢no z izvirnikom in vsemi celotnimi ali delnimi kopijami: 1) strojno Citljiva
navodilain podatki, 2) komponente, datoteke in moduli, 3) avdio-vizualna vsebina (kot so slike, besedilo,
posnetki ali fotografije) in4) povezano licen¢no gradivo (kot so kljuc¢iin dokumentacija).

2.Strukturapogodbe

Tapogodba je sestavljenaiz 1. dela—Splosne dolocbe, 2. dela—Dolocbe, znacilne za posamezne drzave (¢e
obstajajo) in podatkov o licenciranju, ter predstavlja celotno pogodbo med imetnikom licence in TOSHIBO
glede uporabe programa. Nadomesca vse predhodne ustne ali pisne komunikacije med imetnikom licence in
TOSHIBO glede uporabe programa. Dolocbe iz2. delalahko nadomestijo ali spremenijo tiste iz 1. dela.

V primeru, da pride do navzkrizja, imajo prednost pred obema deloma podatki o licenciranju.

3.Dodelitevlicence

Programjev celotialidelno v lasti podjetja TOSHIBA ali TOSHIBINEGA dobavitelja. Zanj se dodeljujejo
avtorske pravicein licence in se ne prodaja. Izvorna koda je poslovna skrivnost.

TOSHIBA dodeljuje imetniku licence omejeno, neizklju¢no in neprenosljivo licenco za 1) prenos, namestitev in
uporabo programa v obdobju vrednotenja do pooblascene uporabe, doloc¢ene v podatkih o licenciranju, insicer
izklju¢no zanotranje vrednotenje, preskusanje ali demonstriranje na preskusni osnovi, 2) izdelavo in namestitev
sprejemljivega Stevila kopij, ki podpirajo tak$no pooblasceno uporabo, in 3) izdelavo varnostne kopije, in sicer
pod pogojem, da

a. jeimetniklicence pridobil program nazakonitnacininupostevadolocbe te pogodbe;

b. sevarnostnakopijauporabisamo, ¢e varnostno prekopiranega programa ni mogoce zagnati;

c. imetniklicence opremivsako kopijoali delno kopijo programaz vsemi obvestili in drugimi oznakami
o avtorskih pravicah, ki dokazujejo lastnistvo;

d. imetnik licence hrani vse kopije programa in zagotavlja, da vsak uporabnik, ki dostopa do programa (lokalno
alinadaljavo) 1)tonaredi samo v imenu imetnika licence in 2) uposteva dolocbe te pogodbe;

e. imetniklicencene 1)uporablja programa, ga kopira, spreminja ali distribuira nanoben drug nacin, kot je
izrecno dovoljen v tej pogodbi; 2) izvaja vzvratnega sestavljanja, vzvratnega prevajanja, drugacnega
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prevajanjaali vzvratnega inzenirstva programa, razen v skladu z zakonodajo in brez moznosti odpovedi
pogodbe; 3) uporabljanobenih komponent, datotek, modulov, avdio-vizualne vsebine ali povezanega
licen¢nega gradivaloceno od tega programa; ali4) podlicencira programa, ga daje v najemali v zakup;ali 5)
uporablja programa za gostovanje komercialnih aplikacij; in

f. imetniklicence, ki pridobi ta program kot podporni program, tega uporablja izklju¢no kot podporo glavnemu
programu in zanj uposteva katere koli omejitve iz licence za glavni program, ali ¢e pridobi ta program kot
glavni program, bo uporabljal vse podporne programe samo kot podporo temu programu in zanj uposteval
katere koli omejitve izte pogodbe. Zanamene te tocke "f” je "podporni program” program, ki je del drugega
TOSHIBINEGA programa ("glavni program”) in je dolo¢en kot podporni program v podatkih o licenciranju
glavnega programa. (Ce Zeli pridobiti imenik licence logeno licenco za podporni program brez teh omejitev,
naj se obrne nastranko, prikateri gaje pridobil.)

Talicenca velja za vsako kopijo programa, ki jo izdela imetnik licence.
3.1Posodobitve in popravki

Ko imetnik licence prejme posodobitev ali popravek za program, sprejme katere koli dodatne ali drugacne
dologbe, ki veljajo za taksno posodobitev ali popravek, in so podane v podatkih o licenciranju. Ce niso podane
nobene dodatne ali drugaéne dolocbe, za posodobitev ali popravek velja izklju¢no ta pogodba. Ce imetnik
licence zamenja programs posodobitvijo, soglasa, da bo nemudoma prenehal uporabljati zamenjani program.

3.2 Trajanjein zakljuditev

Ocenjevalno obdobje se za¢ne nadatum, ko imetnik licence soglasaz dolocbami te pogodbe, inse konca 1) ob
koncu trajanjaalina datum, ki ga TOSHIBA navede v podatkih o licenciranjualiv transakcijskem dokumentu
ali 2) nadatum, nakaterega se program samodejno onemogoci (odvisno od tega, kateri nastopi prej). Imetnik
licence bov desetih dneh po koncu obdobja vrednotenja unicil program in vse njegove kopije. Ce TOSHIBA

v podatkih o licenciranju dolo¢i, da lahko imetnik licence zadrzi program in se imetnik licence odlo¢i za to, bo
zanj veljala druga licencna pogodba, kijo bo TOSHIBA poslala imetniku licence. To se lahko tudi zaracuna.

TOSHIBA lahko prekine licenco imetnika licence, Ge tane upoteva dolocb te pogodbe. Ce katera koli stranka
zaradi kakr$negakolirazloga odpove licenco, imetnik licence soglasa, dabo nemudoma prenehal uporabljati vse
kopije programain jih bo unicil. Vse dolocbe te pogodbe, ki zaradi svoje narave ostanejo v veljavi tudi po izteku
tepogodbe, ostanejo v veljavi do svojeizpolnitve, in veljajo tudi za pravne naslednike in pooblasc¢ence obeh
pogodbenih strank.

4. Stroski
Zauporabo programa v obdobju vrednotenja ni nobenih stroskov.
5.Brez garancij

VSKLADU S KATERIMI KOLI USTAVNIMI GARANCIJAMI, KIJIHNIMOGOCE IZVZET]I,
TOSHIBANE DAJEV ZVEZIS PROGRAMOM ALIPODPORO (CE OBSTAJA) NOBENIH
GARANCIJ ALIPOGOJEYV, PANAJBODO IZRECNI ALI POSREDNIL, KAR VKLJUCUJE TUDI,
VENDARNIOMEJENO NA KATERE KOLIPOSREDNE GARANCIJE ALIPOGOJE
PRODAJNOSTIL, ZADOVOLJIVE KAKOVOSTI, PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN IN
NASLOVA TERKATERE KOLI GARANCIJE ALIPOGOJE NEKRSENJA.

NEKATERE DRZAVE ALIJURISDIKCIJE NE DOVOLIJO IZKLJUCITVE IZRECNIH ALI
POSREDNIH GARANC1J,ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA IMETNIKA LICENCE MORDA NE
VELJA.V TEM PRIMERU JE TRAJNOST TAKSNIH GARANCIJ OMEJENA NA MINIMALNO
ZAKONSKO ZAHTEVANO OBDOBJE. PO IZTEKU TEGA ROKA NE VELJA VEC NOBENA
GARANCIJA.NEKATERE DRZAVE ALI SODNE PRISTOJNOSTINE DOVOLIJO OMEJITVE

V TRAJANJU POSREDNIH GARANC1J,ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA IMETNIKA LICENCE
LAHKONE VELJA.IMETNIKU LICENCE LAHKO PRIPADAJO TUDI DRUGE PRAVICE, KISE
RAZLIKUJEJO OD DRZAVE DO DRZAVE IN OD JURISDIKCIJE DO JURISDIKCIJE.

IZVZETJAINIZKLJUCITVEIZTEGA 5.RAZDELKA VELJAJO TUDI ZA KATERE KOLI
TOSHIBINE RAZVIJALCE INDOBAVITELJE.

PROIZVAJALCIL, DOBAVITELJIALITZDAJATELJIPROGRAMOY, KINISO TOSHIBINI,
LAHKODOLOCIJO SVOJE GARANCIJE.

Z126-6073-00 123



TOSHIBA NENUDI PODPORE KAKRSNE KOLI VRSTE, RAZEN CE DOLOCIDRUGACE. V TEM
PRIMERU VELJAJO ZA KATERO KOLI PODPORO, KIJONUDI, IZVZETJA INIZKLJUCITVE
IZTEGA5.RAZDELKA.

6.Podatkiin baze podatkovimetnikalicence

Dabilahko TOSHIBA imetniku licence pomagala odkriti vzrok tezave s programom, lahko imetnika licence
prosi,da 1) TOSHIBI dovoli dostop do svojega sistema na daljavo ali 2) TOSHIBI poslje podatke o sebiali
sistemske podatke. Toda TOSHIBA tak$ne pomocine obvezana nuditi, razen ¢e sta TOSHIBA inimetnik
licence sklenila loceno pisno pogodbo, v kateri TOSHIBA soglasa, dabo imetniku licence nudila to vrsto
podpore, ki presega TOSHIBINE garancijske obveznosti, ki izhajajo iz te pogodbe. V vsakem primeru bo
TOSHIBA uporabila podatke o napakah in tezavah za izboljSanje svojih izdelkov in storitev ter kot pomo¢ pri
nudenju povezanih podpornih paketov, in imetnik licence soglasa, daima TOSHIBA vse pravice za tovrstno
uporabo taksnih informacij. V tanamen lahko TOSHIBA uporabi svoje entitete ali podpogodbenike (vkljucno
s taksnimi iz ene ali ve¢ drzav zunaj prebivalis¢a imetnika licence) in imetnik licence TOSHIBI to dovoli.

Imetnik licence ostaja odgovoren za 1) katere koli podatke in vsebino iz katerih koli baz podatkov, ki jih imetnik
licence omogociza TOSHIBO, 2) izbor inizvedbo postopkov in nadzora glede dostopa, varnosti, Sifriranja,
uporabe in prenosa podatkov (vkljucno s katerimi koli osebnimi podatki) in 3) varnostno kopiranje in
obnavljanje katerih koli baz podatkov in katerih koli shranjenih podatkov. Imetnik licence TOSHIBI ne bo
posiljal osebnih podatkov ali omogocil dostopa do njih, panajbodo v podatkovni ali v kaksni drugi obliki, in bo
odgovoren za sprejemljive stroske in druge zneske, ki jih lahko TOSHIBA zaracuna v povezavis katerimikoli
taksnimi podatki, ki so nesreci poslanimi TOSHIBI, ali za izgubo ali razkritje taksnih podatkov s strani
TOSHIBE, vklju¢noss tistimi, ki so posledica zahtevkov tretjih strank.

7.0mejitev odgovornosti

Omejitve inizvzetjav tem 7. razdelku (Omejitev odgovornosti) veljajo v celoti, ¢ejihne prepoveduje veljavna
zakonodaja brezmoznosti odpovedi pogodbe.

7.1 Primeri,za katere je TOSHIBA morda odgovorna

V dolocenih okolis¢inah je lahko imetnik licence zaradi TOSHIBINE napake ali kaks$ne druge odgovornosti od
TOSHIBE upravicen zahtevati odskodnino. Ne glede na osnovo, nakateri je imetnik licence upravicen od
TOSHIBE zahtevati odskodnino (vklju¢no z osnovno krsitvijo, malomarnostjo, napa¢no predstavitvijo dejstev
alidrugim pogodbenim ali kazenskim zahtevkom), TOSHIBINA celotna odgovornost za vse zahtevke za vsak
programaliv povezaviz njimali za zahtevke, ki so kako drugace vlozeni na podlagi te pogodbe, ne presega
zneska katere koli 1) odskodnine za telesno poskodbo (vkljucno s smrtjo) in odskodnine za poskodovanje
nepremicnin ali osebnih premi¢nin in 2) druge dejanske neposredne skode do zneska 10.000 USD (ali
enakovrednega zneska v lokalni valuti).

Taomejitev veljatudiza vse TOSHIBINE razvijalce in dobavitelje in je maksimum, za katerega so skupaj
odgovorni TOSHIBA, razvijalciin dobavitelji.

7.2 Primere,za katere TOSHIBA niodgovorna

TOSHIBA,RAZVIJALCIALIDOBAVITELJIPROGRAMA POD NOBENEMIPOGOJINISO
ODGOVORNIZANASLEDNJE PRIMERE, TUDICE SO OBVESCENIO MOZNOSTI, DA DO NJIH
PRIDE:

a. IZGUBOALIPOSKODBO PODATKOV;

b. POSEBNO,NAKLJUCNO, KAZENSKO ALI POSLEDICNO SKODO ALI KAKRSNOKOLI
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; ALI

c. IZGUBLJENE DOBICKE, POSLOVANJE, DOHODKE, DOBRO IME ALI PRICAKOVANE
PRIHRANKE.

8.Preverjanje skladnosti

Zanamene tega 8. razdelka (Preverjanje skladnosti) "Dolocbe programa za vrednotenje” pomenijo 1) to
pogodbo inustrezne dodatke in transakcijske dokumente, ki jih preskrbi TOSHIBA, in 2) pravilnike za
programsko opremo TOSHIBA, ki jih je mogoc¢e najtina spletnem mestu s pravilniki za programsko opremo
TOSHIBA (http://www.toshibagcs.com/policies/software), kar vkljucuje tudi, vendar ni omejeno na tiste
pravilnike, ki veljajo za varnostno kopiranje, dolocanje cen za podkapaciteto in selitev.
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Pravice in obveznostiiztega 8. razdelka ostanejo v veljaviv obdobju, ko je program licenciran za imetnika
licence in $e dve leti zatem.

8.1Postopek preverjanja

Imetnik licence soglasa, dabo ustvaril, hranil in TOSHIBI in njenim revizorjem poslal natan¢ne zapiske, izhodne
podatke sistemskih orodij in druge sistemske podatke, ki zadostujejo za preverjanje, da imetnik licence uporablja
vse programe v skladuz dolo¢bami programa za vrednotenje, kar brez omejitev vkljucuje tudi vse TOSHIBINE
ustrezne dolocbe za licenciranje in dolocanje cen. Imetnik licence je odgovoren za 1) zagotavljanje, dane preseze
svoje pooblascene uporabe in 2) delovanje v skladuz dolo¢bami programa za vrednotenje.

Napodlagiustreznega predhodnega obvestilalahko TOSHIBA preveri, ali imetnik licence uposteva dolocbe
programaza vrednotenje na vseh lokacijah inv vseh okoljih, v katerih uporablja program (za kakrsen koli
namen)v skladuz dolocbami programa za vrednotenje. Pri tak§nem preverjanju bo poskusala ¢im manj motiti
poslovanje imetnika licence, in ga lahko opravi na lokaciji imetnika licence med obic¢ajnimi delovnim ¢asom.
TOSHIBA lahko za pomo¢ pri tak§nem preverjanju prosi neodvisnegarevizorja, s katerim mora skleniti pisno
pogodbo o zaupanju.

8.2 Sklep

Ceje prikaterem koli takénem preverjanju odkrito, da imetnik licence pri uporabi programa presega svojo
pooblasceno uporabo ali kako drugace ne uposteva dolocb programa za vrednotenje, gabo TOSHIBA o tem
obvestila v pisni obliki. Imetnik licence soglasa, da bo neposredno TOSHIBI takoj placal znesek, ki ga doloci

v racunu za 1) katero koli tak$no presezeno uporabo, 2) podporo za tak$no presezeno uporabo za trajanje taksne
presezene uporabo ali dve leti, in 3) katere koli dodatne stroske in druge obveznosti, ki sougotovljene kot rezultat
tak$nega preverjanja.

9.O0bvestila drugih proizvajalcev

Program lahko vkljucuje kodo drugega proizvajalca, ki jo imetniku licence na podlagite pogodbe licencira
TOSHIBA innedrugi proizvajalec. Opombe (¢e obstajajo) za kodo drugega proizvajalca ("Obvestila drugih
proizvajalcev”) so vklju¢ene zgolj kot informacija za imetnika licence. Ta obvestila je mogoce najti v datotekah
z opombami za program. Informacije o tem, kako pridobiti izvorno kodo dolo¢enih drugih proizvajalcev, je
mogode najti v razdelku Obvestila drugih proizvajalcev. Ce TOSHIBA v razdelku "Obvestila drugih
proizvajalcev” dolo¢i kodo drugega proizvajalca kot "kodo drugega proizvajalca, ki jo je mogoce spreminjati”,
pooblascaimetnika licence za 1) spreminjanje kode drugega proizvajalca, kijo je mogoce spreminjati, in 2)
izvajanje vzvratnega inzenirstva v modulih programa, ki delajo neposredno s kodo drugega proizvajalca, kijoje
mogoce spreminjati, vendar pod pogojem, da gre izklju¢no za namen razhros¢evanja popravkov v taksni kodi
drugega proizvajalca. TOSHIBINE obveznosti glede servisa in podpore (Ce stana voljo) veljajo samo za
nespremenjen program.

Program lahko vkljucuje kodo drugega proizvajalca, kijona podlagite pogodbe imetniku licence licencira drugi
proizvajalec inne TOSHIBA. Obvestilain licencne dolocbe (¢e obstajajo) za to vrsto kode drugega proizvajalca
(“Dolocbe za licenco drugega proizvajalca”) so med namestitvijo vkljuc¢eni kot pogodba “naklik” v paketu, ki ga
imetnik licence dobi z racunom in/ali v datotekah z obvestili za program.

10. Splosno

a. Nobendelte pogodbe ne vplivananobene zakonite pravice potrosnikov, kijih ni mogoce odpovedatiali
omejitis pogodbo.

b. Cesezakaterodolocboizte pogodbeugotovi, daniveljavnaali dajeneizvrsljiva, preostale dolocbe iz te
pogodbe ostanejo v polni veljavi.

c. Imetniklicence ne smeizvoziti programa.

d. Imetniklicence pooblasca podjetje Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation in njegove
podruznice (ter njihove naslednike in pooblascence, pogodbenike in TOSHIBINE poslovne partnerje) za
shranjevanje in uporabljanje poslovnih kontaktnih podatkov imetnika licence tam, kjer poslujejo,

v povezavis TOSHIBINIMIizdelki in storitvami, ali za pospesevanje TOSHIBINEGA poslovnega odnosa
z imetnikom licence.

e. Vsakapogodbena strankabo drugi pogodbeni stranki v razumnem obsegu omogocila moznost za odpravo
neskladnosti, $e preden jo bo navedla kot krsitelja oziroma pogodbeno stranko, ki ne izpolnjuje svojih
obveznostiizte pogodbe. Stranki bosta poskusili v dobri veri razresiti vse spore, nesoglasja ali druge zahteve
med strankama v povezavis to pogodbo.
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f.  Razen e drugace ne zahteva lokalna zakonodaja brezmoznosti pogodbene odpovedi ali omejitve: 1) nobena
strankane bo sprozila pravnega postopka, ne glede nanjegovo obliko, za kateri koli zahtevek, vlozen
v povezavis topogodbo, vec kot dve leti po nastanku vzroka za zahtevek; in 2) po izteku tega casovnega
obdobja vsi taksni zahtevki in druge ustrezne pravice, povezane z zahtevkom, zastarajo.

g. Nitiimetnik licence niti TOSHIBA nista odgovorna za neizpolnitev katerih koli obveznosti zaradi vzrokov,

ki jihni mogoce nadzirati.

h. Tapogodbane daje osnove zanobene pravice ali zahtevke katerih koli tretjih strank, nitini TOSHIBA

odgovorna zanobene zahtevke tretjih strank, vlozene proti imetniku licence, razen ¢e je to dovoljeno

v zgornjem podrazdelku 7.1 (Primeri, za katere je TOSHIBA morda odgovorna) za telesno poskodbo
(vkljuénos smrtjo) ali Skodo na nepremicninah ali osebnih premi¢ninah, za katero TOSHIBA zakonsko
odgovarjatej tretji stranki.

i. Ssklenitvijote pogodbe se nobena stranka ne zana$a na nobeno prestavljeno dejstvo, kini doloceno v tej
pogodbi, kar vkljucuje, vendar ni omejeno na katero koli predstavljeno dejstvo glede: 1) zmogljivostiali
delovanja programa, razen kot je izrecno zajamceno v 5. razdelku zgoraj (Brez garancij); 2) izkusenj ali
priporocil drugih strank; ali 3) katerih koli rezultatov ali prihrankov, ki jih pridobi imetnik licence.

j. TOSHIBA ima podpisane pogodbe z dolo¢enimi organizacijami (imenovanimi "TOSHIBINI poslovni
partnerji”), ki promovirajo, trzijo in ponujajo podporo za dolo¢ene programe. TOSHIBINI poslovni partner;ji
soneodvisniinloceni od TOSHIBE. TOSHIBA ni odgovornazadejanjaaliizjave svojih poslovnih
partnerjev aliza obveznosti, ki jihimajo do imetnika licence.

k. Dolocbe glede odskodnine za licenco in intelektualno lastnino iz drugih pogodb, ki jih je imetnik licence

sklenils TOSHIBO (kot je na primer TOSHIBINA pogodba za stranke), ne veljajo za programske licence,
dodeljeness to pogodbo.

11. Geografsko podrocjein pristojna zakonodaja

11.1 Pristojnazakonodaja

Obe stranki soglasata, dabo zakonodaje drzave, v kateri je imetnik licence pridobil licenco za program,
uporabljena za upravljanje, interpretiranje inuveljavljanje vseh pravic imetnika licence in TOSHIBINIH pravic,
dolznosti in obveznosti, ki izhajajo ali se na kakrSenkoli nacin nanasajo na predmet te pogodbe, ne glede na
nasprotna zakonskanacela.

Konvencija Zdruzenihnarodov v zvezis pogodbami za mednarodno prodajo blagane velja.

11.2 Jurisdikcija

Vse pravice, dolznosti in obveznosti bodo obravnavalasodisca v drzavi, v kateri imetnik licence pridobi licenco
zaprogram.

2.del—Doloébe, znacilne za posamezne drzave

Zalicence, kiso dodeljene v spodajnavedenih drzavah, naslednje dolocbe nadomescajo ali spreminjajo
navedene dolocbe v 1.delu. Vsedolocbe v 1. delu, nakatere tadopolnila ne vplivajo, ostanejo nespremenjene in
v veljavi. 2. del je urejen tako:

DOPOLNILA ZA DRZAVE V EVROPIL,NA SREDNJEM VZHODU IN V AFRIKI (EMEA)

DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE

5.Brez garancij

V5. razdelek (Brez garancij) je dodano naslednje:

V Evropskiuniji ("EU") pripadajo naro¢nikom zakonske pravice, ki izhajajo iz pristojne lokalne zakonodaje, ki
ureja prodajo potrosniskih dobrin. Nate pravice ne vplivajo dolocbe iz tega 5. razdelka (Brez garancij).
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10. Splosno

Naslednje nadomescatocko 10.d:

(1) Defin

(2)

(b)

(©)

(d

(e)

(U]

(2) Imetn
(a)

(b)

icije—Zanamenete tocke 10.d veljajo naslednje dodatne definicije:

Poslovne kontaktne informacije—S podjetjem povezane kontaktne informacije, ki jih imetnik
licencerazkrije TOSHIBI, vklju¢no z imeni, delovnimi mesti, poslovnimi naslovi, telefonskimi
Stevilkami in e-postnimi naslovi usluzbencev in pogodbenikov imetnika licence. Za Avstrijo, Italijo
in Svico vkljucujejo poslovne kontaktne informacije tudi informacije o imetniku licence innjegovih
pogodbenikih kot pravnih osebah (kot so na primer podatki o dohodkih imetnika licence in druge
transakcijske informacije).

Kontaktno osebje podjetja—Usluzbenci in pogodbeniki imetnika licence, s katerimi so povezane
poslovne kontaktne informacije.

Urad za varstvo podatkov—Urad, vzpostavljen na podlagi zakonodaje o varstvu podatkovin
elektronskih komunikacijah v ustreznidrzavi, za drzave, ki niso ¢lanice EU, paurad, ki je odgovoren
zanadzor varstva osebnih podatkov v tej drzavi ali (za karkoli od zgoraj omenjenega) katerikoli
zakonito imenovan pravninaslednik.

Zakonodaja glede varstva podatkov in elektronskih komunikacij—(i) ustrezna lokalna
zakonodaja in veljavni predpisi, kiizvajajo zahteve smernice EU 95/46/EC (glede zascite
posameznikov v povezaviz obdelavo osebnih podatkov in prostega pretoka taksnih podatkov) in
smernice EU2002/58/EC (ki se nanasa na obdelavo osebnih podatkov in zasc¢ito zasebnosti

v sektorju elektronskih komunikacij); ali (ii) za drzave, kiniso ¢lanice EU, zakonodaja in/ali
predpisi, podani v ustrezni drzavi, ki se nanasajo na zascito osebnih podatkov in urejanje
elektronskih komunikacij, ki vkljucujejo osebne podatke, kar vkljucuje tudi (za karkoli od zgoraj
navedenega) kakrsnekoli zakonske zamenjave ali popravke.

TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 in/ali ustrezna TOSHIBINA podruznica, ki je izdala to licenco,
inkateri koli TOSHIBINI poslovni partnerji in podpogodbeniki.

TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (japonsko podjetje) in pridruzene entitete, kiso v celotniali
delni lasti tega podjetja.

ik licence pooblas¢ca TOSHIBO, da:

obdeluje inuporablja poslovne kontaktne informacije v podjetju TOSHIBA TEC Group zanudenje
podpore imetniku licence, vklju¢no z nudenjem servisa, in za namene pospesevanja poslovnega
odnosamed imetnikom licence in podjetjem TOSHIBA TEC Group, kar vkljucuje, vendarni
omejenonastik s poslovnim kontaktnim osebjem (po e-postiali drugace) in trzenje izdelkov in
storitev podjetja TOSHIBA TEC Group ("Dolo¢ennamen”); in

zadolo¢en namen razkrije poslovne kontaktne informacije drugim ¢lanom podjetja TOSHIBA TEC
Group.

(3) TOSHIBA soglasa, dabodo vse poslovne kontaktne informacije obdelane v skladuz zakonodajo glede
zascite podatkov in elektronskih komunikacij in bodo uporabljene samo za dolo¢en namen.

(4) Domere, kijozahtevazakonodaja glede zascite podatkov in elektronskih komunikacij, imetnik licence
izjavlja, daje (a) pridobil (alibo pridobil) vsa soglasja (in da je izdal (ali bo izdal) ustrezna obvestila)
poslovnega kontaktnega osebja, ki so potrebna, da se lahko podjetju TOSHIBA TEC Group omogoc¢i
obdelavo inuporabo poslovnih kontaktnih informacij za dolocen namen.

(5) Imetn

ik licence pooblas¢a TOSHIBO za prenos poslovnih kontaktnih informacij zunaj Evropskega

ekonomskega obmocja, vendar pod pogojem, daje prenos izveden z upostevanjem pogodbenih dolocb, ki
jihje odobril urad za zascito podatkov, ali da je prenos kako drugace dovoljen na podlagi zakonodaje glede
zascite podatkov in elektronskih komunikacij.
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Acuerdo Internacional de Licencia parala Evaluacion de
Programas

Parte 1 - Condiciones generales

EL LICENCIATARIO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO MEDIANTE LA
DESCARGA, INSTALACION, COPIA, ACCESO, PULSANDO EL BOTON "ACEPTAR" O
MEDIANTE CUALQUIER TIPO DE UTILIZACION DEL PROGRAMA. SI EL CLIENTE
ACEPTA ESTOS TERMINOS EN NOMBRE DEL LICENCIATARIO, EL CLIENTE DECLARA Y
GARANTIZA QUETIENEPLENA AUTORIDAD PARA OBLIGAR AL LICENCIATARIO A
CUMPLIR DICHOS TERMINOS. ST EL CLIENTE NO ACEPTA ESTOS TERMINOS, NO
DEBERA

* DESCARGAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER, PULSAR EL BOTON "ACEPTAR" NIUSAR
ELPROGRAMA;YDEBERA

* DEVOLVERINMEDIATAMENTE LOS MEDIOS NO UTILIZADOS Y LA
DOCUMENTACION ALA ENTIDAD A LA CUALLOS ADQUIRIO. STELPROGRAMA FUE
DESCARGADO, DEBERAN DESTRUIRSE TODAS LAS COPIAS DELPROGRAMA.

1. Definiciones

"Uso autorizado” —el nivel de uso especificado en su factura por parte de TOSHIBA o, sino se
especifica nivel, tiene autorizacion para instalar y utilizar el Programa hasta el nivel medido por el
recuento del niimero de instalaciones, el niimero de clientes u otro nivel de uso especificado por
TOSHIBA.

"TOSHIBA" —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) o afiliados corporativos de TGCS
que le proporcionen licencia para el Programa.

"Informacién sobre Licencia” ("LI") — es un documento que proporciona especificaciones oficiales
del producto para el Programa, y cualquier condicién adicional especifica para un Programa. La LI
del programa esta disponible eni[tttp: //www.toshibagcs.com/ licensina También puede encontrar
laLIen el directorio del Programa, mediante el uso de un mandato del sistema, o como un folleto
informativo incluido en el Programa.

"Programa” —es lo siguiente, incluyendo el original y cualquier copia total o parcial de: 1)
instrucciones y datos legibles por maquina, 2) componentes, archivos y médulos, 3) contenido
audiovisual (como imégenes, texto, grabaciones o dibujos), y 4) materiales bajo licencia relacionados
(como claves y documentacién).

2. Estructura del Acuerdo

Este Acuerdo incluye la Parte 1- Condiciones Generales, Parte 2 — Condiciones exclusivas para
cada pais (silas hubiera) y la Informacién sobre Licencia que constituyen el acuerdo completo entre
el Licenciatario y TOSHIBA en relacién al uso del Programa. Sustituye a cualquier comunicacién oral
o escrita anterior entre el licenciatario y TOSHIBA en relacién al uso del Programa por parte del
Licenciatario. Los términos de la Parte 2 pueden sustituir o modificar los términos dela Parte 1. Enel
supuesto de cualquier conflicto, los términos de la LI prevalecen sobre los de ambas Partes.

3.Licencia

El Programa, en parte o en su totalidad, es propiedad de TOSHIBA o de un distribuidor de
TOSHIBA, y esta sujeto a derechos de autor y se otorga bajo licencia, no se vende. El c6digo fuente
tiene consideracion de secreto comercial.

TOSHIBA le concede al Licenciatario una licencia limitada, no exclusiva y no transferible para 1)
descargar, instalar y utilizar el Programa durante el periodo de evaluacion segtin los términos
establecidos en el Uso Autorizado especificado enla LI, tinicamente para evaluacién interna,
pruebas o demostraciones en la version de prueba; 2) realizar e instalar un niimero de copias
razonable que respalden dicho Uso Autorizado, y 3) realizar una copia de seguridad, todo ello
siempre y cuando:
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a. elLicenciatario haya obtenido el Programa de forma legitima y cumpla los términos de este
Acuerdo;

b. lacopiadeseguridad no se ejecute a menos que el Programa del que se haya realizado la copiano
pueda ejecutarse;

c. elLicenciatario reproduzca todas las notificaciones de copyright y otros distintivos de titularidad
en cada copia, o copia parcial del Programa;

d. elLicenciatario mantenga unregistro de todas las copias del Programa y se asegure de que
cualquier persona que utilice el Programa (tanto si accede localmente o de forma remota) 1) lo
haga tinicamente en nombre del Licenciatario, y 2) cumpla los términos de este Acuerdo;

e. elLicenciatariono 1) utilice el Programa para prop6sitos productivos nilo utilice, copie,
modifique o distribuya excepto del modo permitido expresamente en este Acuerdo; 2)
desensamble, descompile, traduzca de otro modo o realice técnicas de ingenieria inversa en el
Programa, excepto en lamedida permitida expresamente por ley sin posibilidad de renuncia
contractual; 3) utilice cualquiera de los componentes, archivos, médulos, contenido audiovisual
del Programa, o materiales bajo licencia relacionados, de forma separada de dicho Programa; 4)
sublicencie, alquile o arrende el Programa; o 5) utilice el Programa para proporcionar hosting
comercial de aplicaciones; y

f. sielLicenciatario obtiene este Programa como un Programa de Soporte, el Licenciatario utilizara

el Programa tinicamente como soporte del Programa Principal y sujeto a cualquier limitacién de
lalicencia del Programa Principal, o, si el Licenciatario obtiene este Programa como Programa
Principal, el Licenciatario utilizard todos los Programas de Soporte tinicamente como soporte de
este Programa y sujetos a cualquier limitacién establecida en este Acuerdo. A los efectos de este
apartado "f,” un "Programa de Soporte” es un Programa que forma parte de otro Programa de
TOSHIBA ("Programa Principal”) y se identifica como Programa de Soporte en la LI del Programa
Principal. Para obtener una licencia independiente para un Programa de Soporte sin estas
restricciones, el Licenciatario debe ponerse en contacto con la parte a la cual adquiri6 el Programa
de Soporte.

Esta licencia se aplica a cada copia del Programa que realice el Licenciatario.
3.1 Mejoras, Correcciones y Parches

En el caso en que el Licenciatario reciba una mejora, correccion o parche para un Programa, el
Licenciatario acepta cualquier término adicional o diferente que sea aplicable a dicha mejora,
correccion o parche que esté especificada en su LI. Sino se proporcionan términos adicionales o
diferentes, la mejora, correccion o parche estard sujeto tinicamente a este Acuerdo. Si el Programa se
sustituye por una mejora, el Licenciatario acuerda interrumpir inmediatamente el uso del Programa
sustituido.

3.2 Vigenciay Terminacién

El periodo de evaluacién empieza en la fecha en la cual el Licenciatario acepta los términos de este
Acuerdoyy finaliza en el primero de los siguientes casos: 1) al terminar la duracién o al llegar a la
fecha especificada por TOSHIBA en la Informacién sobre Licencia o en un documento transaccional o
2)lafechaen la que el Programa se inhabilite automaticamente. El Licenciatario destruira el
Programay todas las copias realizadas dentro del plazo de los diez dias posteriores a la finalizacién
del periodo de evaluacion. Si TOSHIBA especifica en la LI que el Licenciatario puede retener el
Programayy el Licenciatario elige hacerlo, entonces el Programa quedara sujeto a un acuerdo de
licencia diferente, que TOSHIBA proporcionara al Licenciatario. Ademas, se podra aplicar un cargo.

TOSHIBA puede terminar la licencia del Licenciatario en caso que éste incumpla los términos de este
Acuerdo. En el caso en que cualquiera de las partes termine la licencia por cualquier causa, el
Licenciatario acuerda interrumpir el uso inmediatamente y destruir todas sus copias del Programa.
Cualquier término de este Acuerdo que por su caracter tenga una vigencia superior a la terminacién
del Acuerdo permanecerd en vigor hasta su cumplimiento y se aplicard a los sucesores y cesionarios
respectivos de ambas partes.

4. Cargos

No hay ningtin cargo por utilizar el Programa durante el periodo de evaluacion.
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5. Sin garantias

SUJETO A CUALQUIER GARANTIA ESTATUTARIA QUE NO PUDIERA EXCLUIRSE,
TOSHIBA NO OFRECE NINGUNA GARANTIA NI CONDICION, NI EXPLICITA NI
IMPLICITA, EN RELACION CON EL PROGRAMA O EL SOPORTE, SI EXISTIERA,
INCLUIDAS PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD
CONCRETA YTITULARIDAD, Y CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DENO
INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS.

LA EXCLUSION DE GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS PUEDENO ESTAR
PERMITIDA POR ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES Y, POR TANTO, PUEDE QUE
DICHA EXCLUSION NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO. EN TAL CASO, LA
DURACION DE DICHAS GARANTIAS SE LIMITA AL PERIODO MINIMO QUE EXIJA LA
LEGISLACION.NO SE APLICARAN GARANTIAS DESPUES DE DICHO PERIODO.
ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES EN CUANTO A
LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO PUEDE QUE LA LIMITACION
ANTERIOR NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO. EL LICENCIATARIO PUEDE
CONTAR CON OTROS DERECHOS QUE VARIAN SEGUN ELESTADO O LA
JURISDICCION.

LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y LAS EXCLUSIONES DE ESTA CLAUSULAS5
TAMBIEN SE APLICAN A CUALQUIER PROVEEDOR O DESARROLLADOR DE
PROGRAMAS DETOSHIBA.

LOS FABRICANTES, LOS PROVEEDORES Y LOS EDITORES DEPROGRAMAS QUENO
SEAN DE TOSHIBA PUEDEN OFRECER SUS PROPIAS GARANTIAS.

TOSHIBA NO OFRECE SOPORTE DENINGUN TIPO, SALVO QUE TOSHIBA ESPECIFIQUE
LO CONTRARIO. EN ESE CASO, CUALQUIER SOPORTE QUE OFREZCA TOSHIBA ESTA
SUJETO A LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD Y A LAS EXCLUSIONES DE ESTA
CLAUSULA 5.

6. Datos y Bases de Datos del Licenciatario

Para ayudar al Licenciatario a aislar el origen de un problema con el Programa, TOSHIBA podra
solicitar que el Licenciatario: 1) permita que TOSHIBA acceda de forma remota al sistema del
Licenciatario, 0 2) envie informacién sobre el Licenciatario o datos del sistema a TOSHIBA. No
obstante, TOSHIBA no esta obligada a proporcionar dicha asistencia a menos que las Partes tengan
un acuerdo, independiente y por escrito, mediante el cual TOSHIBA proporcione al Licenciatario
dicho tipo de soporte que no estd incluido en las obligaciones de TOSHIBA en este Acuerdo. En
cualquier caso, TOSHIBA utilizard la informacién sobre errores y problemas para mejorar sus
productos y servicios asi como para prestar asistencia con su oferta de servicios de mantenimiento
relacionados, y el licenciatario acepta que TOSHIBA tiene todos los derechos para utilizar tal
informacién de la manera indicada. Con esa finalidad, TOSHIBA podr4 utilizar a subcontratistas y
Empresas TOSHIBA (incluyendo en uno o més paises distintos del pais en el que se encuentra el
Licenciatario) y el Licenciatario autoriza a TOSHIBA para ello.

El Licenciatario permanecera responsable de: 1) los datos y contenidos de cualquier base de datos
que el Licenciatario ponga a disposicién de TOSHIBA, 2) la seleccion y laimplementacion de los
procedimientos y controles relacionados con el acceso, seguridad, encriptacién, uso y transmisién de
los datos (incluyendo cualquier dato personal que pueda identificarse), y 3) las copias de seguridad y
la recuperacién de cualquier base de datos y de cualquier dato almacenado. El Licenciatario no
enviard a TOSHIBA ni le permitira acceso a datos personales y permanecera responsable por
cualquier coste razonable u otras cantidades que TOSHIBA tenga que hacer frente en relacién a
cualquier informacién equivocadamente suministrada a TOSHIBA, o ala pérdida o revelacién de la
misma por TOSHIBA, incluso las originadas de reclamaciones de terceros.

7.Limitacién de Responsabilidad

Las limitaciones y exclusiones de esta Clausula 7 "Limitacion de Responsabilidad” se aplicardn en la
medida en que no las prohiba la legislacién aplicable sin la posibilidad de una renuncia contractual.
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7.1 Aspectos por los que TOSHIBA Puede Ser Responsable

Pueden surgir circunstancias en las cuales, debido a un incumplimiento de TOSHIBA de sus
obligaciones contractuales u otra responsabilidad, el Licenciatario tuviera derecho a reclamar dafios
a TOSHIBA. Independientemente de las razones por las que el Licenciatario tenga derecho a
reclamar dafios a TOSHIBA (incluyendo un incumplimiento, negligencia, falsedad u otra
reclamacion contractual o extracontractual), la responsabilidad de TOSHIBA por todas las
reclamaciones que surjan de, en relacién con, cada Programa o que de otra manera surjan en relacién
con este Acuerdo estard limitada tinicamente a: 1) los dafios fisicos a las personas (incluyendo la
muerte) y dafios a las propiedades, y 2) otros dafios directos probados hasta 10.000 délares
americanos (o el equivalente en la moneda local).

Este limite se aplica también a cualquier proveedor o desarrollador de Programas de TOSHIBA. Es la
cantidad maxima por la que TOSHIBA y sus proveedores y desarrolladores de Programas serdn
responsables colectivamente.

7.2 Aspectos por los que TOSHIBA No Es Responsable

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, TOSHIBA, SUS DESARROLLADORES DE
PROGRAMAS O PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS SIGUIENTES CASOS,
INCLUSO EN EL CASO DE QUE HUBIERAN SIDO ADVERTIDOS DE TAL POSIBILIDAD:

a. PERDIDAS DE, O DANOS A, LOS DATOS;

b. DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CUALQUIER
DANO ECONOMICO CONSECUENCIAL; O

c. PERDIDAS DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS
PREVISTAS

8. Verificacion

Alos efectos de esta Clausula 8 "Verificacion”, "Términos del Programa de Evaluacién” significa: 1)
este Acuerdo asi como los Anexos aplicables y los documentos transaccionales proporcionados por
TOSHIBA, y 2) las politicas de software de TOSHIBA que pueden encontrarse en el sitio web sobre
Politicas de Software de TOSHIBA (http:/ /www.toshibagcs.com /policies / software)), incluyendo
pero sin limitarse a las politicas relativas a las copias de seguridad, condiciones para los precios de
subcapacidad y migracion.

Los derechos y obligaciones establecidos en esta Clausula 8 permaneceran vigentes mientras el
Licenciatario tenga una licencia en vigor para el Programa y durante los dos afios siguientes.

8.1 Proceso de Verificacion

El Licenciatario acuerda crear, conservar y proporcionar a TOSHIBA y a sus auditores registros
escritos precisos, salidas de las herramientas del sistema y otra informacién sobre el sistema
suficiente para verificar que el uso de todos los Programas por parte del Licenciatario se realiza
conforme a los Términos del Programa de Evaluacién, incluyendo, sin limitarse, todos los términos
TOSHIBA sobre licencias y de calificacion de precios aplicables. El Licenciatario es responsable de: 1)
asegurar que no excede su Uso Autorizado, y 2) actuar de conformidad con los Términos del
Programa de Evaluacion.

Previa notificacién con antelacion suficiente, TOSHIBA podrd verificar el cumplimiento por parte
del Licenciatario de los Términos del Programa de Evaluacién en todas las ubicaciones y para todos
los entornos en los que el Licenciatario utilice, con cualquier finalidad, los Programas sujetos a los
Términos del Programa de Evaluacién. Dicha verificacion se realizard de manera que se minimice la
interferencia en la operativa de negocio del Licenciatario, en las instalaciones del Licenciatario, y
durante su horario habitual de trabajo. TOSHIBA podra utilizar a un auditor independiente para
ayudar en la verificacién, siempre que TOSHIBA tenga firmado, por escrito y con anterioridad, un
acuerdo de confidencialidad con dicho auditor.

8.2 Resolucion

TOSHIBA notificara al Licenciatario, por escrito, si conforme a dicha verificacién el Licenciatario ha
utilizado cualquier Programa sobrepasando su Uso Autorizado o no ha cumplido de otro modo con
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los Términos del Programa de Evaluacion. El Licenciatario acuerda pagar, a la mayor brevedad
posible, directamente a TOSHIBA los cargos que TOSHIBA especifique en una factura por: 1)
cualquier uso en exceso, 2) el soporte por dicho uso en exceso durante el periodo que se ha realizado
dicho uso en exceso o por dos anos, lo que sea menor, y 3) cualquier cargo adicional y cualquier otra
responsabilidad que el Cliente esté obligado a pagar como resultado de dicha verificacién.

9. Avisos de Terceros

El Programa puede incluir cédigo de terceros que TOSHIBA, no el tercero, otorga bajo licencia al
Licenciatario en virtud de este Acuerdo. Los avisos, si los hubiera, para el cédigo de terceros, (" Avisos
de Terceros”) se incluyen tinicamente para informacién del Licenciatario. Estos avisos pueden
encontrarse en los archivos de avisos del Programa. Se puede encontrar informacién sobre cémo
obtener un cédigo fuente para determinados codigos de terceros en los Avisos de Terceros. Si en los
Avisos de Terceros, TOSHIBA identifica el c6digo de terceros como "Cédigo de Terceros
Modificable”, TOSHIBA autoriza al Licenciatario a: 1) modificar el Cédigo de Terceros Modificable, y
2) realizar técnicas de ingenieria inversa a los médulos del Programa que se conectan con el Cédigo
de Terceros Modificable, siempre y cuando su tinica finalidad sea depurar las modificaciones
realizadas por el Licenciatario a dicho c6digo de terceros. Las obligaciones de servicio y soporte de
TOSHIBA, si las hubiera, se aplican tinicamente al Programa sin modificar.

El Programa puede incluir alternativamente cédigo de terceros que el tercero, y no TOSHIBA, otorga
bajo licencia al Licenciatario en virtud de este Acuerdo. Los avisos y términos de licencia, si los
hubiera, de este tipo de c6digo de terceros (“Términos de licencia de terceros”) se incluyen como
acuerdo de tipo "pulsar” (“click-through”) durante la instalacién, en el paquete que acompafia ala
facturay/oalarchivo o archivos de AVISOS del Programa.

10. General

a. Nadadelo dispuesto en este Acuerdo afectara alos derechos de los consumidores establecidos
por ley que no puedan ser cancelados o limitados por contrato.

b. Sicualquier disposicién de este Acuerdo se declara invalida o no exigible, las disposiciones
restantes de este Acuerdo permanecerdn en vigor.

c. ElLicenciatario tiene prohibido exportar el Programa.

d. ElLicenciatario autoriza a Toshiba Global Commerce Solutions Holdings y sus filiales (asi como a
sus sucesores y cesionarios, contratistas e TOSHIBA Business Partners) para almacenar y utilizar
la informacién de contacto del Licenciatario, en cualquier lugar en el que desarrollen su actividad
empresarial, en relacién alos productos y servicios de TOSHIBA, o como consecuencia de la
relacién empresarial de TOSHIBA con el Licenciatario.

e. Cadaparte dard alaotrala oportunidad razonable de cumplir sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo antes de reclamar a la otra por un incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Las partes intentardn resolver de buena fe cualesquiera controversias,
desacuerdos o reclamaciones relacionadas con este Acuerdo.

f. Salvo que se establezca de otra manera en la legislacién aplicable, sin posibilidad de renuncia
contractual o limitacién: 1) ninguna de las partes interpondra accién legal alguna,
independientemente de la forma, relacionada con este Acuerdo transcurridos més de dos afios
desde que se produjo su causa; y 2) transcurrido dicho periodo de tiempo, cualquier accién legal
que surgiera en relacion con el Acuerdo, asi como todos los respectivos derechos relacionados con
dicha accién, prescribiran.

g. Ninguna de las partes serd responsable del incumplimiento de cualquier obligacién debido a

causas fuera de control.

h. Este Acuerdono creard derecho alguno o causa de demanda para ningtin tercero, ni TOSHIBA
serd responsable de las reclamaciones al Cliente de terceros, salvo por lo especificado en la
Clausula 7.1 "Aspectos por los que TOSHIBA Puede Ser Responsable” en relacién con dafios a las
personas (incluyendo muerte) y a las propiedades de las que TOSHIBA sea legalmente
responsable frente a dichos terceros.

i. Alaceptar los términos de este Acuerdo, ambas partes acuerdan que no se estain basando en
ninguna manifestacién que no esté incluida en este Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a
cualquier manifestacion en relacion con: 1) el rendimiento o funcionamiento del Programa,
distinto del expresamente garantizado en la Clausula 5 "Sin garantias”; 2) las experiencias o
recomendaciones de otras partes; o 3) cualquier resultado o ahorro que el Licenciatario pudiera
obtener.
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j. TOSHIBA tiene firmados acuerdos con determinadas organizaciones (denominadas "TOSHIBA
Business Partners”) para promocionar, comercializar y dar soporte a ciertos Programas. Los
TOSHIBA Business Partners permaneceran independientes y son distintos de TOSHIBA.
TOSHIBA no se hace responsable de las acciones o declaraciones de los TOSHIBA Business
Partners ni de las obligaciones que éstos hayan contraido con el Licenciatario.

k. Los términos de indemnizacién de propiedad intelectual y de licencia de otros acuerdos del

Licenciatario con TOSHIBA (como las Condiciones Generales de TOSHIBA) no son de aplicacién
alaslicencias de Programas concedidas en virtud de este Acuerdo.

11. Ambito Geografico y Legislacién Aplicable
11.1 Legislacién Aplicable

Ambas partes acuerdan la aplicacién de las leyes del pais en el que el licenciatario ha obtenido la
licencia del Programa para la administracion, interpretacién e imposicién de todos los derechos y
obligaciones respectivos del licenciatario y de TOSHIBA como consecuencia (o por cualquier tipo de
relacién) del objeto de este Contrato, sin perjuicio de conflicto de principios legales.

No se aplican los términos de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Bienes.

11.2 Jurisdiccion

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sujetos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa.

Parte 2 - Condiciones Exclusivas para cada Pais

Para las licencias otorgadas en los paises especificados a continuacién, los siguientes términos
sustituyen o modifican los términos incluidos en la Parte 1. Todos los términos de la Parte 1 que no
sean modificados por estas enmiendas permaneceran sin cambios y en vigor. Esta Parte 2 se
estructura del siguiente modo:

* Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Cldusula 11 "Legislaciéon Aplicable y Jurisdiccién”;
* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de América;
+ Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de Europa, Oriente Medio y Africa.

Enmiendas para varios paises dela Parte 1, Clausula 11 "Legislacién Aplicable y Jurisdiccién”;
11.1 Legislacién Aplicable

La frase "las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa” en el primer pdrrafo
dela Clausula 11.1 " Legislacién Aplicable” se sustituye por las frases siguientes en los paises que figuran a
continuacion:

AMERICA

(1) enMéxico: las leyes federales de la Reptiblica de México;

(2) enVenezuela:lasleyes de la Reptblica Bolivariana de Venezuela.
11.2 Jurisdiccion

Elsiguiente pdrrafo pertenece al apartado de jurisdiccion y sustituye a la Clausula 11.2 "Jurisdiccion” tal y
como se aplica a los paises identificados a continuacion:

Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sometidos a los tribunales del pais en el que el
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa excepto en los paises identificados a
continuacién, en los que todas las disputas que surjan o se relacionen con este Acuerdo, incluyendo
los procedimientos sumarios, se presentaran ante y se someterdn a la jurisdiccién exclusiva de los
siguientes tribunales competentes:
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AMERICA
(1) enArgentina: el Tribunal de Comercio Ordinario de la ciudad de Buenos Aires;
(2) enChile: el Juzgado delo Civil de Santiago;

(8) enEcuador:losjueces delo civil de Quito para los procesos sumarios o ejecutivos (segtin sea el
caso);

(4) enMeéxico: los tribunales ubicados en Ciudad de México, Distrito Federal;

(5) enPert: en Pert: losjueces y tribunales del distrito judicial de Lima, Cercado;
(6) enUruguay:los tribunales de la ciudad de Montevideo;

(7)  enVenezuela:los tribunales del drea metropolitana de la ciudad de Caracas;
EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA

(8) enEspaiia:los tribunales dejusticia de Madrid.

APENDICES PARA PAISES AMERICANOS

PERU

7.Limitacién de Responsabilidad

Seariade lo siguiente al final de la Cldusula 7 " Limitacién de Responsabilidad”:

Salvo quela legislacién lo requiera expresamente sin posibilidad de renuncia contractual, el
Licenciatario y TOSHIBA tienen la intencién de que la limitacién de responsabilidad expuesta en esta
clausula "Limitacién de Responsabilidad” se aplique a los dafios causados por todo tipo de
reclamaciones y causa de accién. En el caso que un tribunal competente declare no exigible cualquier
limitacién o exclusién de responsabilidad de esta cldusula con respecto a una reclamacién o derecho
deiniciar acciones legales concreto, las partes tienen la intencién de que se aplique a todas las demas
reclamaciones y derechos de iniciar acciones legales hasta el grado maximo que permitala
legislacién aplicable.

7.1 Aspectos porlos que TOSHIBA Puede Ser Responsable

Seariade lo siguiente al final de la Cldusula 7.1:

De acuerdo con el Articulo 1328 del Cédigo Civil Peruano, las limitaciones y exclusiones
especificadas en esta clausula no se aplicaran a los dafnos causados por la mala conducta deliberada
de TOSHIBA ("dolo”) o negligencia ("culpa inexcusable”).

ENMIENDAS PARA LOS PAISES DE EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)
ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

5.Sin garantias

Searfiade lo siguiente a la Cldusula 5" Sin garantias":

Enla Unién Europea ("EU"), los consumidores tienen derechos legales en virtud de la legislacién

nacional aplicable que rija la venta de bienes de consumo. Tales derechos no se ven afectados por las
disposiciones expuestas en esta Clausula 5 "Sin garantias”.
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10. General

Lo siguiente sustituye a la Cldusula 10.d:

™

@

®)

Definiciones — Alos efectos de esta Clausula 10.d, se aplicaran las siguientes definiciones
adicionales:

(@

(b)

(©

(d)

(e)

®

Informacién Comercial de Contacto —se entendera como los datos de contacto
relacionados al negocio, revelados a TOSHIBA por el Licenciatario, incluyendo nombres,
puestos de trabajo, direccién profesional, niimeros de teléfono y direcciones de correo
electrénico de los empleados y contratistas del Licenciatario. Para Austria, Italia y Suiza,
la Informacién Comercial de Contacto incluye también informacién sobre el
Licenciatario y sus contratistas como entidades legales (por ejemplo, datos sobre los
ingresos del Licenciatario y otra informacién transaccional)

Personal Comercial de Contacto —se entenderd como los empleados y contratistas del
Licenciatario a los cuales se proporciona la Informacién Comercial de Contacto.

Autoridad de Proteccién de Datos —se entendera como la autoridad establecida por la
Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas en el pais aplicable o,
paralos paises que no formen parte de la UE, la autoridad responsable de supervisar la
proteccién de los datos personales en dichos paises o (para cualquiera de los anteriores)
cualquier entidad debidamente designada para ello con posterioridad.

Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas - (i) la legislacion
nacional especifica relacionada ala Directiva 46/95/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y
Directiva 58/2002/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 dejulio de 2002,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el
sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas); o (ii) para los paises que no pertenezcan ala UE, significard
lalegislacion especifica relevante aplicable en el respectivo pais relacionada con el uso y
proteccién de datos de carécter personal y la intimidad en las comunicaciones
electrénicas, incluyendo (para cualquiera de los anteriores) cualquier normativa
posterior que las sustituya o modifique.

TOSHIBA - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709, y / o las filiales corporativas de TOSHIBA que le
hayan emitido esta licencia, y cualquier Business Partner o subcontrata de TOSHIBA
aplicable.

TOSHIBA TEC Group - Toshiba TEC (una empresajaponesa) y las entidades
corporativas propietarias, en su totalidad o en parte.

Ellicenciatario autoriza a TOSHIBA:

(@

(b)

procesar y utilizar la Informacién Comercial de Contacto dentro del Grupo TOSHIBA en
beneficio del Licenciatario, incluyendo la prestacién de servicios de soporte y con el fin
de gestionar la relacién empresarial entre el Licenciatario y el Grupo TOSHIBA,
incluyendo, sin limitarse, a contactar con el Personal Comercial de Contacto (por correo
electrénico o por otra via) asi como el marketing de productos y servicios del Grupo
TOSHIBA (la "Finalidad Especifica”); y

revelar la Informaciéon Comercial de Contacto a otros miembros del Grupo TOSHIBA
tnicamente a los efectos de la Finalidad Especifica.

TOSHIBA acuerda que toda Informacién Comercial de Contacto se procesard de conformidad
con la Legislacién de Proteccion de Datos y Comunicaciones Electrénicas y se utilizara
tnicamente para la Finalidad Especifica.
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(4) ElLicenciatario declara que, antes de proporcionar a TOSHIBA la Informacién Comercial de
Contacto, ha obtenido o debera obtener, cuando asi lo requiera la Legislacion de Protecciéon de
Datos y Comunicaciones Electrénicas, el consentimiento del Personal Comercial de Contacto,
asimismo confirma que ha enviado o enviara las notificaciones pertinentes a dicho Personal
Comercial de Contacto, de manera que el Grupo TOSHIBA TEC esté facultado para procesar o
usar la Informacion Comercial de Contacto para contactar con ellos para la Finalidad
Especificada.

(5)  ElLicenciatario consiente que TOSHIBA transfiera la Informacién Comercial de Contacto fuera
del Espacio Econémico Europeo, siempre y cuando dicha transferencia se realice bajo los
términos contractuales aprobados porla Autoridad de Proteccién de Datos o por otra parte que
la Legislacion de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas permita la transferencia.
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Programlarin Degerlendirilmesine iliskin Uluslararasi Lisans
So6zlesmesi

Boéliim 1—-Genel Kosullar

LiSANS ALAN TARAF, BUPROGRAMI YUKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK, "KABUL
EDIYORUM’" DUGMESINI TIKLATARAK YA DA BUPROGRAMIHERHANGI BIRBASKA
SEKILDE KULLANARAK VEYA BUPROGRAMA ERISEREK, BUSOZLESMENIN
KOSULLARINIKABUL ETMIS$ SAYILIR. BUKOSULLARI, LISANS ALAN TARAF ADINA
KABUL EDIYORSANIZ, LISANS ALAN TARAFIN SOZ KONUSU KOSULLARA UYACAGINI
TAAHHUT EDECEK TAM YETKIYE SAHIP OLDUGUNUZU BEYAN VE GARANTI EDERSINIZ.
BUKOSULLARIKABUL ETMIYORSANIZ;

+ BUPROGRAMIYUKLEMEYINiZ, KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ, "KABUL
EDIYORUM’ DUGMESINI TIKLATMAYINIZ, KULLANMAYINIZ YA DA BUPROGRAMA
ERISMEYINIZ; VE

+ KULLANILMAMIS ORTAMI VE BELGELERI, PROGRAMI ALDIGINIZ TARAFA DERHAL
IADE EDINiZ. PROGRAMI YUKLEYEREK EDINDiYSENiZ, PROGRAMIN TUM
KOPYALARINIIMHA EDINiZ.

1. Tamimlar

"Yetkili Kullanim” —TOSHIBA tarafindan gonderilen faturada belirtilen kullanim seviyesinde veya seviye
belirtilmediyse, Programi kurulum sayisi, istemci sayist ile dlgiilen seviyede veya TOSHIBA tarafidan belirtilen
baskabirkullanim seviyesinde kurabilir ve kullanabilirsiniz.

"TOSHIBA"—Programisize lisanslayan Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. (TGCS) veya TGCS
sirketinin bagli kurulusu anlamina gelir.

"Lisans Bilgileri” ("LI")—Bu Programa iligkin resmi tiriin belirtimlerini ve bir Programaa 6zgii ek kayit ve
kosullariigeren belge anlamina gelir. Programa iligkin Lisans Bilgileri belgelerine su Web adresinden
ulagilabilir:|http://www.toshibagcs.com/ Iicensinj Lisans Bilgileri (LI) belgesi ayni zamanda, bir sistem
komutu kullanilarak erisilen Program dizininde bulunabilir ya da Programla birlikte bir kitap¢ik bigiminde
gonderilebilir.

"Program” —orijinalleri ve onun tiim kismi veya tam kopyalar1 da dahil olmak tizere, asagidakiler anlamindadir:
1) makine tarafindan okunabilir komutlar ve veriler, 2) bilesenler, dosyalar ve modiiller, 3) isitsel-gorsel igerik
(6rnegin, goruntiiler, metinler, kayitlar yadaresimler) ve 4) ilgili lisansli malzemeler (6rnegin, anahtarlar ve
belgeler).

2.Sozlesmenin Yapisi

Bu S6zlesme, Béliim 1—Genel Kosullar, Boliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar (eger varsa) adli boliimleri ve
Lisans Bilgileri’ni igerir ve bu Programin kullanimina iligkin Lisans Alan Tarafla TOSHIBA arasindaki
sozlesmenin tamamini olusturur. Bu S6zlesme, Lisans Alan Tarafin Programi kullanmasiyla ilgili olarak
TOSHIBA ile arasinda daha dnce gergeklestirilen her tiirlii sozlii veya yaziliiletisimin yerine geger. Bolim 2°de
yeralankosullar, Boliim 1°de yer alan kosullarin yerine gegebilir veya onlari degistirebilir. ki Bolimiin
kosullari arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi durumunda, Lisans Bilgileri belgesi her iki Boliimiin kosullarindan
daha 6ncelikli olarak uygulanr.

3.Lisans Verilmesi

Programin tamaminin veya bir kisminin sahibi TOSHIBA ya da bir TOSHIBA saglayicisidir. Program telif
hakkina tabidir ve lisanslanir, satilmaz. Kaynak kodu ticari sir olarak kabul edilir.

TOSHIBA, Lisans Alan Tarafa, asagida belirtilen kosullarla: 1) Programi, degerlendirme siiresi boyunca Lisans
Bilgilerinde belirtilen Yetkili Kullanim seviyesinde yalnizca dahili degerlendirme, test veya deneme esasina
dayali olarak gosterimini yapma amaglariyla yiiklemesi, kurmasi ve kullanmasi; 2) bu tiir bir Yetkili Kullanimi
desteklemek i¢in makul sayida Program kopyasini ¢ikarmasi ve kurmast, ve 3) bir yedekleme kopyasi ¢ikarmasi
icin sinirli, miinhasir olmayan, devredilemeyen bir lisans verir:
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a. Lisans Alan Tarafin Programi yasalara uygun olarak edinmis olmasi ve bu S6zlesmesinin kosullarina uygun
davranmasi gerekir;

b. yedeklemekopyasini, yalnizca yedeklenen Program ¢alistirilamaz oldugunda ¢alistirmasi gerekir;

c. Lisans Alan Tarafin tiim telif hakki bildirimlerini ve miilkiyete iliskin diger tim agiklamalari Programin her
kopyasina veyakismi kopyasina kopyalayarak eklemesi gerekir;

d. Lisans Alan Taraf, bu Programin tiim kopyalarinin kaydini tutar ve bu Programi kullanan herkesin (yerel
olarak veyauzaktan erigimile), 1) bu Programi yalnizca Lisans Alan Tarafadina kullanacagini ve 2) bu
Sozlesmenin kosullarinauymasini saglayacagini kabul etmis say1lir;

e. Lisans Alan Taraf, 1) Programi, liretim amactyla veyabu Sozlesmede agikga izin verilenler diginda bagka bir
bi¢imde kullanamaz, kopyalayamaz, degistiremez ya da dagitamaz; 2) gegerli yasalarin sozlesme ile
degistirilmesine olanak tanimayarak agik¢a izin verdigi durumlar disinda, Programu ters diizenleyemez, ters
derleyemez, bagka yontemlerle ¢evirisini yapamaz veya amaci disinda kullanamaz; 3) Programin higbir
bilesenini, dosyasini, modiiliinii, sesli ve gortintiilii igerigini veya ilgili lisansli malzemeleri programdan ayr1
olarak kullanamaz; 4) Programi alt lisanslayamaz, kiralayamaz ya da Program igin finansal kiralama
yapamaz; veya5) Programi ticari olarak uygulama barindirma amaglartyla kullanamaz; ve

f. Lisans Alan Taraf, Programi Destekleyici Program (Supporting Program) olarak edinirse, bu Programi

yalnizca Asil Programi (Principal Program) desteklemek tizere ve Asil Programin lisansinda yer alan tim
sinirlamalara tabi olarak kullanir. Lisans Alan Taraf, bu Programi Asil Program olarak edinirse, tiim
Destekleyici Programlari yalnizca bu Programi desteklemek iizere ve bu Sozlesmede yer alan tim
sinirlamalara tabi olarak kullanir. Bu "f” maddenin amaglari agisindan "Destekleyici Program”, baska bir
TOSHIBA Programinin (" Asil Program”) bir boliimiidiir ve Asil Programin Lisans Bilgileri (LI) belgesinde
Destekleyici Program olarak belirtilir. (Bu sinirlamalara tabi olmadan Destekleyici Programile ilgili ayri bir
lisans alabilmek i¢in Lisans Alan Tarafin, Destekleyici Programi edindigi tarafa basvurmasi gerekir. )

Bulisans, Lisans Alan Tarafin ¢ikardigi tim Program kopyalari i¢in gecerlidir.
3.1 Giincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar

Programlailgili olarak bir giincelleme, diizeltme veya yama alan Lisans Alan Taraf, bu tiir giincelleme, diizeltme
veyayamalarin Lisans Bilgileri belgelerinde belirtilen ve bu giincelleme, diizeltme veya yamalar i¢in gecerli
olantiim ek veya farkli kosullar1 kabul eder.Herhangi bir ek veya farkli kosul saglanmadiysa, ilgili giincelleme,
diizeltme veya yamaigin yalnizca bu Sézlesmenin kosullar1 gegerli olur. Lisans Alan Tarafin, elindeki Program
Programin herhangi bir giincellemesi ile degistirildiyse, degistirilen Programi kullanmaya derhal son verecektir.

3.2Siireve Sona Erdirme

Degerlendirme siiresi, Lisans Alan Taraf bu S6zlesmenin kosullarini kabul ettiginde baslar ve agsagidakilerden
birininilk 6nce ger¢eklesmesi durumunda sonaerer: 1) degerlendirme siiresinin sonunda veya TOSHIBA
tarafindan Lisans Bilgileri belgesinde veya bir islem belgesinde belirlenen bitis tarihi geldiginde veya 2)
Programin kendisini otomatik olarak devre dig1 biraktig1 tarihte. Lisans Alan taraf, degerlendirme siiresinin sona
ermesinden sonraki on (10) giinigerisinde bu Programi ve Programdan ¢ikarilan tiim kopyalar1 yok edecektir.
TOSHIBA, Lisans Bilgileri belgesinde Lisans Alan Tarafin Programi elinde tutmaya devam edebilecegini
belirtmis ve Lisans Alan Taraf Programi elinde bulundurmaya devam etmeyi se¢misse, Program, TOSHIBA 'nin
Lisans Alan Tarafa saglayabilecegi farkli bir lisans sozlesmesine tabi olacaktir. Ayrica, bu durumda bir ticret
6denmesi de gerekebilir.

Lisans Alan Tarafin bu S6zlesmenin kosullarina uygun davranmamasi durumunda TOSHIBA, Lisans Alan
Tarafin lisansini sona erdirebilir. Lisans, taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi birnedenle sona
erdirildiyse, Lisans Alan Taraf derhal programi kullanmaya son verir ve Programin kendisinde bulunan tiim
kopyalarmi imha eder. Nitelikleri geregi S6zlesmenin sona erdirilmesi ile sona ermeyen Sézlesme hitkiimleri
yerine getirilinceye kadar ytirtrliikte kalir ve taraflarin haleflerini ve devralanlarini baglar.

4.Ucretler

Degerlendirme siiresi boyunca bu Programin kullanimiyla ilgili herhangi bir ticret alinmaz.

5.Garanti Verilmez

TAB? BULI{NDU(}U KANUNLARIN GARANTI KAPSAMIDISINDA TUTULAMAYACACINI
BELIRTTiGi GARANTILER DISINDA TOSHIBA, BUPROGRAMA VEYA VARSA DESTEGE
ILISKINHAK iHLALI YAPILMAYACAGINA DAIR GARANTILER VEYA KOSULLARILE
TICARILIK, YETERLIKALITE VE BELIRLI BIRAMACA UYGUNLUKICIN ZIMNI
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GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL OLMAK, ANCAK BUNLARLA SINIRLL
OLMAMAK UZERE ACIK VEYA ZIMNIi HICBIR GARANTI VERMEZ VEYA KOSUL ONE
SURMEZ.

BAZIULKELER YA DAHUKUK DUZENLERI, ACIK YA DA ZIMNi GARANTILERIN HARIC
TUTULMASINA iZiN VERMEZ, BUDURUMDA YUKARIDA HARIC TUTULAN GARANTILER
LiSANS ALAN TARAF ICIN GECERLI OLMAYABILIiR. BOYLE BIRDURUMDA, BU TUR
GARANTILER YASALAR TARAFINDAN ZORUNLU TUTULAN ENKISA SUREYLE
SINIRLIDIR. BUSURE DOLDUKTAN SONRA HICBIR GARANTI GECERLI DEGILDIR. BAZI
ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ZIMNi BIR GARANTININNE KADAR SURECEGINE
ILISKIN SINIRLAMALARA iZIN VERMEZ, BUDURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMALAR
LiSANS ALAN TARAF iCIN GECERLI OLMAYABILIR. LISANS ALAN TARAF, ULKELERE YA
DA HUKUK DUZENLERINE GORE DEGISEN BASKACA HAKLARA DA SAHIP OLABILIR.

BU5.BOLUMDE YER ALAN SORUMLULUGUN REDDIi VE HARIC TUTMA KOSULLARI,
AYRICA TOSHIBA’NIN PROGRAM GELISTIiRICILERI VE SAGLAYICILARIICINDE
GECERLIDIR.

TOSHIBA DISIPROGRAMLARIN URETICILERI, SAGLAYICILARI VEYA YAYINCILARI
KENDI GARANTILERINI VEREBILIRLER.

TOSHIBA AKSINI BELIRTMEDIGI SURECE HICBIR DESTEK SAGLAMAZ. BUTUR BiR
DURUMDA, TOSHIBA TARAFINDAN SAGLANANHER TURLU DESTEK iSBU 5. BOLUMDE
YERALAN SORUMLULUGUN REDDI VE HARIC TUTMA KOSULLARINA TABI OLUR.

6. Lisans Alan Tarafin Verileri ve Veritabanlar

TOSHIBA, Lisans Alan Tarafa, bu Programla ilgili olarak ortaya ¢ikan bir sorunun nedenini ayristirmasinda
yardimci olmak i¢in Lisans Alan Taraftan, 1) Lisans Alan Tarafin sistemine uzaktan erismesi amaciyla
TOSHIBAyaizin vermesini, yada2) Lisans Alan Tarafin bilgilerini veya sistem verilerini TOSHIBAya
gondermesini isteyebilir. TOSHIBA nin isbu S6zlesmeyle tistlendigi garanti yiikiimliilikklerinin kapsami
disinda kalan bir teknik destegi Lisans Alan Tarafa saglamasiigin TOSHIBA ile Lisans Alan Tarafarasinda ayri
biryazili sdzlesmenin imzalanmasi ve bu sozlesmeyle TOSHIBA nin Lisans Alan Tarafa bu tiir bir teknik
destegi vermeyi kabul etmis olmasi gerekir. Aksi durumda TOSHIBA Lisans Alan Tarafa bu tiir bir destegi
saglamakla yiikiimli olmaz. Her durumda, TOSHIBA, iirtin ve hizmetlerini gelistirmek amaciyla hata ve
sorunlarailiskin bilgileri kullanir ve ilgili destek tekliflerin saglanmasina yardimei olur ve Lisans Alan Taraf
TOSHIBA’nin tiim kullanim haklarina sahip oldugunu kabul eder. TOSHIBA bu amagla, (Lisans Alan Tarafin
yerlesik oldugu tilke disindaki bir veya birden ¢ok iilkede faaliyet gosterenler de dahil olmak iizere) TOSHIBA
tiizel kisiliklerini ve altyiiklenicilerini kullanabilir ve Lisans Alan taraf da bu sekilde davranmasi igin
TOSHIBAyayetki verir.

Lisans Alan Taraf, 1) TOSHIBA’yasagladigi tim verilerden ve tiim veritabani igeriklerinden, 2) (kisisel olarak
tanimlanabilen veriler de dahil olmak iizere) verilere erisilmesi, verilerin glivenligi, sifrelenmesi, kullanimi ve
aktarimiylailgili prosediir ve denetimlerin se¢imi ve uygulanmasindan ve 3) tiim veritabanlarinin ve depolanmig
olan tiim verilerin yedeklenmesinden ve kurtarilmasindan sorumludur. Lisans Alan Taraf, hi¢bir veriyi veya
herhangi bir diger bigimdeki kisisel olarak tanimlanabilen higbir bilgiyi veri veya baska bir sekilde
TOSHIBA’ya géndermeyecek veya saglamayacaktir ve TOSHIBA ya yanlislikla saglanan bu tiir tiim bilgilerle
yadatigtincii kisi iddialarindan kaynaklananlar da dahil olmak tizere, bu tiirlii bilgilerin TOSHIBA tarafindan
kaybedilmesiyle veyaagiklanmasiylailigkili olarak TOSHIBA nin 6demek zorunda kalabilecegi tiim makul
masraflardan ve diger tutarlardan Lisans Alan Taraf sorumlu olacaktir.

7.Sorumluluklarin Siniri

Bolim 7°de (Sorumluluklarin Sinir1) yer alan tiim sinirlamalar ve harig tutmalar, gegerli yasalar tarafindan
sozlesmeyle degistirilmesine olanak taninmayarak yasaklanmadigi siirece, en genis sekilde timiyle gegerlidir.

7.1 TOSHIBA’nin Sorumlu Olabilecegi Maddeler

TOSHIBA nin bir kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan ve Lisans Alan
Tarafin zararlarint TOSHIBA’dan talep etmeye hak kazandig1 durumlar olabilir. Lisans Alan Tarafin, zararini
TOSHIBA’dantalep etmesine olanak saglayan yasal dayanak (esasliihlal, ihmal, yanlig beyan, diger akdi veya
haksiz fiil iddialari dahil olmak iizere) her ne olursa olsun, TOSHIBA nin her bir Programdan kaynaklanan veya
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herbir Programlailigkili veya baska bir sekilde bu S6zlesmeden kaynaklanan tiim iddialar kargisindaki biitiin
sorumlulugu, 1)6liim dahil cismani zarar ile taginmaz ve tagimabilir kisisel mallara verilen zararlar; ve 2) en gok
10.000 ABD Dolarina (veya yerel parabirimiyle esdeger bir tutara) kadar olmak kosuluyla, diger gergek
dogrudan zararlar tutarini agsmayacaktir.

Businirlama, ayrica TOSHIBA ’nin Program gelistiricileri ve saglayicilari i¢in de gecerlidir. Bu tutar,
TOSHIBA ve Program gelistiricilerinin ve saglayicilarinin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardur.

7.2 TOSHIBA’nin Sorumlu Olmadigi Maddeler

OLASILIKLARIONCEDEN BILDIRILMI$ OLSA BILE, TOSHIBA, TOSHIBA’NIN PROGRAM
GELISTIRICILERI VEYA SAGLAYICILARTI ASAGIDAKILERDEN SORUMLU OLMAZLAR:

a. VERILERDEKIiKAYIP VEYA HASARDAN;

b. OZEL,ARIZi,CEZAI VEYADOLAYLIZARARLARDAN VEYA BAGLI EKONOMIK
ZARARLARDAN; VEYA

¢. KARKAYBI,iSKAYBI, GELIRKAYBL ITIBAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN
KAYBINDAN.

8. Uyumlulugun Dogrulanmasi

8 numarali (Uyumlulugun Dogrulanmast) bu boliimiin amaglari agisindan, "UPLS Program Kosullar1”: 1) bu
Sozlesme ve TOSHIBA tarafindan saglanan gecerli degisiklik ve islem belgeleri, ve 2) yedeklemeyle, alt
kapasite fiyatlandirmasiyla ve ge¢isle ilgiliilkeler de dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak iizere
TOSHIBA Software Policy (TOSHIBA Yazilim ilkesi) Web sitesinde (http://www.toshibagcs.com/policies/|
bulunabilecek TOSHIBA yazilimilkeleri anlamina gelir.

8 numarali bu bolimde belirtilen haklar ve ytikiimliiliikler, Programin Lisans Alan Tarafa lisanslandigi donem
boyunca ve bu siireyi takip eden iki (2) yil boyunca, gegerliligini siirdiirmeye devam eder.

8.1 Dogrulama Siireci

Lisans Alan Taraf, tiim Programlari kullanimmim TOSHIBA nin hak kazanmaya iliskin gegerli tiim lisans ve
fiyatlandirma kosullari da dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, UPLS Program
Kosullarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla TOSHIBA ve denetgileri igin, dogru tutulmus yazili
kayitlari, sistemaraglari ¢iktilarini ve diger sistem bilgilerini yaratmay1, bunlari saklamay1 ve saglamayi kabul
eder. 1) Yetkili Kullanim sinirlarini asmadigini ve 2) Degerlendirme Programi Kosullarina uygun oldugunu
kanitlamak Lisans Alan Tarafin sorumlulugundadir.

Makul bir siire 6nceden bildirerek, TOSHIBA, Lisans Alan Tarafin, Degerlendirme Programi Kosullarina tabi
olan Programlari (herhangi biramagla) kullandigi tiim yerlerde ve tiim ortamlarda, Degerlendirme Programi
Kosullarina uygun davranip davranmadigini dogrulayabilir. Bu tiir bir dogrulama iglemi, Lisans Alan Tarafin
isine enazengel olacak sekilde ve normal ig saatleriiginde Lisans Alan Tarafin tesislerinde yapilacaktir.
TOSHIBA ’nin, bu tiir bir denetgiyle yazili bir gizlilik sozlesmesi yapmis olmasi kosuluyla, TOSHIBA bu tiir bir
sorusturma igleminde yardimci olacak bagimsiz bir denetgi kullanabilir.

8.2 Karar

Butiir bir dogrulamanin sonunda, Lisans Alan Tarafin herhangi bir Programu Yetkili Kullanimini agacak sekilde
kullandiginin ya da Evaluation Program Kosullarina uygun davranmadigimnin belirlenmesi durumunda
TOSHIBA, Lisans Alan Tarafabu durumu yazili olarak bildirecektir. Lisans Alan Taraf, 1) bu tiir yetkiyi agan
tiim kullanimlara, 2) hangisi daha kisaysa, bu tiir yetkiyi asan kullanim siiresi veya iki y1l igin verilen destege, ve
3) bu tiir bir aragtirmanin sonucunda belirlenen tim ek ticretlere ve diger yiikimliiliiklere ilisgkin TOSHIBA
tarafindan diizenlenecek bir faturada belirtilecek tiimiicretleri, TOSHIBA’ya dogrudan ve derhal 6demeyi
kabul eder.

9. Uciincii Kisi Bildirimleri

BuProgram, Lisans Alan Tarafa bu Sézlesme kapsaminda tigtincii kisi tarafindan degil TOSHIBA tarafindan
lisanslanan tigtincti kisi kodunu igerebilir. Eger varsa, tigiincii kisi koduna iligkin Bildirimler (" Ugtinci Kisi
Bildirimleri”), Programa yalnizca Lisans Alan Tarafa bilgi vermek tizere eklenmistir. Bu bildirimler, Programin

NOTICES dosyasinda/dosyalarinda bulunabilir. Bazitigiinci kisi kodlarma iliskin kaynak kodunun nasil
edinilebilecegine iligkin bilgi, Ugiincii Kisi Bildirimlerinde bulunabilir. TOSHIBA, Ugiincii Kisi
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Bildirimlerinde iigiinci kisi kodunu "Degistirilebilir Ugiincii Kisi Kodu” olarak tanimlarsa, Lisans Alan Tarafa
1) Degistirilebilir Ugtincii Kisi Kodunu degistirme ve 2) yalnizca, Lisans Alan Tarafin bu tiir bir tigiinct kisi
kodunda yaptig1 degisikliklerde hata aytklama amactyla olmak kosuluyla, Degistirilebilir Ugiincii Kisi Koduyla
dogrudan arabirim olusturan Program modiillerini ters diizenleme yetkisini verir. Eger varsa, TOSHIBA nin
hizmet ve destek yiikiimliiliikleri, yalnizca degistirilmemis Program igin gegerlidir.

BuProgram, Lisans Alan Tarafa bu S6zlesme kapsaminda tigtincii kisi tarafindan degil TOSHIBA tarafindan
lisanslanan ti¢iincii kisi kodunu igerebilir. Eger varsa bu tiir tigtincti kisi koduna iligkin bildirimler ve lisan
kosullari (“Ugiincii Kisi Lisans Kosullari”), kurulum sirasinda “tiklatilarak kabul edilen” bir sozlesme
big¢iminde, faturanizla birlikte gonderilen paket i¢cinde ve/veya Programin NOTICES dosyasinda/dosyalarinda
saglanir.

10. Genel Kosullar

a. BuSozlesmeninhigbirkosulu, tiiketicilerin sézlesme yoluyla vazgegilemeyen veya sinirlandirilamayan
yasal haklarini etkilemez.

b. BuSo6zlesmenin herhangi bir hiikmii gecersiz ya da uygulanamaz oldugunda, S6zlesmenin geri kalan
hiikiimleri tam olarak yiirtirlikte kalmaya ve gegerli olmaya devam eder.

c. Lisans Alan Tarafinbu Programiihrag etmesi yasaktir.

d. Lisans Alan Taraf, Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation ve bagli kuruluslarina (ve
bunlarin haleflerine ve devralanlarina, yiiklenicilerine ve TOSHIBA C6ziim Ortaklarina), Lisans Alan
Tarafin TOSHIBA tirtin ve hizmetleriyle ilgili veya TOSHIBA ile Lisans Alan Tarafin is iliskisini
gelistirmek amaciyla, Lisans Alan Tarafin iletisim bilgilerini is yaptiklari herhangi bir yerde depolama ve
kullanma izni verir.

e. Taraflardan herbiri, diger tarafin bu S6zlesmeyle ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirmedigi iddiasinda
bulunmadan 6nce, diger tarafa ilgili yiikiimliiliigii yerine getirmesi i¢in gereken makul firsati tanimay1 kabul
eder. Taraflar, bu Sozlesmeyleilgili olarak ortaya ¢ikabilecek tiim ihtilaflari, anlagmazliklari veya iddialart
iyiniyetle ¢cozmeye galisacaklardir.

f. Gegerliyasalarinsozlesmeyle degistirilmesine veya sinirlandirilmasina olanak tanimayarak aksini belirttigi
durumlar diginda: 1) taraflardan higbiri, bu S6zlesmeden kaynaklanan veya bu S6zlesmeyle ilgili olarak yasal
islem gerektiren bir durumun tizerinden iki y1ldan fazla bir siire gectikten sonra hangi bigimde olursa olsun,
yasal birislemde bulunamaz; ve 2) bu siirenin sona ermesiyle birlikte, bu tiir tiim iddialar ve buiddialarla ilgili
tiim haklar zamanagimina ugrar.

g. Taraflardanhigbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tiirii yiikiimliilikklerini yerine getirememekten sorumlu
tutulamaz.

h. BuSo6zlesme herhangi biriigiincii kisi i¢in bir dava hakki ya da bir dava nedeni yaratmaz ve ayrica
TOSHIBA, yukaridayeralan 7.1 numarali (TOSHIBA’nin Sorumlu Olabilecegi Maddeler) baslikli
boliimde izin verilenler disinda, TOSHIBA ninilgili tiglincti kisiye kars1 yasal olarak sorumlu oldugu (81im
dahil) cismani zarar veya tasinmaz ve tagiabilir kigisel mallara verilen zarar diginda, tigtincii bir kisi
tarafindan Lisans Alan tarafa yoneltilen herhangi bir iddiaya karsi sorumluluk iistlenmez.

i. BuSozlesmeyiimzalamisolmakla, taraflardan higbiri: 1) bu Programailiskin yukaridaki Garanti Verilmez
baslikli 5. Boliimde agikg¢a garanti edilenler disindaki performans veyaiglevler; 2) diger taraflarin
deneyimleri veya onerileri; veya 3) Lisans Alan Tarafin elde edebilecegi tiim sonuglar veya tasarruflar da
dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirlt olmamak tizere bu Sozlesmede belirtilmemis olan higbir beyana
itibar etmeyecektir.

j. TOSHIBA, belirli Programlari tanitmak, pazarlamak ve desteklemek tizere belirli kuruluglarla ("TOSHIBA
Cozim Ortaklart” olarak adlandirilir) sozlesmeler imzalamistir. TOSHIBA C6ziim Ortaklari,
TOSHIBA’danayri ve bagimsizkuruluslardir. TOSHIBA, TOSHIBA C6ziim Ortaklarinin eylemlerinden
veyabildirimlerinden ya da Lisans Alan Tarafa kars1 ytikiimliiliiklerinden sorumlu degildir.

k. Lisans Alan Tarafin TOSHIBA ile yaptigi diger s6zlesmelere (6rnegin, TOSHIBA Misteri Sozlesmesi)
iliskin lisans ve fikri miilkiyete iliskin tazminat kosullari bu S6zlesme kapsaminda saglanan Program
lisanslariigin gegerli olmaz.

11. Cografi Kapsam ve Uygulanacak Hukuk

11.1 Uygulanacak Hukuk

Taraflar, kanunlarin ihtilafi prensibine bakilmaksizin, bu S6zlesmenin konusundan dogan veya bir bigimde bu
Sézlesmenin konusuileilgili olan haklar, gorevler ve yiikiimliiliiklerin, Lisans Alan Tarafin lisansi edindigi

iilkenin yasalarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu yasalarin gegerli oldugunu
kabul ederler.
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Birlesmis Milletler’in Uluslararas1 Mal Satislarina iliskin Sozlesme Bildirgesi gegerli degildir.

11.2 Yetkili Mahkeme

Taraflarin tim hak, gorev ve yiktiimlilikleri, Lisans Alan tarafin Program lisansini edindigi tilkenin
mahkemelerine tabidir.

Boéliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar

Asagidabelirtilen iilkelerde verilen lisanslara iligskin olarak agagida belirtilen kosullar Boliim 1’de atifta
bulunulan kosullarin yerine geger veya onlari degistirir. Bolim 1’de yer alan ve bu degisiklik eki tarafindan
degistirilmeyen tiim kosullar degismeksizin yuriirlikte kalmaya devam eder. Bolim 2 asagida belirtilen sekilde
diizenlenmistir:

* Bolim 1, Madde 11 (Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme) i¢in Ulkeye 6zgii degisiklikler; ve
* Diger Sozlesme hitkiimlerine iliskin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika tilkelerine 6zgii degisiklikler.

Boliim 1, Madde 11 (Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme) icin iilkeye 6zgii degisiklikler;
11.2 Yetkili Mahkeme

Asagidaki paragrafyetkili mahkeme ile ilgilidir ve asagida belirtileniilkelerigin gegerli oldugundan bu
tilkelerleilgili Alt boliim 11.2 (Yetkili Mahkeme) i¢inde yer alan kosullar: degistirir:

Taraflarin tim hak, gorev ve yiktumlilikleri, Lisans Alan Tarafin Program lisansini edindigi iilkenin
mahkemelerine tabidir. Ancak, asagida belirtilentilkeleri¢in, seri yargilama usulii de dahil olmak iizere, bu
Sozlesmeden dogan veya bu Sozlesmenin yiriitillmesiyle ilgili tim anlagmazliklar, asagida belirtilen ve yetkili
mahkeme olan mahkemelere tabi olacak ve bu mahkemelerde ¢oziimlenecektir:

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA

Tiirkiye’de: Tiirkiye Cumhuriyeti’nin istanbul Merkez Mahkemelerinde ya da icra Dairelerinde
¢Ozlimlenecektir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE iLISKIN DEGISIKLIKLER
AVRUPA BIRLIGI (AB) ULKELERI

5.Garanti Verilmez

Asagidaki paragraf, 5 (Garanti Verilmez) numarali boliime eklenmistir:

Avrupa Birligi’'nde ("AB"), tiiketicilerin, tiketim mallarmn satisina iligkin gecerli ulusal mevzuat kapsaminda
yasal haklar1 bulunmaktadir. Buhaklar, 5 numarali bolimde (Garanti Verilmez) yer alan hitkiimlerden
etkilenmez.

ABUYESIULKELER VE TURKIYE

10. Genel Kosullar

AsagidakiparagrafMadde 10.d 'nin yerine geger:

(1) Tanmmlar—Madde 10.d’nin amac1 agisindan asagidaki ek tanimlar gegerli olur:

(a) Tslletisim Bilgileri—Lisans Alan Tarafin ¢alisanlarina ve yiiklenicilerine iliskin adlar, gorevler, is
adresleri, telefon numaralari ve e-posta adresleri de dahil olmak tizere Lisans Alan Taraftarafindan
TOSHIBA ’yaagiklanan isle ilgiliiletisim bilgileri. Avusturya, italya ve Isvigre igin Is iletisim
Bilgileri, tiizel kisilikler olan Lisans Alan Tarafa ve Lisans Alan Tarafin yiiklenicilerine iliskin
bilgileri (6rnegin, Lisans Alan Tarafin gelir verileri ve diger islem bilgileri) de igerir.

(b)  Tletisim Sorumlulari—Is letisim Bilgileriyle ilgili olan Lisans Alan Taraf galisanlari ve
yiiklenicileri.
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(c) VeriKoruma Yetkilisi—lgili iilkede gegerli Veri Koruma ve Elektronik fletisim Mevzuati
tarafindan belirlenen yetkili veya AB tilkeleri disindaki iilkelerigin, ilgili tilkedeki kisisel verilerin
korunmasi i¢in danigmanliktan sorumlu yetkili veya (yukarida belirtilenlerin herhangi biri i¢in)
usuliine uygun olarak bu tiir yetkililerin halefi olarak atanan yetkili.

(d) VeriKoruma & Elektronik iletisim Mevzuati—(i) 95/46/EC kodlu AB Y 6nergesinin (kisisel
verileriniglenmesiyle ve bu tiir verilerin serbest dolasimiyla ilgili olarak kisilerin korunmasini
amaglar) ve 2002/58/EC kodlu AB Y 6nergesinin (elektronik iletigim sektoriinde kisisel verilerin
islenmesiyle ve korunmasiyla ilgilidir) kosullarii uygulamak tizere yiiriirlikkte olan yerel mevzuat
ve diizenlemeler; ya da (i) AB iilkeleri disindaki iilkeleri¢in, (yukarida belirtilenlerden herhangi
biriigin) yasal mevzuat ve/veya diizenlemelerde yapilan herhangi bir yasal degisiklik de dahil
olmak tizere, ilgili tilkede, kisisel verilerin korunmasiyla ve kisisel verilerle ilgili elektronik
iletisimin diizenlenmesiyleilgili ytiriirlilkte olan yasal mevzuat ve/veya diizenlemeler.

(e) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.,3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 ve/veyabu lisansi size verenilgili TOSHIBA bagli kurulusu ve
gecerli herhangi bir TOSHIBA C6ziim Ortagi ve alt yiiklenicisi.

() TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (Japon sirketi) ve tamami1 veya bir kism1 TOSHIBA 'nin
miilkiyetinde olan kurumsal sirketler.

Lisans Alan Taraf TOSHIBA ’ya asagidakilerigin yetki verir:

(a)  Destek hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak tizere, Lisans Alan Tarafi desteklemek amaciyla
Iletisim Sorumlulartyla baglant: kurulmasi (e-posta veya baska yollarla) ve TOSHIBA TEC Group
triinleri ve hizmetlerinin pazarlanmasi amaci da dahil olmak, ancak tiimii bunlarla sinirli olmamak
lizere, Lisans Alan Tarafla TOSHIBA TEC Group arasindaki ig iligkisinin gelistirilmesini
saglanmasi amactyla ("Belirlenen Amag”) TOSHIBA TEC Group iginde Isle {lgili fletisim
Bilgilerininislenmesi ve kullanilmasi; ve

(b) Isiletisim Bilgilerinin, yalnizca Belirlenen Amagla ilgili olarak TOSHIBA TEC Group’un diger
tyelerine agiklanmasi.

TOSHIBA, isle ilgili fletisim Bilgilerinin, Veri Koruma & Elektronik iletisim Mevzuatma uygun olarak
iglenecegini ve yalnizca Belirlenen amag i¢in kullanilacagini kabul eder.

Veri Koruma & Elektronik iletisim Mevzuatinin gerektirdigi 6l¢iide Lisans Alan Taraf, TOSHIBA TEC
Group’alsleIlgili fletisim Bilgilerinin Belirlenen Amag igin islenmesini ve kullamilmasin saglamak
amaciyla Iletisim Sorumlularindan gereken tiim izinleri aldigimi (ve alacagini) ve tiim bildirimleri fletisim
Sorumlularma gonderdigini (veya gonderecegini) beyan eder.

Lisans Alan Taraf, TOSHIBA "ya isle ilgili fletisim Bilgilerini, aktarim isleminin Veri Koruma Yetkilisi
tarafindan onaylanan s6zlesme kosullarina uygun olarak gergeklestirilmesi veya aktarim islemine Veri
Koruma & Elektronik Iletisim Mevzuati kapsaminda izin verilmesi kosuluyla Avrupa Ekonomik Alani
disina aktarma yetkisini verir.
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