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International License Agreement for Non-Warranted
Programs

Part 1 — General Terms

BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON AN
"ACCEPT” BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM, LICENSEE AGREES TO
THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS ON
BEHALF OF LICENSEE, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL
AUTHORITY TO BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS,

* DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN "ACCEPT” BUTTON,
OR USE THE PROGRAM; AND

« PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA AND DOCUMENTATION TO THE PARTY
FROM WHOM IT WAS OBTAINED FOR A REFUND OF THE AMOUNT PAID. IF THE
PROGRAM WAS DOWNLOADED, DESTROY ALL COPIES OF THE PROGRAM.

1. Definitions

"Authorized Use” — the level of use specified in your invoice by TOSHIBA or if no level is
specified then you are authorized to install and use the Program to that level as measured by
number of installs, number of clients, or other level of use specified by TOSHIBA.

"TOSHIBA" — Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. or one of its corporate affiliates.

"License Information” ("LI") — a document that provides official product specifications for the
Program and any additional terms and conditions specific to a Program. The Program’s LI is
available at |http://www.toshibagcs.com/licensing] The LI can also be found in the Program’s
directory, by the use of a system command, or as a booklet included with the Program.

"Program” — the following, including the original and all whole or partial copies: 1)
machine-readable instructions and data, 2) components, files, and modules, 3) audio-visual
content (such as images, text, recordings, or pictures), and 4) related licensed materials (such as
keys and documentation).

2. Agreement Structure

This Agreement includes Part 1 — General Terms, Part 2 — Country-unique Terms (if any) and
the LI and is the complete agreement between Licensee and TOSHIBA regarding the use of the
Program. It replaces any prior oral or written communications between Licensee and TOSHIBA
concerning Licensee’s use of the Program. The terms of Part 2 may replace or modify those of
Part 1. To the extent of any conflict, the LI prevails over both Parts.

3. License Grant

The Program, in whole or in part, is owned by TOSHIBA or a TOSHIBA supplier, and is
copyrighted and licensed, not sold. The source code is considered trade secret.

TOSHIBA grants Licensee a nonexclusive license to 1) use the Program up to the Authorized
Use, 2) make and install a reasonable number of copies to support such Authorized Use, and 3)
make a backup copy, all provided that:

a. Licensee has lawfully obtained the Program and complies with the terms of this Agreement;

b. the backup copy does not execute unless the backed-up Program cannot execute;

c. Licensee reproduces all copyright notices and other legends of ownership on each copy, or
partial copy, of the Program;

d. Licensee ensures that anyone who uses the Program (accessed either locally or remotely) 1)
does so only on Licensee’s behalf and 2) complies with the terms of this Agreement;

e. Licensee does not 1) use, copy, modify, or distribute the Program except as expressly
permitted in this Agreement; 2) reverse assemble, reverse compile, otherwise translate, or
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reverse engineer the Program, except as expressly permitted by law without the possibility
of contractual waiver; 3) use any of the Program’s components, files, modules, audio-visual
content, or related licensed materials separately from that Program; or 4) sublicense, rent, or
lease the Program; and

f. if Licensee obtains this Program as a Supporting Program, Licensee uses this Program only
to support the Principal Program and subject to any limitations in the license to the Principal
Program, or, if Licensee obtains this Program as a Principal Program, Licensee uses all
Supporting Programs only to support this Program, and subject to any limitations in this
Agreement. For purposes of this Item "f,” a "Supporting Program” is a Program that is part
of another TOSHIBA Program ("Principal Program”) and identified as a Supporting Program
in the Principal Program’s LI (To obtain a separate license to a Supporting Program without
these restrictions, Licensee should contact the party from whom Licensee obtained the
Supporting Program.)

This license applies to each copy of the Program that Licensee makes.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes, and Patches
3.1.1 Trade-ups

If TOSHIBA announces that the Program is replaced by a trade-up Program, then the replaced
Program’s license is automatically thereby terminated.

3.1.2 Updates, Fixes, and Patches

When Licensee receives an update, fix, or patch to a Program, Licensee accepts any additional
or different terms that are applicable to such update, fix, or patch that are specified in its LI If
no additional or different terms are provided, then the update, fix, or patch is subject solely to
this Agreement. If the Program is replaced by an update, Licensee agrees to promptly
discontinue use of the replaced Program.

3.2 Fixed Term Licenses

If TOSHIBA licenses the Program for a fixed term, Licensee’s license is terminated at the end of
the fixed term, unless Licensee and TOSHIBA agree to renew it.

3.3 Term and Termination
This Agreement is effective until terminated.

TOSHIBA may terminate Licensee’s license if Licensee fails to comply with the terms of this
Agreement.

If the license is terminated for any reason by either party, Licensee agrees to promptly
discontinue use of and destroy all of Licensee’s copies of the Program. Any terms of this
Agreement that by their nature extend beyond termination of this Agreement remain in effect
until fulfilled, and apply to both parties’ respective successors and assignees.

4. Charges

Charges, if any, are based on Authorized Use obtained, which is specified in the invoice.
TOSHIBA does not give credits or refunds for charges already due or paid, except as specified
elsewhere in this Agreement.

If Licensee wishes to increase its Authorized Use, Licensee must notify TOSHIBA or an
authorized TOSHIBA reseller in advance and pay any applicable charges.

5. Taxes

If any authority imposes on the Program a duty, tax, levy, or fee, excluding those based on
TOSHIBA’s net income, then Licensee agrees to pay that amount, as specified in an invoice, or
supply exemption documentation. Licensee is responsible for any personal property taxes for
the Program from the date that Licensee obtains it. If any authority imposes a customs duty,
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tax, levy, or fee for the import into or the export, transfer, access, or use of the Program outside
the country in which the original Licensee was granted the license, then Licensee agrees that it
is responsible for, and will pay, any amount imposed.

6. Money-back Guarantee

If Licensee is dissatisfied with the Program for any reason and is the original Licensee, Licensee
may terminate the license and obtain a refund of the amount Licensee paid, if any, for the
Program, provided that Licensee returns the Program to the party from whom Licensee
obtained it within 30 days of the invoice date. If the license is for a fixed term that is subject to
renewal, then Licensee may obtain a refund only if the Program is returned within the first 30
days of the initial term. If Licensee downloaded the Program, Licensee should contact the party
from whom Licensee obtained it for instructions on how to obtain the refund.

7. Program Transfer

Licensee may transfer the Program and all of Licensee’s license rights and obligations to
another party only if that party agrees to the terms of this Agreement. If the license is
terminated for any reason by either party, Licensee is prohibited from transferring the Program
to another party. Licensee may not transfer a portion of 1) the Program or 2) the Program’s
Authorized Use. When Licensee transfers the Program, Licensee must also transfer a hard copy
of this Agreement, including the LI. Immediately after the transfer, Licensee’s license
terminates.

8. No Warranties

SUBJECT TO ANY STATUTORY WARRANTIES THAT CANNOT BE EXCLUDED,
TOSHIBA MAKES NO WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED,
REGARDING THE PROGRAM OR SUPPORT, IF ANY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND TITLE, AND
ANY WARRANTY OR CONDITION OF NON-INFRINGEMENT.

SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS
OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
LICENSEE. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO
THE MINIMUM PERIOD REQUIRED BY LAW. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT
PERIOD. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW
LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT
APPLY TO LICENSEE. LICENSEE MAY HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM STATE
TO STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

THE DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 8 ALSO APPLY TO ANY OF
TOSHIBA’S PROGRAM DEVELOPERS AND SUPPLIERS.

MANUFACTURERS, SUPPLIERS, OR PUBLISHERS OF NON-TOSHIBA PROGRAMS MAY
PROVIDE THEIR OWN WARRANTIES.

TOSHIBA DOES NOT PROVIDE SUPPORT OF ANY KIND, UNLESS TOSHIBA
SPECIFIES OTHERWISE. IN SUCH EVENT, ANY SUPPORT PROVIDED BY TOSHIBA IS
SUBJECT TO THE DISCLAIMERS AND EXCLUSIONS IN THIS SECTION 8.

9. Licensee Data and Databases

To assist Licensee in isolating the cause of a problem with the Program, TOSHIBA may request
that Licensee 1) allow TOSHIBA to remotely access Licensee’s system or 2) send Licensee
information or system data to TOSHIBA. However, TOSHIBA is not obligated to provide such
assistance unless TOSHIBA and Licensee enter a separate written agreement under which
TOSHIBA agrees to provide to Licensee that type of support, which is beyond TOSHIBA’s
obligations in this Agreement. In any event, TOSHIBA uses information about errors and
problems to improve its products and services, and assist with its provision of related support
offerings and Licensee agrees TOSHIBA has all rights to use such information this way. For
these purposes, TOSHIBA may use TOSHIBA entities and subcontractors (including in one or
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more countries other than the one in which Licensee is located), and Licensee authorizes
TOSHIBA to do so.

Licensee remains responsible for 1) any data and the content of any database Licensee makes
available to TOSHIBA, 2) the selection and implementation of procedures and controls
regarding access, security, encryption, use, and transmission of data (including any
personally-identifiable data), and 3) backup and recovery of any database and any stored data.
Licensee will not send or provide TOSHIBA access to any personally-identifiable information,
whether in data or any other form, and will be responsible for reasonable costs and other
amounts that TOSHIBA may incur relating to any such information mistakenly provided to
TOSHIBA or the loss or disclosure of such information by TOSHIBA, including those arising
out of any third party claims.

10. Limitation of Liability

The limitations and exclusions in this Section 10 (Limitation of Liability) apply to the full extent
they are not prohibited by applicable law without the possibility of contractual waiver.

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

Circumstances may arise where, because of a default on TOSHIBA's part or other liability,
Licensee is entitled to recover damages from TOSHIBA. Regardless of the basis on which
Licensee is entitled to claim damages from TOSHIBA (including fundamental breach,
negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), TOSHIBA’s entire liability for all
claims in the aggregate arising from or related to each Program or otherwise arising under this
Agreement will not exceed the amount of any 1) damages for bodily injury (including death)
and damage to real property and tangible personal property and 2) other actual direct damages
up to the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up to twelve months’
charges) Licensee paid for the Program that is the subject of the claim.

This limit also applies to any of TOSHIBA’s Program developers and suppliers. It is the
maximum for which TOSHIBA and its Program developers and suppliers are collectively
responsible.

10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS TOSHIBA, ITS PROGRAM DEVELOPERS OR
SUPPLIERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR
POSSIBILITY:

a. LOSS OF OR DAMAGE TO, DATA;

b. SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

c. LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

11. Compliance Verification

For purposes of this Section 11 (Compliance Verification), "ILAN Program Terms” means 1) this
Agreement and applicable amendments and transaction documents provided by TOSHIBA, and

2) TOSHIBA software policies that may be found at the TOSHIBA Software Policy website
ttp://www.toshibagcs.com/policies /software), including but not limited to those policies

concerning backup, sub-capacity pricing, and migration.

The rights and obligations set forth in this Section 11 remain in effect during the period the
Program is licensed to Licensee, and for two years thereafter.
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11.1 Verification Process

Licensee agrees to create, retain, and provide to TOSHIBA and its auditors accurate written
records, system tool outputs, and other system information sufficient to provide auditable
verification that Licensee’s use of all Programs is in compliance with the ILAN Program Terms,
including, without limitation, all of TOSHIBA's applicable licensing and pricing qualification
terms. Licensee is responsible for 1) ensuring that it does not exceed its Authorized Use, and 2)
remaining in compliance with ILAN Program Terms.

Upon reasonable notice, TOSHIBA may verify Licensee’s compliance with ILAN Program Terms
at all sites and for all environments in which Licensee uses (for any purpose) Programs subject
to ILAN Program Terms. Such verification will be conducted in a manner that minimizes
disruption to Licensee’s business, and may be conducted on Licensee’s premises, during normal
business hours. TOSHIBA may use an independent auditor to assist with such verification,
provided TOSHIBA has a written confidentiality agreement in place with such auditor.

11.2 Resolution

TOSHIBA will notify Licensee in writing if any such verification indicates that Licensee has
used any Program in excess of its Authorized Use or is otherwise not in compliance with the
ILAN Program Terms. Licensee agrees to promptly pay directly to TOSHIBA the charges that
TOSHIBA specifies in an invoice for 1) any such excess use, 2) support for such excess use for
the lesser of the duration of such excess use or two years, and 3) any additional charges and
other liabilities determined as a result of such verification.

12. Third Party Notices

The Program may include third party code that TOSHIBA, not the third party, licenses to
Licensee under this Agreement. Notices, if any, for the third party code ("Third Party Notices")
are included for Licensee’s information only. These notices can be found in the Program’s
NOTICES file(s). Information on how to obtain source code for certain third party code can be
found in the Third Party Notices. If in the Third Party Notices TOSHIBA identifies third party
code as "Modifiable Third Party Code,” TOSHIBA authorizes Licensee to 1) modify the
Modifiable Third Party Code and 2) reverse engineer the Program modules that directly
interface with the Modifiable Third Party Code provided that it is only for the purpose of
debugging Licensee’s modifications to such third party code. TOSHIBA's service and support
obligations, if any, apply only to the unmodified Program.

The Program may alternatively include third party code that the third party, and not TOSHIBA,
licenses to Licensee under this Agreement. Notices and license terms, if any, for this type of
third party code (“Third Party License Terms”) are covered as a “click-through” agreement
during installation, in the package that accompanies your invoice, and/or in the Program’s
NOTICES file(s).

13. General

a. Nothing in this Agreement affects any statutory rights of consumers that cannot be waived
or limited by contract.

b. For Programs TOSHIBA provides to Licensee in tangible form, TOSHIBA fulfills its shipping
and delivery obligations upon the delivery of such Programs to the TOSHIBA-designated
carrier, unless otherwise agreed to in writing by Licensee and TOSHIBA.

c. If any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining
provisions of this Agreement remain in full force and effect.

d. Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including U.S. embargo and sanctions regulations and prohibitions on export for certain end
uses or to certain users.

e. Licensee authorizes Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation and its
subsidiaries (and their successors and assigns, contractors and TOSHIBA Business Partners)
to store and use Licensee’s business contact information wherever they do business, in
connection with TOSHIBA products and services, or in furtherance of TOSHIBA’s business
relationship with Licensee.
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14.

14.

Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement.

. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or

limitation: 1) neither party will bring a legal action, regardless of form, for any claim arising
out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action arose; and
2) upon the expiration of such time limit, any such claim and all respective rights related to
the claim lapse.

Neither Licensee nor TOSHIBA is responsible for failure to fulfill any obligations due to
causes beyond its control.

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is TOSHIBA
responsible for any third party claims against Licensee, except as permitted in Subsection
10.1 (Items for Which TOSHIBA May Be Liable) above for bodily injury (including death) or
damage to real or tangible personal property for which TOSHIBA is legally liable to that
third party.

In entering into this Agreement, neither party is relying on any representation not specified
in this Agreement, including but not limited to any representation concerning: 1) the
performance or function of the Program; 2) the experiences or recommendations of other
parties; or 3) any results or savings that Licensee may achieve.

. TOSHIBA has signed agreements with certain organizations (called "TOSHIBA Business

Partners”) to promote, market, and support certain Programs. TOSHIBA Business Partners
remain independent and separate from TOSHIBA. TOSHIBA is not responsible for the
actions or statements of TOSHIBA Business Partners or obligations they have to Licensee.
The license and intellectual property indemnification terms of Licensee’s other agreements
with TOSHIBA (such as the TOSHIBA Customer Agreement) do not apply to Program
licenses granted under this Agreement.

. Both parties agree that all information exchanged is nonconfidential. If either party requires

the exchange of confidential information, it will be made under a signed confidentiality
agreement.

Geographic Scope and Governing Law

1 Governing Law

Both parties agree to the application of the laws of the country in which Licensee obtained the
Program license to govern, interpret, and enforce all of Licensee’s and TOSHIBA's respective
rights, duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of
this Agreement, without regard to conflict of law principles.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not
apply.

14.

2 Jurisdiction

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license.
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Part 2 — Country-unique Terms

For licenses granted in the countries specified below, the following terms replace or modify the
referenced terms in Part 1. All terms in Part 1 that are not changed by these amendments
remain unchanged and in effect. This Part 2 is organized as follows:

* Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction);
* Americas country amendments to other Agreement terms;

* Asia Pacific country amendments to other Agreement terms; and

* Europe, Middle East, and Africa country amendments to other Agreement terms.

Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction)
14.1 Governing Law

The phrase "the laws of the country in which Licensee obtained the Program license” in the first
paragraph of 14.1 Governing Law is replaced by the following phrases in the countries below:

AMERICAS
(1) In Canada: the laws in the Province of Ontario;
(2) in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

(3) in the United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman
Islands, Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten,
and Saint Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

(4) in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;

ASIA PACIFIC
(5) in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;
(6) in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

(7) in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative
Region ("SAR");

(8) in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

(9) in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: the laws of Austria;

(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu, and Wallis and Futuna: the laws of France;

(11) in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

(12) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:
the laws of England; and

7126-6072-00 7



(13) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the laws of the Republic of South
Africa.

14.2 Jurisdiction

The following paragraph pertains to jurisdiction and replaces Subsection 14.2 (Jurisdiction) as it applies
for those countries identified below:

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee
obtained the Program license except that in the countries identified below all disputes arising
out of or related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before
and subject to the exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

(1) In Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires;
(2)  in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

(8) in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

(4) in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as
applicable);

(5) in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;
(6) in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;
(7)  in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

(8) in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA
(9) in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo,
Equatorial Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Monaco, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the Commercial Court of Paris;

(11) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe:
the English courts;

(12) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
(13) in Greece: the competent court of Athens;

(14) in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

(15) in Italy: the courts of Milan;

(16) in Portugal: the courts of Lisbon;

(17) in Spain: the courts of Madrid; and

(18) in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the
Republic of Turkey.
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14.3 Arbitration

The following paragraph is added as a new Subsection 14.3 (Arbitration) as it applies for those countries
identified below. The provisions of this Subsection 14.3 prevail over those of Subsection 14.2
(Jurisdiction) to the extent permitted by the applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

)

@

©)

In Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam:

Disputes arising out of or in connection with this Agreement will be finally settled by
arbitration which will be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of
Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules”) then in effect. The arbitration
award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and
set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third
arbitrator who will act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
will be filled by the president of the SIAC. Other vacancies will be filled by the respective
nominating party. Proceedings will continue from the stage they were at when the
vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English language. The English language version of this Agreement
prevails over any other language version.

In the People’s Republic of China:

In case no settlement can be reached, the disputes will be submitted to China
International Economic and Trade Arbitration Commission for arbitration according to the
then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will take place in
Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this agreement will continue to be
performed except for the part which the parties are disputing and which is undergoing
arbitration.

In Indonesia:

Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this
Agreement. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of
contractual waiver or limitation, i) neither party will bring a legal action, regardless of
form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under it more than
two years after the cause of action arose; and ii) after such time limit, any legal action
arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights related
to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by
arbitration that shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of
the Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or
"BANI") then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the
conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third
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arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman
shall be filled by the chairman of the BANI. Other vacancies shall be filled by the
respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when
the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

(4) In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan:

All disputes arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity
will be finally settled under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International
Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three
arbitrators appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in
Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision
of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to
paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the
application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. TOSHIBA may, however, institute
proceedings in a competent court in the country of installation.

(5) In Estonia, Latvia, and Lithuania:

All disputes arising in connection with this Agreement will be finally settled in arbitration
that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly
appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central
Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman.

AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS
CANADA
10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces Item 1 in the first paragraph of this Subsection 10.1 (Items for Which TOSHIBA
May Be Liable):

1) damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible
personal property caused by TOSHIBA's negligence; and

13. General

The following replaces Item 13.d:

d.  Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations,
including those of that apply to goods of United States origin and that prohibit or limit
export for certain uses or to certain users.

The following replaces Item 13.i:

i No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any
transaction under it, nor is TOSHIBA responsible for any third party claims against
Licensee except as permitted by the Limitation of Liability section above for bodily injury
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(including death) or physical harm to real or tangible personal property caused by
TOSHIBA's negligence for which TOSHIBA is legally liable to that third party.

The following is added as Item 13.n:

n.

For purposes of this Item 13.n, "Personal Data” refers to information relating to an
identified or identifiable individual made available by one of the parties, its personnel or
any other individual to the other in connection with this Agreement. The following
provisions apply in the event that one party makes Personal Data available to the other:

)

@

®G)

*)

©)

(6)

General

(a) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it
under applicable Canadian data privacy laws and regulations ("Laws").

(b) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the
purpose(s) for which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal
Data must be reasonable. Each party will agree in advance as to the type of
Personal Data that is required to be made available.

Security Safeguards

(a) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and
communicating to the other the appropriate technological, physical and
organizational security measures required to protect Personal Data.

(b) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the
security safeguards communicated and agreed to by the other.

(c) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is
transferred is bound by the applicable terms of this section.

(d) Additional or different services required to comply with the Laws will be
deemed a request for new services.

Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed,
transferred, disclosed to third parties or otherwise processed to fulfill the purpose(s)
for which it was made available.

Access Requests

(a) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with
requests to access or amend Personal Data.

(b) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred
in providing each other assistance.

(c) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to
do so from the other party or its personnel.

Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no
longer necessary to fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless
otherwise instructed by the other or its personnel or required by law.

Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Licensees who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this
Item 13.n applies only to Personal Data made available to Licensee in connection
with this Agreement, and the obligations in this section apply only to Licensee,
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except that: 1) section (2)(a) applies only to TOSHIBA; 2) sections (1)(a) and (4)(a)
apply to both parties; and 3) section (4)(b) and the last sentence in (1)(b) do not

apply.
PERU
10. Limitation of Liability
The following is added to the end of this Section 10 (Limitation of Liability):

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Licensee and
TOSHIBA intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to
damages caused by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion
from liability in this section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable
with respect to a particular claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply
to the maximum extent permitted by applicable law to all other claims and causes of action.

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable
The following is added to the end of this Subsection 10.1:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions
specified in this section will not apply to damages caused by TOSHIBA’s willful misconduct
("dolo") or gross negligence ("culpa inexcusable”).

UNITED STATES OF AMERICA

5. Taxes

The following is added to the end of this Section 5 (Taxes):

For Programs delivered electronically in the United States for which Licensee claims a state
sales and use tax exemption, Licensee agrees not to receive any tangible personal property (e.g.,

media and publications) associated with the electronic program.

Licensee agrees to be responsible for any sales and use tax liabilities that may arise as a result
of Licensee’s subsequent redistribution of Programs after delivery by TOSHIBA.

13. General

The following is added to Section 13 as Item 13.n:

n.  U.S. Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure is restricted by
the GSA IT Schedule 70 Contract with Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.

The following is added to Item 13.f:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS

AUSTRALIA

5. Taxes

The following sentences replace the first two sentences of Section 5 (Taxes):

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Program itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Licensee agrees to pay it when TOSHIBA invoices Licensee. If the rate of GST changes,

TOSHIBA may adjust the charge or other amount payable to take into account that change from
the date the change becomes effective.
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8. No Warranties
The following is added to the first paragraph of Section 8 (No Warranties):

Although TOSHIBA specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights
under the Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the
extent permitted by the applicable legislation.

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable
The following is added to Subsection 10.1 (Items for Which TOSHIBA Maybe Liable):

Where TOSHIBA is in breach of a condition or warranty implied by the Competition and
Consumer Act 2010, TOSHIBA's liability is limited to the repair or replacement of the goods, or
the supply of equivalent goods. Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet
possession or clear title, or the goods are of a kind ordinarily obtained for personal, domestic or
household use or consumption, then none of the limitations in this paragraph apply.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to licenses obtained in Taiwan and the special administrative regions, phrases throughout this
Agreement containing the word "country” (for example, "the country in which the original Licensee was
granted the license" and "the country in which Licensee obtained the Program license") are replaced with
the following:

(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR”

(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (Section 14.1)
(3) In Taiwan: "Taiwan.”

INDIA

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces the terms of Items 1 and 2 of the first paragraph:

1) liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal
property will be limited to that caused by TOSHIBA's negligence; and 2) as to any other actual
damage arising in any situation involving nonperformance by TOSHIBA pursuant to, or in any
way related to the subject of this Agreement, TOSHIBA's liability will be limited to the charge
paid by Licensee for the individual Program that is the subject of the claim.

13. General

The following replaces the terms of Item 13.g:

g.  If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action
arose, in respect of any claim that either party may have against the other, the rights of
the concerned party in respect of such claim will be forfeited and the other party will
stand released from its obligations in respect of such claim.

INDONESIA

3.3 Term and Termination

The following is added to the last paragraph:

Both parties waive the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code, to the extent the

article provision requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual
obligations.
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JAPAN
13. General

The following is inserted as Item 13.n:

n.  Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith
and in accordance with the principle of mutual trust.

MALAYSIA

10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The word "SPECIAL" in Item 10.2b is deleted.

NEW ZEALAND

8. No Warranties

The following is added to the first paragraph of this Section 8 (No Warranties):

Although TOSHIBA specifies that there are no warranties, Licensee may have certain rights
under the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or
limited. The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which
TOSHIBA provides, if Licensee requires the goods for the purposes of a business as defined in
that Act.

10. Limitation of Liability

The following is added:

Where Programs are not obtained for the purposes of a business as defined in the Consumer
Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
4. Charges
The following is added:

All banking charges incurred in the People’s Republic of China will be borne by Licensee and
those incurred outside the People’s Republic of China will be borne by TOSHIBA.

PHILIPPINES
10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The following replaces the terms of Item 10.2b:

b.  special (including nominal and exemplary damages), moral, incidental, or indirect
damages or for any economic consequential damages; or

SINGAPORE
10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" are deleted from Item 10.2b.
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13. General

The following replaces the terms of Item 13.i:

i Subject to the rights provided to TOSHIBA'’s suppliers and Program developers as
provided in Section 10 above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this
Agreement will have no right under the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce
any of its terms.

TAIWAN
10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable
The following sentences are deleted:

This limit also applies to any of TOSHIBA’s subcontractors and Program developers. It is the
maximum for which TOSHIBA and its subcontractors and Program developers are collectively
responsible.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA) COUNTRY AMENDMENTS
EUROPEAN UNION MEMBER STATES

8. No Warranties

The following is added to Section 8 (No Warranties):

In the European Union ("EU"), consumers have legal rights under applicable national
legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the provisions
set out in this Section 8 (No Warranties).

EU MEMBER STATES AND THE COUNTRIES IDENTIFIED BELOW

Iceland, Liechtenstein, Norway, Switzerland, Turkey, and any other European country that
has enacted local data privacy or protection legislation similar to the EU model.

13. General

The following replaces Item 13.e:

(1) Definitions — For the purposes of this Item 13.e, the following additional definitions
apply:

(a) Business Contact Information — business-related contact information disclosed by
Licensee to TOSHIBA, including names, job titles, business addresses, telephone
numbers and email addresses of Licensee’s employees and contractors. For Austria,
Italy and Switzerland, Business Contact Information also includes information about
Licensee and its contractors as legal entities (for example, Licensee’s revenue data
and other transactional information)

(b) Business Contact Personnel — Licensee employees and contractors to whom the
Business Contact Information relates.

(c) Data Protection Authority — the authority established by the Data Protection and
Electronic Communications Legislation in the applicable country or, for non-EU
countries, the authority responsible for supervising the protection of personal data in
that country, or (for any of the foregoing) any duly appointed successor entity
thereto.

(d) Data Protection & Electronic Communications Legislation — (i) the applicable local
legislation and regulations in force implementing the requirements of EU Directive
95/46/EC (on the protection of individuals with regard to the processing of personal
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data and on the free movement of such data) and of EU Directive 2002/58/EC
(concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector); or (ii) for non-EU countries, the legislation
and/or regulations passed in the applicable country relating to the protection of
personal data and the regulation of electronic communications involving personal
data, including (for any of the foregoing) any statutory replacement or modification
thereof.

(e) TOSHIBA - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road,
Building 307, Research Triangle Park, NC 27709, and/or the relevant TOSHIBA
corporate affiliate that has issued this license to you, and any applicable TOSHIBA
Business Partners and subcontractors.

(f) TOSHIBA TEC Group — Toshiba TEC (a Japanese company) and the corporate
entities owned, in whole or in part, by it.

(2) Licensee authorizes TOSHIBA:

(a) to process and use Business Contact Information within TOSHIBA TEC Group in
support of Licensee including the provision of support services, and for the purpose
of furthering the business relationship between Licensee and TOSHIBA TEC Group,
including, without limitation, contacting Business Contact Personnel (by email or
otherwise) and marketing TOSHIBA TEC Group products and services (the
"Specified Purpose”); and

(b) to disclose Business Contact Information to other members of TOSHIBA TEC Group
in pursuit of the Specified Purpose only.

(8) TOSHIBA agrees that all Business Contact Information will be processed in accordance
with the Data Protection & Electronic Communications Legislation and will be used only
for the Specified Purpose.

(4) To the extent required by the Data Protection & Electronic Communications Legislation,
Licensee represents that (a) it has obtained (or will obtain) any consents from (and has
issued (or will issue) any notices to) the Business Contact Personnel as are necessary in
order to enable TOSHIBA TEC Group to process and use the Business Contact
Information for the Specified Purpose.

(5) Licensee authorizes TOSHIBA to transfer Business Contact Information outside the
European Economic Area, provided that the transfer is made on contractual terms
approved by the Data Protection Authority or the transfer is otherwise permitted under
the Data Protection & Electronic Communications Legislation.

AUSTRIA
8. No Warranties

In Austria (and Germany) the following replaces Section 8 (No Warranties) in its entirety, including its
title, if Licensee paid a charge to obtain the Program.

8. Warranties and Exclusions

The warranty period is twelve months from the date of delivery. The limitation period for
consumers in action for breach of warranty is the statutory period as a minimum.

The warranty for a TOSHIBA Program covers the functionality of the Program for its normal
use and the Program’s conformity to its specifications.

TOSHIBA warrants that when the Program is used in the specified operating environment it
will conform to its specifications. TOSHIBA does not warrant uninterrupted or error-free
operation of the Program or that TOSHIBA will correct all Program defects. Licensee is
responsible for the results obtained from the use of the Program.
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The warranty applies only to the unmodified portion of the Program.

If the Program does not function as warranted during the warranty period and the problem
cannot be resolved with information available, Licensee may return the Program to the party
from whom Licensee acquired it and receive a refund of the amount Licensee paid. If Licensee
down loaded the Program, Licensee may contact the party from whom Licensee acquired it to
obtain the refund.

This is TOSHIBA's sole obligation to Licensee, except as otherwise required by applicable
statutory law.

10. Limitation of Liability
The following is added:

The following limitations and exclusions of TOSHIBA's liability do not apply for damages
caused by gross negligence or willful misconduct.

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable
The following replaces the first sentence in the first paragraph:

Circumstances may arise where, because of a default by TOSHIBA in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
TOSHIBA.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase:
"(including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim)”.
10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The following replaces Item 10.2b:

b.  indirect damages or consequential damages; or

BELGIUM, FRANCE, ITALY, AND LUXEMBOURG

10. Limitation of Liability

The following replaces the terms of Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety:
Except as otherwise provided by mandatory law:

10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

TOSHIBA's entire liability for all claims in the aggregate for any damages and losses that may
arise as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with this
Agreement or due to any other cause related to this Agreement is limited to the compensation
of only those damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if TOSHIBA is at fault) or of such cause,
for a maximum amount equal to the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up
to twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that has caused the damages.

The above limitation will not apply to damages for bodily injuries (including death) and
damages to real property and tangible personal property for which TOSHIBA is legally liable.

10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS TOSHIBA OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY:
1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL, EXEMPLARY OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; AND / OR 3)
LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS, EVEN
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IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT
GENERATED THE DAMAGES.

10.3 Suppliers and Program Developers

The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities
performed by TOSHIBA but also to the activities performed by its suppliers and Program
developers, and represents the maximum amount for which TOSHIBA as well as its suppliers
and Program developers are collectively responsible.

GERMANY

8. No Warranties

This Section 8 (No Warranties) is amended as specified for AUSTRIA.
10. Limitation of Liability

The following replaces this Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety:

a.  TOSHIBA will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an
express guarantee; 2) damages or losses resulting in bodily injury (including death); and
3) damages caused intentionally or by gross negligence.

b. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in
breach of essential contractual obligations, TOSHIBA will be liable, regardless of the basis
on which Licensee is entitled to claim damages from TOSHIBA (including fundamental
breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), per claim only up
to the greater of 500,000 euro or the charges (if the Program is subject to fixed term
charges, up to 12 months’ charges) Licensee paid for the Program that caused the loss or
damage. A number of defaults which together result in, or contribute to, substantially the
same loss or damage will be treated as one default.

c.  In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence,
TOSHIBA will not be liable for indirect or consequential damages, even if TOSHIBA was
informed about the possibility of such loss or damage.

d. In case of delay on TOSHIBA's part: 1) TOSHIBA will pay to Licensee an amount not
exceeding the loss or damage caused by TOSHIBA’s delay and 2) TOSHIBA will be liable
only in respect of the resulting damages that Licensee suffers, subject to the provisions of
Items a and b above.

13. General

The following replaces the provisions of 13.g:

g.  Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years,
except as stated in Section 8 (No Warranties) of this Agreement.

The following replaces the provisions of 13.i:

i. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is
TOSHIBA responsible for any third party claims against Licensee, except (to the extent
permitted in Section 10 (Limitation of Liability)) for: i) bodily injury (including death); or
ii) damage to real or tangible personal property for which (in either case) TOSHIBA is
legally liable to that third party.
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IRELAND
8. No Warranties
The following sentence is added to the second paragraph of this Section 8 (No Warranties):

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act"), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).

IRELAND AND UNITED KINGDOM

2. Agreement Structure

The following sentence is added:

Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
10.1 Items for Which TOSHIBA May Be Liable

The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a "Default” means any act, statement, omission or negligence
on the part of TOSHIBA in connection with, or in relation to, the subject matter of an
Agreement in respect of which TOSHIBA is legally liable to Licensee, whether in contract or in
tort. A number of Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss
or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by TOSHIBA in the performance of its
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from
TOSHIBA. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to claim damages from
TOSHIBA and except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver,
TOSHIBA'’s entire liability for any one Default will not exceed the amount of any direct
damages, to the extent actually suffered by Licensee as an immediate and direct consequence of
the Default, up to the greater of (1) 500,000 euro (or the equivalent in local currency) or (2)
125% of the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up to 12 months’ charges)
for the Program that is the subject of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of
any damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible
personal property for which TOSHIBA is legally liable is not subject to such limitation.

10.2 Items for Which TOSHIBA Is Not Liable

The following replaces Items 10.2b and 10.2c:

b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

C. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated
savings.
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Mezinarodnilicenéni smlouva pro programy bez zaruky

Cast1—0Obecnaustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM” NEBO JINYM POUZITiM PROGRAMU VYJADRUJE DRZITEL
LICENCE SVUJSOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE TYTO PODMINKY
AKCEPTUJETE JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE
ZMOCNENI VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMI. JESTLIZE S TEMITO
PODMINKAMINESOUHLASITE:

NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTE

K PROGRAMU,NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANTPROGRAM
NEPOUZIVEJTE; A

NEPRODLENE VRATTE NEPOUZITE NOSICE A DOKUMENTACISTRANE, OD KTERE JSTE
JE ZISKALI, A BUDE VAM VRACENA CASTKA,KTEROU JSTE ZA NE UHRADILL POKUD
BYLPROGRAM STAZEN, VESKERE JEHO KOPIE ZNICTE.

—

. Definice

"Opravnéné uzivani’ —uroven uzivani, kterou TOSHIBA uvedla na Vasi faktufe; neni-li specifikovana zadna
uroven, jste opravnéni nainstalovata uzivat Program na urovni, ktera se méfi podle poctu instalaci, poctu klientu,
nebonajinéurovniuzivani, kterou TOSHIBA specifikovala.

"TOSHIBA" —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. nebojedna z jejich sptiznénych spolecnosti.
"Licen¢niinformace” ("LI1")—dokument uvadéjici oficialni produktové specifikace pro Programa jakékoli
dodatecné podminky specifické pro Program. Licen¢ni informace k Programu jsouk dispozicinaadrese
|k-1ttp://Www.toshibagcs.com/licensinél Dokument Licen¢ni informace jek dispozicirovnéz V adresati

Programu—prostrednictvim systémového piikazu—nebo ve forme piirucky piipojené k Programu.

"Program”—nize uvedené komponenty, véetné originalua vsech uplnychnebo dil¢ich kopii: 1) strojové Citelné
instrukce a data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky
nebo obrazky)a 4) souvisejici licen¢ni materidly (jako jsou licen¢niklice a dokumentace).

2.Strukturasmlouvy

Tato smlouva zahrnuje Cast1—Obecna ustanoveni, Cast2— Specificka ustanovenipro jednotlivé staty
(jsou-lingjaka) a dokument Licen¢niinformace a predstavuje uplnou smlouvu mezi Drzitelem licence

a TOSHIBA ve vztahuk uzivani Programu. Nahrazuje veskera predchoziustni nebo pisemna ujednani mezi
Drzitelem licence a TOSHIBA ohledné jeho uzivani Programu. Podminky Casti 2 mohou nahrazovat nebo
upravovat podminky Césti 1. v mife, V nizse vyskytne rozpor podminek, maji podminky dokumentu Licenéni
informace prednost pred podminkami obou Césti.

3.Udélenilicence

Programje zcelanebo z¢asti vlastnictvim spolecnosti TOSHIBA nebo dodavatele spole¢nosti TOSHIBA; je
chranén autorskym pravema je nanéjudélovana licence, neni prodavan. Zdrojovy kod se povazuje za obchodni
tajemstvi.

TOSHIBA udéluje Drziteli licence nevyhradni licencina 1) uzivani Programu V rozsahu Opravnéného uzivani,
2) vytvorenia nainstalovani diivodného poctukopii na podporu takového Opravnéného uzivani, a 3) vytvoreni
zalozni kopie, to vse za ptedpokladu, Ze:

a. Drzitel licence ziskal Program zakonnym zpisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

b. zaloznikopienenispousténa, ledaze nelze spustitzalohovany Program;

c. Drzitel licence uvadi vsechna upozornénio autorskych pravecha dalsi vyhrady vlastnickych prav nakazdé
kopiinebo dil¢ikopii Programu;

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba pouzivajici Program (pfistupujici lokalné nebo vzdalen¢) 1) tak
¢inila pouze jménem Drzitele licence, a 2) dodrzovala podminky této Smlouvy;
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e. Drzitellicence nesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovné
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat ¢ijakkoliv prekladat Program, neni-li to
vyslovné dovoleno zakonem bez moznosti toto povoleni smluvné vyloucit; 3) uzivatkterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licenéni materialy nezavisle na Programu; nebo 4)
Program sublicencovat, pronajimat ¢i poskytovat formou leasingu; a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podptrny program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programua v souladu s veskerymi omezenimiuvedenymiV licencina Zakladni program, nebo—
jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Zakladni program—bude pouzivat vsechny Podpurné
programy pouze na podporutohoto Programua v souladus veskerymi omezenimi stanovenymi V této
Smlouvé. Pro ucely tohoto bodu "f” znamena "Podpurny program” program, ktery je soucasti jiného
programu TOSHIBA ("Zakladni program”)a je V Licen¢nich informacich k Zakladnimu programu jako
Podpurny program uveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou licenci na Podpurny program bez
téchto omezeni, musi se obratit na stranu, od niz ziskal Podptrny program.)

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Pirechody typu Trade-up, aktualizace a opravy
3.1.1 Prechody typu Trade-up

Oznami-li TOSHIBA, ze Program se nahrazuje programem typu trade-up, licence na nahrazeny Program tim
automaticky kon¢i.

3.1.2 Aktualizace a opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizacinebo opravu k Programu, akceptuje veskeré dodate¢né nebo odlisné
podminky, které jsouuvedeny V Licencnich informacich pro tuto aktualizacinebo opravu. Nejsou-li

k aktualizaci ¢i oprave dodatecné nebo odlisné podminky ptipojeny, pak se takova aktualizace ¢i opravatidi
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, ze V piipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prestane pivodni Program okamzité pouzivat.

3.2 Licence na dobu urcitou

Licencuje-li TOSHIBA Program na dobu urcitou, pak licen¢ni opravnéni Drzitele licence koncike konci takové
doby ur¢ité. Vyjimkou je piipad, kdy se Drzitel licence a TOSHIBA dohodlina prodlouZzeni licence.

3.3 Trvania ukonéeni Smlouvy
Tato Smlouvajeucinnd az dojejiho ukonceni.

TOSHIBA je opravnéna ukoncit platnost licence Drzitele licence, jestlize tento nedodrzuje podminky této
Smlouvy.

Ukonc¢i-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli divodu, Drzitel licence je povinen okamzité prestat pouzivat

a zni¢it vsechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Podminky této Smlouvy, jez svou povahou presahuji
dobujeji platnosti, zistavaji pIné V platnostia jsouucinné azdo okamziku jejich splnénia platii pro pripadné
pravnindstupce a postupniky smluvnich stran.

4.Poplatky
Poplatky (jsou-lingjaké) jsou zalozeny na irovni Opravnéného uzivani, ktera je uvedena na fakture. TOSHIBA
nevracianijinak nerefundujejizsplatné nebo zaplacené ¢astky, s vyjimkou piipadu, které jsou specifikovany

jinde V této Smlouve.

Pieje-lisi Drzitel licence uroven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skutecnosti pfedem informovat
spolecnost TOSHIBA nebo opravnéného prodejce TOSHIBA a uhradit veskeré ptislusné poplatky.
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5.Dané

Bude-lina Program uvaleno organem k tomu opravnénym clo, dan ¢i poplatek, vyjmatéch, které jsouzalozeny
na cistém piijmu spolec¢nosti TOSHIBA, pak se Drzitel licence zavazuje, ze uhradi ¢astku uvedenou na faktuie
nebo piedlozi potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrzeni Programuje Drzitel licence
odpovédny za uhradu veskerych pripadnych majetkovych dani. Jestlize néktery organ k tomu opravnény uvali
clo, dan ¢i poplatek naimport nebo export, pienos, piistup nebo uzivani Programu mimo zemi, V nizbyla
puvodnimu Drziteli licence udélena licence, pak je Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto uvalenou
castku.

6.Zaruka vracenipenéz

Neni-li Drzitel licence z jakéhokoli divodu spokojen s Programema je piivodnim Drzitelem licence, je
opravnén ukoncitplatnost licence a ma narok na refundaci ¢astky, kterou za Program zaplatil (pokud né¢jakou
castku zaplatil), avsak za predpokladu, ze Drzitel licence vrati Program strané, od které jej ziskal, béhem 30 dni
od data faktury. Jedna-lise o licencina dobu urcitou, ktera podléha prodlouzeni, méa Drzitel licence narok na
refundacipouze V piipad¢, ze Program vrati béhem prvnich 30 dni piivodniho obdobi. Pokud Drzitel licence
Program stahnul, mél by pozadat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vraceni penéz.

7.Pievod programu

Drzitel licence je opravnén prevést Programa veskera licen¢ni pravaa povinnosti Drzitele licence najinou
stranu pouze za predpokladu, ze dand strana akceptuje podminky této Smlouvy. v pripadé ukonceni licence
kteroukoli smluvni stranou bez ohledu na ditvod nesmi Drzitel licence Program na jinou smluvni stranu pievést.
Drzitel licence neni opravnén prevadet ¢ast 1) Programu; nebo 2) Opravnéného uzivani programu. v ptipade
prevodu Programu musi Drzitel licence prevést rovnéz tisténou verzi této Smlouvy, véetné dokumentu Licenéni
informace. Licen¢ni opravnéni Drzitele licence Okamzité po prevodu kon¢i.

8. Vyloucenizaruky

VSOULADUS VESKERYMIZAKONNYMIZARUKAMI, KTERE NELZE VYLOUCIT,
NEPOSKYTUJE TOSHIBA ZADNE ZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO
VYPLYVAJICiZ OKOLNOSTI,POKUD JDE O PROGRAM NEBO PODPORU (JE-LINEJAKA),
VCETNE-A TO ZEJMENA—VESKERYCH ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A VLASTNICKEHO NAROKU,

A JAKEKOLIZARUKY CI PODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.

NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI ZARUK
VYJADRENYCH VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICICHZ OKOLNOSTIi, A PROTOSE VYSE
UVEDENE ZARUKY NEMUSINA DRZITELE LICENCE VZTAHOVAT.v TAKOVEM PRIPADE
JSOUTAKOVE ZARUKY CASOVE OMEZENY POUZE NA MINIMALNI DOBU POZADOVANOU
ZAKONEM. PO UKONCENI TETO DOBY NEJSOU POSKYTOVANY ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERESTATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENI DOBY TRVANi ZARUK
VYPLYVAJICICHZ OKOLNOSTIi, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENINA DRZITELE
LICENCE NEMUSI VZTAHOVAT. DRZITEL LICENCE MUZE MiT 1 DALSi PRAVA,KTERA SE
LISiSTAT OD STATUNEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

VYLOUCENiZARUKY UVEDENA v TOMTO CLANKU8SE VZTAHUJiROVNEZNA VESKERE
VYVOJARE A DODAVATELE TOSHIBA.

VYROBCI, DODAVATELE NEBO DISTRIBUTORIPROGRAMU OD JINYCH SUBJEKTU,NEZJE
TOSHIBA,MOHOU POSKYTOVAT SVE VLASTNi ZARUKY.

NESTANOVI-LITOSHIBA VYSLOVNE JINAK, PAK TOSHIBANEPOSKYTUJE PODPORU
ZADNEHO DRUHU.v TAKOVEM PRIPADE SENA JAKOUKOLIPODPORUPOSKYTOVANOU
SPOLECNOSTI TOSHIBA VZTAHUJI VYLOUCENI ZARUKY UVEDENA v TOMTO CLANKUS.

9.Dataa databaze Drzitelelicence

Abymohla TOSHIBA pomoci Drziteli licence ur€it piic¢inu problému s Programem, miize TOSHIBA
vyzadovat, aby Drzitel licence 1) umoznil spole¢nosti TOSHIBA vzdaleny ptistup k systému Drzitele licence,
nebo 2) aby jizaslal své informace nebo systémova data. TOSHIBA vsak neni povinna poskytnout takovou
podporu, pokud TOSHIBA a Drzitel licence neuzaviou samostatnou pisemnou smlouvu, najejimz zakladé se
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TOSHIBA zavaze, ze bude Drziteli licence poskytovat typ sluzeb, ktery presahuje zdrucni povinnosti
spolecnosti TOSHIBA stanovené V této Smlouve. TOSHIBA 'V kazdém piipadé pouzije informace o chybach
a problémech ke zdokonalovani svych produktiia sluzeb a k usnadnéni poskytovani souvisejicich nabidek
podpory a Drzitel licence souhlasi, ze TOSHIBA md v§echna pravak uzivani takovych informaci timto
zpusobem. K tomuto uc¢elu mize TOSHIBA vyuzit sluzeb subjekti a dodavateli TOSHIBA (vcetné subjekti
a dodavateltiz jednoho nebo vice jinych statl, nezje stat, V némz masidlo Drzitel licence) a Drzitel licence
opraviuje TOSHIBA k takovému vyuziti sluzeb subjekti a dodavatelid TOSHIBA.

Drzitel licence zustava odpoveédny za 1) veskera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro spole¢nost
TOSHIBA zpiistupni, 2) vybéra implementaci postuptia kontrol tykajicich se ptistupu, zabezpecenti, Sifrovani,
uzivania pfenosu dat (véetné veskerych osobnichudaji), a 3) zalohovania obnovujakékoli databaze

a veskerychulozenych dat. Drzitel licence nesmi odeslat TOSHIBA zadné osobniudaje nebo poskytnout
spole¢nosti TOSHIBA piistup k zadnym osobnim udajium, at'uz ve formé datnebo V né&jaké jiné formé, a nese
odpovédnost za veskeré priméfené naklady nebo jiné vydaje, které mohou spolecnosti TOSHIBA vzniknout

V souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci spole¢nosti TOSHIBA nebo V souvislostise
ztratou ¢izpiistupnénim informaci ze strany spolecnosti TOSHIBA, véetné téch, které jsou zalozeny na narocich
tietich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnostia vylouceni zaruky V tomto clanku 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje V pIném
rozsahu, pokud neni zakazano ze zakona, bez moznosti smluvniho zfeknuti se.

10.1 Polozky, za které TOSHIBA nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z divodu neplnéni zavazku na strané spolecnosti TOSHIBA
nebo jiné odpoveédnosti narok na ndhradu skody od spolecnosti TOSHIBA. Bez ohledu na pfic¢inu vzniku naroku
nanahradu skody od spole¢nosti TOSHIBA (vcetné hrubého poruseni smlouvy, nedbalosti, uvedeni V omyl
nebo jiného poruseni smluvniho vztahunebo protipravniho jednani) nesmi celkova odpovédnost spolecnosti
TOSHIBA za veskeré naroky thrnné vzniklé na zakladé kazdého Programu nebo ve spojeni s kazdym
Programem nebo jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy prekrocit ¢astku 1) Skod na zdravi (véetné smrti) a Skod
nahmotnéma nehmotném osobnim majetku, a 2) jinych skute¢nych pfimych skod, a to az do vyse poplatka
(pokud se na Program vztahuji fixni poplatky, pak az do vyse poplatkti za dvanact mesict), které Drzitel licence
zaplatil za Program, ktery je predmétem naroku.

Toto omezeni se vztahuje rovnézi na viechny vyvojare a dodavatele Programti TOSHIBA. Jedna se
o maximum, za které¢ budou TOSHIBA, jeji subdodavatelé a vyvojaii Programu kolektivné odpovédni.

10.2 Polozky, za které¢ TOSHIBA nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU, KDY TO VYSLOVNE VYZADUJi PRAVNI PREDPISY BEZ MOZNOSTI
VZDANI SE PRAVA SMLUVNE,NEBUDOU TOSHIBA, JEJi SUBDODAVATELE ANIVYVOJARI
PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTi ODPOVEDNIZA NASLEDUJICi SKODY, A TO ANI
v PRIPADE, KDY BYLA TOSHIBA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD PREDEM
UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNA DATECH;

b. ZAZVLASTNi,NAHODILE NEBONEPRIME SKODY C1ZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY; NEBO

c. ZAUSLY ZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRiJMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENI
PREDPOKLADANYCH USPOR.

11. Kontrola dodrzovani podminek

Protucely tohoto ¢lanku 11 (Kontrola dodrzovani podminek) znamenaji "Podminky ILAN pro Program”: 1) tuto
Smlouvua pfislusné dodatky a transakéni dokumenty, jezposkytla TOSHIBA, a 2) softwarové strategie

TOSHIBA, kteréjsouk dispozicinawebovych strankach TOSHIBA Software Policy dhtté:/Zl
IW_WW.tOShibagcs.com/policies/ softwarelb, veéetné—nikoli vSak pouze—strategii tykajicich se zdlohovani, cenna

zakladé dil¢i kapacity a migrace.

Pravaa povinnostiuvedena dale V tomto ¢lanku 11 ztistavaji V platnosti po dobutrvanilicencea dvaroky poté.
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11.1 Proces ovérovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvoti, bude uchovavata poskytne spolecnosti TOSHIBA a jejim auditorim presné
pisemné zaznamy, vystupy systémovychnastrojiia dalsi systémové informace, které budou dostatecné

k ovéfeni, ze Drzitel licence uziva vSechny Programy V souladus podminkami smlouvy ILAN, véetné—a to
zejména—vsech prislusnych podminek TOSHIBA tykajicich se licencovania cen. Drzitel licence nese
odpovédnostza 1) zajisténi, ze neptekro¢i svou uroven Opravnéného uzivani,a 2) budejednat V souladu

s podminkami smlouvy ILAN.

TOSHIBA jenazakladé oznameni zaslaného V piiméfené dlouhé Ihiité pfedem opravnéna ovefit si, zda Drzitel
licence dodrzuje podminky smlouvy ILAN na vsech pracovistich a pro vSechna prosttedi, V nichz pouziva
Programy (kjakémukoliucelu) V souladus podminkamismlouvy ILAN. Takové ovéteni bude provedeno
zpusobem, jenzbude V minimalni mozné mife naruSovat obchodni ¢innosti Drzitele licence a smibyt
provedeno V prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. TOSHIBA je opravnéna vyuzitk takové
kontrole sluzeb nezavislého auditora, a to za predpokladu, ze TOSHIBA s timto auditorem uzavie pisemnou
smlouvu o ochran¢ diveérnych informaci.

11.2 Rozhodnuti

TOSHIBA bude Drzitele pisemné informovat, jestlize bude V ramci kontroly dodrzovani podminek zjisténo, ze
Drzitel licence uziva Program V rozsahu piesahujicim uroven jeho Opravnéného uzivaninebo jinym zptisobem
nedodrzuje podminky smlouvy ILAN. Drzitel licence se zavazuje, ze neprodlené uhradi pfimo spole¢nosti
TOSHIBA poplatky, kter¢ TOSHIBA uvede na faktuie za 1) jakékoli takové nadmérné uzivani, 2) podporu pro
takové nadmérné uzivani za dobu trvani takového nadmérného uzivani nebo za dvaroky (podle toho, které
obdobijekratsi),a 3)jakékoli dodatecné poplatky nebo jiné Castky, jez budou stanoveny na zakladeé vysledku
takové kontroly.

12.Poznamky ti-etich stran

Program muze zahrnovatkod treti strany, ktery TOSHIBA, nikoli tieti strana, licencuje Drziteli licence na
zakladé této Smlouvy. Jsou-liuvedeny jakékoli poznamky vztahujici se ke kddu tietich stran ("Poznamky tietich
stran”), pak jsou uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou byt uvedeny

V souboru(ech) NOTICES k Programu. Informace o zptisobu ziskani zdrojového kodu pro urcity kod tretich
strannajdete V Poznamkach tretich stran. Jestlize TOSHIBA V Oznameni tretich stran oznacikod treti strany
jako "Modifikovatelny kod tieti strany”, pak tim TOSHIBA opravnuje Drzitele licence 1) ke zméné
Modifikovatelného kodu tieti strany a 2) ke zpétnému prekladu modult Programu, které jsou piimo narozhrani
s Modifikovatelnym kodem treti strany, avSak za predpokladu, ze takovy zpétny pieklad bude vyhradné pro
ucely odladéni modifikaci takového kodu teti strany Drzitelem licence. Povinnosti spolecnosti TOSHIBA,
pokudjdeo servisa podporu (jsou-lin¢jaké), se vztahuji pouze na nezménény Program.

Program muze alternativné zahrnovat kod tieti strany, ktery treti strana, nikoli TOSHIBA, licencuje Drziteli
licence na zaklade této Smlouvy. Oznamenia licen¢ni podminky (jsou-li néjaké) pro tento typ kodu treti strany
(“Licen¢ni podminky tieti strany”) se zobrazi béhem instalace jako smlouva, s nizje nutno vyjadtit souhlas
prostiednictvim “klepnuti”’; jsou soucasti baliku, ktery je pfipojenk Vasi fakture, nebojsouk dispozici

V souboru(ech) NOTICES pfipojeném(ych) k Programu(am).

13. Vseobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvounejsou dotena zakonna prava spotiebiteli, jichz se neni mozno smluvné ziicinebo jez
nemohou byt smluvné omezena.

b. VptipadéProgramu, které¢ TOSHIBA poskytuje Drzitelilicence V hmotné formé, se povinnosti spole¢nosti
TOSHIBA ohledn¢ odeslani a dodavky povazuji za splnéné po dodani takovych Programi ptepravci,
kterého TOSHIBA ur¢i, ledaze by se Drzitel licence a TOSHIBA pisemné dohodlijinak.

c. Vptipadg,ze by nekteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné,
zustanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy plné platna a ucinna.

d. Kazdazesmluvnichstranbude postupovatV souladus piislusnymivyvoznimia dovoznimi pravnimi
predpisy, vcetné pravnich predpist Spojenych statiiamerickych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely
urcitého pouziti ¢i pro urcité koncové uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, ze bude postupovat V souladu
s prislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi piedpisy, véetné pravnich predpisti Spojenych stati
americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely urcitého pouziti ¢i pro urcité koncové uzivatele.

e. Drzitel licence opraviuje spolecnost Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporationa jeji
sptiznéné spolecnosti (ajejich nastupce a postupniky, smluvni partnery a Obchodnipartnery TOSHIBA)
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k ukladania uzivani obchodnich kontaktnich informaci Drzitele licence vSude, kde tito provadeji svou
obchodni ¢innost ve spojeni s produkty a sluzbami TOSHIBA, nebo V ramcipodpory obchodniho vztahu
spolec¢nosti TOSHIBA s Drzitelem licence.

f. Kazdaze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfené moznost napravy piedtim, nez vii¢i druhé strané
vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti vyplyvajicichz této Smlouvy. Smluvni strany se
pokusiV dobré vili vyfesitjakékoli spory, neshody ¢inaroky vztahujicise k této Smlouve.

g. Nevyzaduji-li ptislusné pravni predpisy jinak, bez moznosti smluvniho zfeknuti se nebo omezeni: 1) zadna
ze smluvnich stran nezahdji pravni tikon (bez ohledu najeho formu) ohledné jakéhokoli naroku vzniklého na
zékladé této Smlouvy nebo ve spojeni's touto Smlouvou pozdejinez dvaroky od data vzniku pticiny
takového pravniho ukonu; a 2) veskeré takové naroky a vSechna prislusna prava vztahujici se k takovym
narokum se po vyprseni takového ¢asového limitu povazuji za promlcené.

h. Zadnaze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli zavazkii, pokud k takovému
neplnénidoslo z divodu vzniklych nezavisle najeji vili.

i. TatoSmlouvaneudéluje zadna prava ani nezaklada zadné naroky pro tieti strany a pro zadnou tfeti stranu
zadné pravonebo divod k zalobé a TOSHIBA nenese odpovédnost za piipadné naroky tietich stran vznesené
vuci Drziteli licence, vyjma piipadiiuvedenych V odstavci 10.1 (Polozky, za které TOSHIBA nese
odpovédnost) vyse, tykajicich se Skody na zdravi (véetné usmrceni) a $kody na hmotném nebo nehmotném
osobnim majetku, za které je TOSHIBA pravné odpovédna vuci treti strané.

j- Smluvni strany se dohodly, Ze se po uzavieni toto Smlouvy nebudou odvolavat na zadné prohlasent, které
neni V této Smlouveé uvedeno, véetné jakéhokoli prohlasent, které se tyka: 1) vykonu ¢i fungovani Programu;
2)zkus$enosti nebo doporuceni jinych stran; nebo 3) jakychkoli vysledku ¢iuspor, kterych mtize Drzitel
licence dosahnout.

k. TOSHIBA uzavielasmlouvy s ur¢itymi organizacemi (déale jen "Obchodni partnefi TOSHIBA") za u¢elem
nabizeni, zprostfedkovani prodeje a podpory vybranych Programi. Obchodni partneti TOSHIBA zustavaji
organizaceminezavislymina spolecnosti TOSHIBA. TOSHIBA nenese odpovédnost za jednani nebo
prohlaseni Obchodnich partneri TOSHIBA, ani za jejich zavazky vuci Drziteli licence.

I. Licen¢nipodminkya podminky tykajicise nahrady $kody V piipadé poruseni pravk dusevnimu vlastnictvi,
které jsouuvedeny V jinych smlouvach, jez Drzitel licence uzaviel se spolecnosti TOSHIBA (jako je
naptiklad smlouva TOSHIBA Customer Agreement), se nevztahujina licence na Program udélené na
zakladé této Smlouvy.

m. Obésmluvni strany berouna védomi, ze veskeré vzajemné sdélené informace nejsou duveérné. Vyzaduje-li

néktera ze smluvnich stran vyménu divérnych informaci, pak takova vymeéna musi probéhnout na zakladé
smlouvy o utajeni davérnych informaci.

14. Geograficky rozsah a rozhodné pravo

14.1 Rozhodné pravo

Smluvni strany souhlasis pouzitim pravastatu, V némz Drzitel licence zakoupil licencina Program, podle
kterého se budouidit, vykladata uplatnovat veskera prava, povinnostia zavazky Drzitele licencea TOSHIBA
z této Smlouvy ¢i vztahujicisek jejimupifedmétua to bez ohledunarozpor pravnich zasad.

Umluva OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zbozi se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

Vsechnaprava, povinnostia zavazky podléhaji rozhodnuti prislusnych soudii statu, V némz Drzitel licence
obdrzel licencina Program.
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Cast2—Podminky specifické pro jednotlivé staty

Prolicenceudélené V Ceskérepublice plati, ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo meéni podminky uvedené
V Casti 1. Veskeré podminkyuvedené V Casti 1, které nejsou timto dodatkem dotCeny, zistavaji V plné
platnosti V piivodnim znéni.

DODATKY PRO STATY EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE

8. Vyloucenizaruky

Nizeuvedeny text se pridavak ¢lanku 8 (Zaruka a vylouceni zaruky):

Spotiebitelé z Evropskéunie ("EU") maji zakonna prava, ktera vyplyvaji z platné narodni legislativy vztahujici
senaprodej spotiebniho zbozi. Tato prava nejsou dotéena ustanovenimi tohoto ¢lanku 8 (Zarukaa vylouceni
zaruky).

13. VSeobecna ustanoveni

Nize uvedeny text nahrazuje bod 13.e:
(1)  Definice—proucely tohoto clanku 13.e plati tyto dodatecné definice:

(a) Informaceo obchodnim kontaktu—informace o osobach, které budou fungovat jako obchodni
kontakt; jedna se o informace, které Drzitel licence sdéli spolecnosti TOSHIBA a které budou
zahrnovat jména, funkce, obchodniadresy, telefonni ¢islaa e-mailové adresy zaméstnanct
a smluvnich partnert Drzitele licence. Pro Rakousko, Italiia Svycarsko zahrnuji Informace
o obchodnim kontakturovnézinformace o Drziteli licence a jeho smluvnich partnerech jako
pravnickych osobach (naptiklad udaje tykajici se piijmu Drzitele licence a dalsiinformace
o transakcich).

(b) Pracovniciobchodniho kontaktu—zameéstnancia smluvni partnefi Drzitele licence, k nimzse
vztahuji Informace o obchodnim kontaktu.

(¢) Ukadnaochranuosobnich idaji—ifad ziizeny na zakladé zdkona o ochrané osobnich udaji
a elektronickych komunikacich V piislusném staté nebo—u stati, které nejsou ¢lenskymi staty EU
—urad odpoveédny za dohled nad ochranou osobnichidaji V daném staté, nebo (pro kteroukoli
z vyse jmenovanych moznosti) fadné urceny nastupnicky subjekt takového uradu.

(d) Zakono ochrané osobnich udaji a elektronickych komunikaci— (i) platné ptislusné mistni
pravni pfedpisy, jezimplementuji pozadavky natizeni 95/46/EC Evropského Parlamentua Rady (o
ochrané obcanti ohledné zpracovani osobnich udajiia o volném vyuziti téchto udajir) a natizeni
2002/58 Evropského parlamentua Rady (o ochrané soukromi V sektoru elektronickych
komunikaci); nebo (ii) u stat, jeznejsou ¢lenskymi staty EU, pravni predpisy, které byly uzakonény
V daném staté a které se vztahujik ochrané osobnichudajia k regulaci elektronickych komunikaci
zahrnujicich osobniudaje, véetné (pro vsechny vyse uvedené moznosti) jakychkoli zmén nebo
nahrad takovych pravnich predpist.

(e) TOSHIBA—Toshiba Global Commerce Solutions, Inc.,3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709, a/nebo ptislusna spiiznéna spolecnost TOSHIBA, ktera Vam
udelilatuto licenci, a jacikoliv pfislusni Obchodni partnetia subdodavatelé¢ TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC Group—Toshiba TEC (japonska spolecnost) a subjekty, které tato spolecnost
zcelanebo z¢asti vlastni.

(2) Drzitellicence opraviuje spolecnost TOSHIBA:

(a) kezpracovania uzivaniInformacio obchodnim kontaktu V ramciskupiny TOSHIBA TEC Group
k podpote Drzitele licence, veetné poskytovani sluzeb V oblasti podpory a rozvoje obchodniho
vztahumezi Drzitelem licence a skupinou TOSHIBA TEC, véetné—nikoli vsak pouze—
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kontaktovani Pracovnikii obchodniho kontaktu (prostrednictvim e-mailu nebo jinak) a nabizeni
produktia sluzeb skupiny TOSHIBA TEC (Specifikovany tucel); a

(b)  vyzrazeniInformacio obchodnim kontaktu dal$im ¢lenim skupiny TOSHIBA TEC, av§ak pouze
pro Specifikovany ucel.

(3) TOSHIBA souhlasi, ze bude veskeré Informace o obchodnim kontaktu zpracovavat V souladus pravnimi
predpisy tykajicimi se ochrany osobnichudajia elektronickych komunikacia ze je bude pouzivat
vyhradné pro Specifikovany ucel.

(4)  Vrozsahuvyzadovaném pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajua elektronickych
komunikaci Drzitel licence prohlasuje, ze (a) ziskal (nebo ziskd) veskeré souhlasy od Obchodnich
kontaktl (a ze predal (nebo preda) vsem Obchodnim kontaktiim potiebna oznamenti), jez skupina
TOSHIBA TEC potiebuje, aby mohla zpracovavata pouzivat Informace o obchodnich kontaktech pro
Specifikovany ucel.

(5) Drzitellicence zmociuje spolecnost TOSHIBA k pienosu Informacio obchodnim kontaktu mimo
Evropsky hospodaisky prostor, s tim, ze tento pfenos musi probéhnout na zakladé smluvnich podminek,
jez schvali Ufad pro ochranu osobnich udaji, nebo 7e prenos bude jinym zpiisobem povolen na zakladé
pravnich piedpist tykajicich se ochrany osobnich udaji a elektronickych komunikaci.
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Conditions Internationales d’Utilisation des Logiciels non
garantis

Chapitre 1 - Dispositions générales

EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT OU EN COPIANT LE LOGICIEL, EN CLIQUANT
SURLEBOUTON "ACCEPTER" OU EN ACCEDANT AU LOGICIEL, LEDETENTEUR DELA
LICENCE ACCEPTE LES DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT. SIVOUS ACCEPTEZ LES
PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE COMPTE DU DETENTEUR DE LA LICENCE, VOUS
CERTIFIEZ AVOIR QUALITEPOUR ENGAGER LE DETENTEUR DE LA LICENCE A
RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS. SIVOUS N’ACCEPTEZ PAS CES DISPOSITIONS,

* NETELECHARGEZ PAS, N'INSTALLEZ PAS,NE COPIEZ PAS, N’ACCEDEZ PAS, NE
CLIQUEZ PAS SURLE BOUTON "ACCEPTER" ET N'UTILISEZ PAS LE LOGICIEL ; ET

« DEMANDEZ A ETRE REMBOURSE DELA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEE ALA
PERSONNE AUPRES DE LAQUELLE VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL, EN LUI
RETOURNANT, SANS DELAI, LES SUPPORTS NON UTILISES AINSIQUE LA
DOCUMENTATION. SI VOUS AVEZ TELECHARGE LE LOGICIEL, DETRUISEZ-EN TOUS
LES EXEMPLAIRES.

1. Définitions

Le terme "Utilisation Autorisée” désigne la limite d"utilisation indiquée dans la facture par
TOSHIBA, ou, si aucune limite n’est indiquée, vous étes autorisé a installer et a utiliser le Logiciel
jusqu’a cette limite, mesurée en nombre d’installations ou de clients, ou jusqu’a toute autre limite
indiquée par TOSHIBA.

"TOSHIBA" désigne Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. oul"une de ses filiales.

Le terme "Informations surlalicence” ("LI") désigne un document qui contient les spécifications
officielles du Logiciel, ainsi que les dispositions complémentaires spécifiques qui le concernent. Le
document Informations sur la Licence est disponible a l’adresselﬁttp: / /www.toshibagcs.com /| |

Il est aussi disponible dans le répertoire du Logiciel, ot il est accessible par une commande
systeme, ou dans une brochure livrée avec le Logiciel.

Le terme "Logiciel” désigne les éléments suivants, y compris 1’original et toutes les copies partielles
ou totales de chacun des éléments : 1) instructions et données lisibles par machine ; 2) composants,
fichiers et modules ; 3) contenus audiovisuels (images, textes, enregistrements ou dessins, par
exemple) ; et4) éléments sous licence associés (clés et documentation, par exemple).

2. Structure du Contrat

Le présent Contrat est constitué du présent document qui comprend un premier chapitre intitulé
Chapitre 1-Dispositions générales et éventuellement un second chapitre intitulé Chapitre 2 -
Dispositions nationales particuliéres, et du document intitulé Informations sur la licence. Le
présent Contrat exprime l'intégralité de l'accord intervenu entre le Détenteur de la Licence et
TOSHIBA en ce qui concerne l'utilisation du Logiciel. Il prévaut sur tout autre accord ou
communication antérieur, oral ou écrit, intervenu entre le Détenteur de la Licence et TOSHIBA
concernant I'utilisation du Logiciel par le Détenteur de la Licence. Les dispositions du second
chapitre peuvent remplacer ou modifier celles du premier. En cas de contradiction entre les
dispositions, le document Informations sur la Licence prévaut sur les deux chapitres en question.

3. Concession de licences
Le Logiciel, en tout ou partie, est la propriété de TOSHIBA ou d"un fournisseur de TOSHIBA, et il est
protégé par des droits d’auteur. Le Logiciel est concédé sous licence et non vendu. Son code source

est considéré étre un secret commercial.

TOSHIBA concede au Détenteur de la Licence une licence d"utilisation non exclusive l’autorisant a 1)
utiliser le Logiciel dans les limites d'Utilisation Autorisée ; 2) effectuer et installer un nombre
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raisonnable de copies du Logiciel pour permettre une telle utilisation ; et 3) effectuer une copie de
sauvegarde, l'ensemble étant sous réserve que :

a. leDétenteur dela Licence aitacquis le Logiciel légalement et respecte les dispositions du présent
Contrat ;

b. lacopie desauvegarde ne soit exécutée quesile Logiciel al'origine de cette copie ne puisse pas
I'étre ;

c. leDétenteur dela Licence reproduise toutes les mentions relatives aux droits d’auteur et toute
autre mention de propriété sur chaque copie totale ou partielle du Logiciel ;

d. leDétenteur dela Licence s’engage a ce que toute personne utilisant le Logiciel (que ce soit par le
biais de son réseau privé ou d'un réseau public) 1) ne le fasse que pour son usage dans la limite
des droits concédés et 2) conformément aux dispositions du présent Contrat ;

e. leDétenteur dela Licence s’engage a ne pas 1) utiliser, copier, modifier ou distribuer le Logiciel
sauf mention contraire dans le présent Contrat ; 2) désassembler, décompiler, traduire de
quelque facon que ce soit ou faire de l'ingénierie inverse vis-a-vis du Logiciel, a moins d'y avoir
été expressément autorisé par une disposition légale d’ordre public ; 3) utiliser certains
composants, fichiers, modules, contenus audiovisuels ou éléments associés concédés sous une
licence distincte du Logiciel ; ou4) concéder des sous-licences ou donner le Logiciel en location
sous quelque forme que ce soit ; et

f. sile Détenteur dela Licence se procure le Logiciel au titre d"un Logiciel Auxiliaire, le Détenteur de

la Licence utilise ledit Logiciel uniquement dans le but de pouvoir utiliser le Logiciel Principal et
conformément aux limites d"utilisation de la licence du Logiciel Principal, ou, sile Détenteur de la
Licence se procure le Logiciel au titre d"un Logiciel Principal, le Détenteur de la Licence utilise
I'ensemble des Logiciels Auxiliaires uniquement dans le but de pouvoir utiliser ledit Logiciel et
conformément aux limites d"utilisation éventuellement définies dans le présent Contrat. Dans le
contexte del’alinéa "f", le terme "Logiciel Auxiliaire” désigne un Logiciel rattaché a un autre
Logiciel TOSHIBA ("Logiciel Principal”) et identifié comme étant un Logiciel Auxiliaire dansle
document Informations sur la Licence du Logiciel Principal. Pour se procurer une licence
distincte au titre d"un Logiciel auxiliaire sans ces restrictions, le Détenteur de la Licence doit
s’adresser a la personne aupres de quiil a acquis le Logiciel auxiliaire.

Le présent Contrat de licence s’applique a chaque exemplaire du Logiciel créé par le Détenteur de la
Licence.

3.1 Mises ajourlogiciel, mises a jour et correctifs
3.1.1Mises ajourlogiciel

Si TOSHIBA annonce que le Logiciel est remplacé par un Logiciel bénéficiant d"une mise a jour
logiciel, lalicence d’utilisation du Logiciel remplacé est automatiquement résiliée.

3.1.2 Mises a jour et correctifs

Lorsque le Détenteur de la Licence regoit une mise a jour ou un correctif pour un Logiciel, il accepte
toute disposition supplémentaire et différente applicable a ladite mise a jour ou audit correctif
figurant dans le document Informations sur la Licence quil’accompagne. Siaucune disposition
supplémentaire ou différente n’accompagne la mise a jour ou le correctif, alors ceux-ci sont
exclusivement soumis aux dispositions du présent Contrat. Si le Logiciel est remplacé par une mise a
jour, le Détenteur de la Licence s’engage a cesser immédiatement d"utiliser le Logiciel remplacé.

3.2 Licences a durée limitée

Si TOSHIBA concede au Détenteur de la Licence le Logiciel pour une durée limitée, la Licence est
résiliée al'issue de la durée limitée, a moins que le Détenteur de la Licence et TOSHIBA acceptent
mutuellement de la renouveler.

3.3 Durée et résiliation du Contrat

Le présent Contrat reste en vigueur jusqu’a la date de résiliation.

TOSHIBA peut résilier la licence qui a été concédée au Détenteur de la Licence si ce dernier ne
respecte pas les dispositions du présent Contrat.
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Silalicence est résiliée par 'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la Licence
s’engage a cesser d'utiliser et a détruire immédiatement tous les exemplaires du Logiciel créés par le
Détenteur dela Licence. Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela
dela date de résiliation est prorogée jusqu’a sa compleéte exécution, et s'applique aux ayants droit et
cessionnaires respectifs des deux parties.

4. Prix etredevances

Les redevances, le cas échéant, sont fonction du niveau d'Utilisation Autorisée acquis, tel que précisé
dansla facture. Sauf indication contraire dans le présent Contrat, TOSHIBA n’accordera aucun crédit
ouremboursement concernant les redevances déja exigibles ou payées.

Sile Détenteur de la Licence souhaite étendre son niveau d’Utilisation Autorisée, il devra en
informer TOSHIBA oul'un de ses revendeurs agréés a l'avance et s’acquitter des redevances
applicables.

5. Taxes

Le Détenteur de la Licence s’engage a payer les droits, taxes, impots ou redevances imposés par toute
autorité sur le Logiciel, al'exception de ceux qui seraient basés sur le revenu net de TOSHIBA, et a
régler le montant spécifié dans la facture ou a fournir a TOSHIBA le document d’exonération. Toute
taxe relative au bien mobilier sur le Logiciel est a la charge du Détenteur de la Licence a partir dela
date alaquelleill’a acquis. Le Détenteur de la Licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou
droits imposés par toute autorité vis-a-vis de l'importation ou de I’exportation, de la cession, de
l'acces ou del'utilisation du Logiciel en dehors du pays dans lequel le Détenteur de la Licence initial
aacquis la licence d’utilisation du Logiciel.

6. Garantie "satisfait ou remboursé”

Sipour une raison quelconque, le Détenteur de la Licence n’était pas satisfait du Logiciel et qu'il estle
détenteur initial dela licence, il peut résilier le Contrat et obtenir le remboursement du montant qu'’il
apayé, le cas échéant, pour le Logiciel, si, dans les 30 jours suivant la date de la facture, le Détenteur
delaLicence retourne le Logiciel a la personne aupres de laquelle il a acquis celui-ci. Dans le cas
d’une licence a durée limitée renouvelable, le Détenteur de la Licence peut obtenir le remboursement
dumontant payé s’il retourne le Logiciel dans les 30 premiers jours de la période initiale. Sile
Détenteur dela Licence a téléchargé le Logiciel, il doit prendre contact avecla personne aupres de
laquelleill’a acquis pour savoir comment en obtenir le remboursement.

7.Cession du Logiciel

Le Détenteur dela Licence peut céder le Logiciel ainsi que ses droits et obligations au titre de la
licence a un tiers, uniquement si ce dernier accepte de respecter les dispositions du présent Contrat.
Silalicence est résiliée par I'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la Licence
n’apasle droit de céder le Logiciel a une autre partie. Le Détenteur de la Licence n’a pas le droit de
céder une partie du 1) Logiciel ou du 2) niveau d’Utilisation Autorisée dudit Logiciel. Sile Détenteur
dela Licence cede le Logiciel a une autre partie, il doit également lui remettre un exemplaire papier
du présent Contrat, y compris le document Informations sur la Licence. La licence est résiliée
immédiatement apres la cession du Logiciel.

8. Exclusion de garantie

SOUS RESERVE DETOUTE GARANTIE LEGALE QUINE PEUT ETRE EXCLUE, TOSHIBA NE
FOURNIT AUCUNE GARANTIE OU CONDITION, EXPLICITE OU IMPLICITE,
CONCERNANT LE LOGICIEL OU, LE CAS ECHEANT, LE SUPPORT ASSOCIE, Y COMPRIS,
ET DEFACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE
QUALITE SATISFAISANTE, D’APTITUDE A L'EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNEET
TOUTE GARANTIE OU CONDITION DE NON-CONTREFACON.

CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS L’EXCLUSION DES
GARANTIES EXPLICITES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS L’EXCLUSION CI-DESSUS PEUT
NEPAS ETRE APPLICABLE AUDETENTEUR DE LA LICENCE. DANS CE CAS, LADUREE DE
CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE MINIMALE REQUISE PAR LA LOI.
AL'ISSUEDE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE S’APPLIQUERA. CERTAINS
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ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES
GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE
APPLICABLE AU DETENTEUR DE LA LICENCE.IL EST POSSIBLE QUE LE DETENTEUR DE
LA LICENCE DETIENNE D’AUTRES DROITS DONT LA NATURE VARIE SELON LA
LEGISLATION APPLICABLE.

LES CLAUSES D’EXCLUSION DE RESPONSABILITEDEL’ARTICLE 8 S’APPLIQUENT
EGALEMENT A TOUS LES DEVELOPPEURS ET FOURNISSEURS DE LOGICIELS DE
TOSHIBA.

LES FABRICANTS, FOURNISSEURS OU DISTRIBUTEURS DE LOGICIELS NON TOSHIBA
PEUVENT FOURNIR LEURS PROPRES GARANTIES.

TOSHIBA NE FOURNIT AUCUN SUPPORT QUEL QU’IL SOIT, SAUF INDICATION
CONTRAIRE. LE CAS ECHEANT, TOUT SUPPORT FOURNI PAR TOSHIBA EST SOUMIS
AUXCLAUSES D’EXCLUSION DERESPONSABILITE DE L’ARTICLE 8.

9. Données et bases de données appartenant au Détenteur de la Licence

Pour aider le Détenteur de la Licence a identifier la cause d"un probleme lié au Logiciel, TOSHIBA
peut demander a ce que le Détenteur de la Licence 1) autorise TOSHIBA a accéder a distance au
systeme du Détenteur de la Licence ; ou 2) envoie les données systeme ou les informations du
Détenteur de la Licence a TOSHIBA. Toutefois, TOSHIBA n’est pas tenue de fournir une telle
assistance a moins que TOSHIBA et le Détenteur de la Licence n’en aient convenu autrement dans le
cadre d"un accord distinct par lequel TOSHIBA s’engagerait a fournir au Détenteur de la Licence une
assistance de ce type, qui dépasserait les obligations de TOSHIBA au titre du présent Contrat. Dans
tous les cas, TOSHIBA utilisera les informations concernant les erreurs et les problemes pour
améliorer ses produits et services, et fournir des offres de support associées. Le Détenteur de la
Licence autorise TOSHIBA a utiliser ces informations de cette maniére. Dans ce contexte, le
Détenteur dela Licence autorise TOSHIBA a faire appel a des sous-traitants et des entités TOSHIBA
(y compris dans un ou plusieurs pays autres que celui o1 réside le Détenteur de la Licence).

Le Détenteur dela Licence sera responsable 1) des données et du contenu des bases de données que
le Détenteur de la Licence mettra a la disposition de TOSHIBA, 2) du choix et de la mise en ceuvre des
procédures et des contrdles régissant1’acces, la sécurité, le chiffrement, Iutilisation ainsi que la
transmission des données (notamment les données permettant une identification personnelle) ; et 3)
delasauvegarde et delareprise des bases de données et des données éventuellement stockées. Le
Détenteur dela Licence ne transmettra et ne fournira a TOSHIBA aucun acces a des informations
permettant une identification personnelle, qu’elles soient ou non sous forme de données. En outre, il
seraredevable des cofits raisonnables ainsi que des sommes que TOSHIBA pourrait subir au titre des
informations fournies a TOSHIBA par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites
informations par TOSHIBA, y compris celles découlant de réclamations émanant de tiers.

10. Limitation de responsabilité

Les limitations et exclusions énoncées dans 1'article 10 (Limitation de responsabilité) s’appliquent
sous réserve qu’elles ne soient pas interdites par une loi locale a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement.

10.1 Cas dans lesquels TOSHIBA peut étre tenue responsable

Dans certaines circonstances, le Détenteur de la Licence peut étre en droit, en raison d"un
manquement de la part de TOSHIBA ou d"une autre forme de responsabilité, de réclamer des
dommages a TOSHIBA. Quel que soit le fondement de I'action que le Détenteur de la Licence engage
contre TOSHIBA (notamment pour violation d'une condition essentielle de ce Contrat, négligence,
tromperie ou autre faute contractuelle), la responsabilité de TOSHIBA vis-a-vis de1’ensemble des
réclamations découlant de ou liées a chaque Logiciel, ou découlant de quelque autre maniere du
présent Contrat, sera limitée au montant 1) des dommages corporels (y compris le déceés) et des
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers ; et 2) de tout autre dommage direct et réel
plafonné au montant des redevances (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous
une licence a durée limitée), payées par le Détenteur de la Licence pour le Logiciel al’origine dela
réclamation.
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Cette limite s’applique également aux développeurs et fournisseurs des Logiciels TOSHIBA. C’est le
maximum pour lequel TOSHIBA, ses développeurs de logiciels et ses sous-traitants sont
collectivement responsables.

10.2 Cas dans lesquels TOSHIBA ne peut pas étre tenue responsable

TOSHIBA, SES DEVELOPPEURS ET SES FOURNISSEURS NEPEUVENT EN AUCUN CAS
ETRETENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE :

a. PERTE OU DETERIORATION DE VOS DONNEES ;

b. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU

c. PERTEDE BENEFICE, D’ACTIVITE COMMERCIALE, DEREVENU, DE CLIENTELE, OU
D’ECONOMIES ESCOMPTEES.

11. Vérification de conformité

Dans le contexte de l'article 11 (Vérification de conformité), ’expression "Dispositions ILAN du
Logiciel” désigne 1) le présent Contrat ainsi que les avenants et les documents de transaction
applicables fournis par TOSHIBA, et 2) les politiques de TOSHIBA en matiere de logiciels
disponibles sur le site Web de TOSHIBA 1|El?1ttp: / /www.toshibagcs.com/policies/ softwarab, y
compris, et de fagon non limitative, les regles en matiere de sauvegarde, de tarification et de
migration.

Les droits et obligations décrits dans I'article 11 demeurent en vigueur pendant toute la durée ot le
Logiciel a été concédé au Détenteur de la Licence, ainsi que pendant les deux (2) années qui suivent
cette période.

11.1 Processus de vérification

Le Détenteur dela Licence s’engage a créer, conserver et fournir a TOSHIBA et a ses auditeurs tous
les enregistrements, les sorties d’outils systeme et toute autre information systeme exacts que ce soit
sur papier ou sous forme électronique, afin de démontrer a TOSHIBA que l'utilisation que le
Détenteur dela Licence fait de tous les Logiciels est conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel, y
compris, et de fagon non limitative, aux dispositions de TOSHIBA applicables tant a la licence qu’aux
conditions d’éligibilité a certaines tarifications. Le Détenteur de la Licence sera chargé de 1) s’assurer
qu’ilne dépasse pas le niveau dUtilisation Autorisée qui lui a été accordé ; et de 2) rester en
conformité avec les Dispositions ILAN du Logiciel.

Moyennant un préavis de 30 jours, TOSHIBA se réserve le droit de vérifier que le Détenteur de la
Licence se conforme aux Dispositions ILAN du Logiciel dans chacun des sites et pour tous les
environnements ot le Détenteur de la Licence utilise (a n'importe quelle fin) les Logiciels couverts
par les Dispositions ILAN du Logiciel. Ces vérifications seront effectuées de fagon a géner le moins
possible les activités du Détenteur de la Licence. En outre, elles pourront étre réalisées dans les
locaux du Détenteur de la Licence durant les heures normales de travail. Pour ce faire, TOSHIBA
pourra utiliser un auditeur extérieur, sous réserve qu'un accord de confidentialité ait été signé entre
TOSHIBA et cet auditeur.

11.2 Résolution

Al’issue desdites vérifications, le cas échéant, TOSHIBA notifiera par écrit le Détenteur de la Licence
qu’il a utilisé le Logiciel au-dela duniveau d'Utilisation Autorisée qui lui a été accordé, ou qu’il
enfreint la conformité aux Dispositions ILAN du Logiciel. Le Détenteur de la Licence s’engage a
régler dans les plus brefs délais a TOSHIBA les frais qui pourraient lui étre facturés par TOSHIBA
pour 1) toute utilisation du Logiciel au-dela duniveau d"Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ;
2)la prise en charge d"une telle utilisation pendantla durée la plus courte entre cette utilisation et
deux (2) ans ; et 3) les frais supplémentaires et les responsabilités qui découleraient de ces
vérifications.

12. Mentions relatives au code tiers

Le Logiciel peut inclure du code tiers que TOSHIBA, et non la partie tierce, concéde sous licence au
Détenteur de la Licence dans le cadre du présent Contrat. Si le code tiers estaccompagné de mentions
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spécifiques ("Mentions relatives au code tiers”), celle-ci sont fournies au Détenteur de la Licence a
titre de référence uniquement. Ces mentions sont disponibles dans le ou les fichiers NOTICES du
Logiciel. Les Mentions relatives au code tiers contiennent des instructions expliquant comment
obtenir le code source de certains codes tiers. Si TOSHIBA qualifie le code tiers comme étant un
"Code tiers modifiable” dans les Mentions relatives au code tiers, elle autorise le Détenteur de la
Licence a 1) modifier le Code tiers modifiable ; et a 2) faire de I'ingénierie inverse sur les modules du
Logiciel qui sont directement liés au Code tiers modifiable, mais dans le seul but de déboguer les
modifications que le Détenteur de la Licence a apportées audit code tiers. Si des obligations de
service et de support incombent a TOSHIBA, elles ne s’appliquent qu’au Logiciel non modifié.

Le Logiciel peut également inclure du code tiers que la partie tierce, et non TOSHIBA, concede sous
licence au Détenteur de la Licence dans le cadre du présent Contrat. Les mentions et les dispositions
relatives ala licence pour ce type de code tiers (“Dispositions de la licence relatives au code tiers”)
sont fournies sous la forme d"un document électronique affiché lors de I'installation, dans le package
quiaccompagne la facture et/ ou dans les fichiers NOTICES du Logiciel.

13. Dispositions générales

a. Leprésent Contratne porte atteinte a aucune des dispositions 1égales d’ordre public relatives aux
droits des consommateurs.

b. Ence quiconcerneles Logiciels que TOSHIBA fournit au Détenteur de la Licence sous une forme
tangible, TOSHIBA honore ses obligations d’expédition et de livraison au moment ot1 elle remet
lesdits Logiciels au transporteur désigné par elle, sauf accord écrit contraire entre le Détenteur de
la Licence et TOSHIBA.

C. Sil'unedes dispositions du présent Contrat est considérée comme nulle ou inapplicable, elle
n’entrainera pas la nullité des autres dispositions.

d. LeDétenteur dela Licence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles soumises a I'embargo des Etats-Unis
concernant I’exportation de produits destinés a certains usages ou a certains utilisateurs.

e. LeDétenteur dela Licence autorise Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation
et ses filiales (ainsi que ses ayants droit et cessionnaires, sous-traitants et Partenaires
commerciaux TOSHIBA) a stocker et a utiliser les coordonnées des contacts professionnels du
Détenteur dela Licence al’endroit o1 ils font des affaires, en relation avec les produits et services
TOSHIBA, ou le bon fonctionnement des relations d’affaires entre TOSHIBA et le Détenteur de la
Licence.

f. Avant de formuler une réclamation, chacune des parties accordera a I'autre un délai raisonnable
pour remplir ses obligations au titre du présent Contrat. Les parties tenteront en toute bonne foi
de résoudre tous les conflits, différends ou réclamations entre elles au titre du présent Contrat.

g. Sauf disposition légale ou réglementaire contraire a laquelle il ne peut étre dérogé
contractuellement : 1) aucune des parties n’intentera d’action en justice, sous quelque forme que
cesoit, al’égard d'une réclamation découlant du ou liée au présent Contrat plus de deux ans
apres l'apparition de son fait générateur ; et 2) al'expiration de ladite période, toute réclamation
et tout droit applicable lié a ladite revendication seront déclarés caducs.

h. Nile Détenteur dela Licence, ni TOSHIBA ne sera responsable d"'un manquement a ses
obligations siun tel manquement résulte d"un cas de force majeure.

i. Leprésent Contrat ne crée pour les tiers aucun droit ni aucun fait générateur d"une action. En
outre, TOSHIBA ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant d"un tiers a I'encontre
du Détenteur dela Licence, sauf dans le cadre du sous-article 10.1 ci-dessus (Cas dans lesquels
TOSHIBA peut étre tenue responsable) pour les dommages corporels (y compris le déces) ou les
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels TOSHIBA est légalement
responsable envers ledit tiers.

j- Enconcluant le présent Contrat, les parties renoncent a tout engagement non expressément prévu
dans le présent Contrat, y compris, et de facon non limitative, toute déclaration concernant 1) les
performances ou le fonctionnement du Logiciel ; 2) les expériences et recommandations de parties
tierces ; ou 3) les résultats ou économies que le Détenteur de la Licence pourrait obtenir.

k. TOSHIBA asigné des contrats avec des entités commerciales ("Partenaires Commerciaux
TOSHIBA") chargées de promouvoir, commercialiser et d’assurer le support de certains
Logiciels. Les Partenaires Commerciaux TOSHIBA restent indépendants et distincts de
TOSHIBA. TOSHIBA n’est pas responsable des actions ou déclarations faites par les Partenaires
Commerciaux TOSHIBA, ni des obligations qu'ils ont vis-a-vis du Détenteur de la Licence.
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I. Lesdispositions d'indemnisation au titre des licences et de la propriété intellectuelle figurant
dans les accords éventuellement conclus entre TOSHIBA et le Détenteur de la Licence (comme le
Livret contractuel TOSHIBA, par exemple) ne s’appliquent pas aux licences de Logiciel qui sont
concédées dans le présent Contrat.

m. Lesinformations échangées entre les deux parties sont réputées non confidentielles. Tout

échange d’informations confidentielles effectué a la demande del'une des parties interviendra
dans le cadre d'un accord de confidentialité diment signé.

14. Etendue géographique et droit applicable
14.1 Droit applicable

Les deux parties consentent a l'application des lois en vigueur dans le pays d’acquisition dela licence
du Logiciel pour régir, interpréter et faire respecter les droits, devoirs et obligations du Détenteur de
la Licence et de TOSHIBA découlant, directement ou indirectement, de1’objet du présent Contrat,
découlant, directement ou indirectement, de1’objet du présent Contrat, sans donner effet aux
principes de conflit de lois aux principes de conflit de lois.

La Convention des Nations Unies sur les contrats régissant le Commerce International de Biens ne
s’applique pas.

14.2 Juridiction compétente

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur dela Licence a acquis la licence du Logiciel.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particuliéres

Pour les licences concédées dans les pays mentionnés ci-dessous, les dispositions suivantes
remplacent ou modifient celles stipulées dans le Chapitre 1. Toutes les dispositions du Chapitre 1 qui
n’ont pas été modifiées par les dispositions ci-dessous restent inchangées et en vigueur. Le présent
Chapitre 2 est structuré comme suit :

* Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, article 14 (Droit applicable et
juridiction compétente) ;

* Amendements applicables aux pays d’Amérique et relatifs a d’autres dispositions du Contrat ; et

* Amendements applicables aux pays d'Europe, du Moyen-Orient et d’Afrique et relatifs a d’autres
dispositions du Contrat.

Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, article 14 (Droit applicable et
juridiction compétente)

14.1 Droit applicable

La mention "les lois du pays oit le Détenteur de la Licence a acquis la licence de Logiciel" dans le premier
paragraphe de I'article 14.1 (Droit applicable) est remplacée par les phrases suivantes dans les pays suivants :

AMERIQUES
(1) auCanada:leslois en vigueur dansla Province de1'Ontario ;

(2) auxEtats-Unis, a Anguilla, a Antigua-et-Barbuda, a Aruba, aux fles Vierges Britanniques,
aux Iles Caimans, ala Dominique, ala Grenade, a Guyana, a Saint Kitts et Nevis, a Sainte
Lucie, a Saint Martin, et a Saint-Vincent-et-les Grenadines : les lois de I'Etat de New York
(Etats-Unis d"Amérique) ;

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(3) enAlgérie, en Andorre, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en
République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en
République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en Guyane francaise, en
Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en Cote d'Ivoire,
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au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, dans 1’Ile Maurice, a Mayotte, au Maroc, en
Nouvelle-Calédonie, au Niger, dans 1’Ile de la Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo,
en Tunisie, dans les iles Vanuatu et a Wallis et Futuna : les lois en vigueur en France ;

14.2 Juridiction compétente

Le paragraphe suivant s’applique a la juridiction des pays identifiés ci-dessous et remplace le sous-article 14.2
(Juridiction compétente) :

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le
Détenteur de la Licence a acquis la licence du Logiciel, a l’exception des pays identifiés ci-dessous ol
tout conflit résultant du ou relatif au présent Contrat, y compris en référé, sera de la compétence
exclusive des tribunaux suivants :

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE

(1) enAlgérie, en Andorre, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en
République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en
République démocratique du Congo, en Guinée Equatoriale, en France, en Guyane
francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en
Cote d’Ivoire, au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, dans 1'Ile Maurice, a
Mayotte, a Monaco, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, dans 1'Ile de la Réunion, au
Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les iles Vanuatu et a Wallis et Futuna : le
Tribunal de commerce de Paris ;

AMENDEMENTS APPLICABLES AUXPAYS D’AMERIQUE
CANADA
10.1 Cas dans lesquels TOSHIBA peut étre tenue responsable

Le paragraphe suivant remplace le point 1 du premier paragraphe du sous-article 10.1 (Cas dans lesquels
TOSHIBA peut étre tenue responsable) :

1) au montant des dommages corporels (y compris le déces) et des dégats matériels aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers causés par une négligence de TOSHIBA, et

13. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.d :

d.  LeDétenteur dela Licence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en
matiere d’exportation et d'importation, y compris celles portant sur les produits provenant des
Etats-Unis et qui interdisent ou restreignent1’exportation de produits destinés a certains
usages ou a certains utilisateurs.

Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.i :

i Le présent Contrat et toute transaction qui en découlerait ne créent pour les tiers aucun droit ni
aucun fait générateur d'une action. En outre, TOSHIBA ne sera pas tenue responsable des
réclamations émanant d’un tiers a I’encontre du Détenteur de la Licence, sauf dans le cadre de
l'article Limitation de responsabilité ci-dessus pour les dommages corporels (y compris le
déces) oules dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers provoqués par la
négligence de TOSHIBA et pour lesquels TOSHIBA est légalement responsable envers ledit
tiers.

Le paragraphe suivant est ajouté en tant qu’alinéa 13.n :

n. Dans le contexte de l’alinéa 13.n, le terme "Données personnelles” désigne les informations
relatives a une personne identifiée ou identifiable qui ont été communiquées par 1'une des
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parties, son personnel ou quelqu'un d’autre a I'autre partie dans le cadre du présent Contrat.
Les dispositions suivantes s’appliquent sil’'une des parties communique les Données
personnelles al’autre partie :

)

@

®)

*)

©)

Dispositions générales

(a) Chacune des parties est tenue de se conformer aux obligations ayant trait aux
Données personnelles au titre de la réglementation canadienne applicable en
matiere de confidentialité des données (la "Réglementation”).

(b)  Aucune des parties ne demandera davantage de Données personnelles qu’ellen’en
abesoin au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels ladite partie les a
demandées. Bien entendu, le ou les motifs de la demande pour lequel ou pour
lesquels ladite partie demande les Données personnelles devra ou devront étre
raisonnable(s). Le type de Données personnelles mises a disposition devra avoir été
décidé au préalable par les parties.

Dispositifs de sécurité

(a) Chacune des parties reconnait étre la seule responsable de la détermination et dela
communication al’autre partie des dispositifs de sécurité technologiques,
physiques et organisationnels adéquats nécessaires au vu de la protection des
Données personnelles.

(b) Chacune des parties devra s’assurer que les Données personnelles sont protégées
conformément aux dispositifs de sécurité communiqués et acceptés par ’autre
partie.

(c) Chacune des parties devra s’assurer que tout tiers a qui les Données personnelles
sont transférées se conforme aux dispositions applicables stipulées dans le présent
article.

(d) Sidesservices supplémentaires ou différents sont nécessaires pour rester en
conformité avec la réglementation, lesdits services seront considérés comme une
demande de nouveaux services.

Utilisation

Chacune des parties reconnait que les Données personnelles seront exclusivement
utilisées, consultées, gérées, transférées, communiqués a des tiers ou traitées d'une
quelconque fagon au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été
mises a disposition.

Demandes d’acces

(@) Chacune des parties s’engage a coopérer de maniére raisonnable avecl’autre partie
dansle cadre des demandes d’acces ou de modification des Données personnelles.

(b) Chacune des parties s’engage a rembourser a l’autre partie les redevances
raisonnables encourues au titre de l’assistance fournie al’égard de 1'une ou I'autre
des parties.

(c) Chacune des parties s’engage a modifier les Données personnelles uniquement a la
réception des instructions o1 l'autre partie ou son personnel l'invite a le faire.

Conservation

Sauf instruction contraire parl’autre partie ou son personnel ou sous couvert de la
réglementation, chacune des parties détruira ou renverra rapidement al’autre partie
I’ensemble des Données personnelles qui ne sont plus nécessaires au titre du ou des
motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été mises a disposition.
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(6)  Organismes publics soumis a la réglementation en matiere de confidentialité du secteur
public

Pour les Détenteurs de licence ayant la qualité d’organismes publics soumis a la
réglementation en matiere de confidentialité du secteur public, le présent alinéa 13.nne
s’applique qu’aux Données personnelles mises a la disposition du Détenteur de la
Licence dans le cadre du présent Contrat. En outre, les obligations stipulées dans le
présent article ne s’appliquent qu’au Détenteur de la Licence, al’exception des articles
suivants : 1) I'article (2)(a) ne concerne que TOSHIBA ; 2) les articles (1)(a) et (4)(a)
concernent les deux parties ; et 3) 'article (4)(b) et la derniere phrase del’article (1)(b) ne
s’appliquent pas.

AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’EUROPE, DUMOYEN-ORIENT ET
D’AFRIQUE (EMEA)

ETATS MEMBRES DE L’'UNION EUROPEENNE
8. Exclusion de garantie
Le paragraphe suivant est ajouté a l'article 8 (Exclusion de garantie) :

Dans1’Union européenne ("UE"), les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en
vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par les
dispositions stipulées a I'article 8 (Exclusion de garantie).

ETATS MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE ET PAYS IDENTIFIES CI-DESSOUS

Suisse et tout autre pays européen ayant mis en ceuvre une réglementation locale en matiere de
confidentialité ou de protection des données de maniére similaire au modéle de1’Union
européenne

13. Dispositions générales
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.e :
(1) Définitions - Les autres définitions suivantes s’appliquent dans le cadre de’alinéa 13.e :

(a) Leterme Coordonnées des Contacts Professionnels désigne les coordonnées des
contacts professionnels communiquées a TOSHIBA par le Détenteur de la Licence,
notamment le nom, I'intitulé du poste, ’adresse et le numéro de téléphone de bureau,
mais aussil’adresse électronique des employés et des sous-traitants du Détenteur de la
Licence. Pourl’ Autriche, I'Italie et 1a Suisse, les Coordonnées des Contacts
Professionnels recouvrent également les informations relatives au Détenteur de la
Licence et a ses prestataires en tant que personnes morales (notamment les données de
chiffre d’affaires ainsi que diverses informations de transaction du Détenteur de la
Licence).

(b) Leterme Personnel du Contact Professionnel désigne les employés et les prestataires du
Détenteur dela Licence auxquels se rapportent les Coordonnées des Contacts
Professionnels.

(c) Leterme Autorité de Protection des Données désigne I’autorité établie parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications
Electroniques dans le pays concerné ou, dans le cas des pays non membres del’Union
Européenne, l'autorité chargée de superviser la protection des données personnelles
dansledit pays, ou (pour1'une des dispositions susmentionnées) tout ayant droit
dtiment désigné a cet égard.

(d) Leterme Réglementation relative ala Protection des Données et aux Communications
Electroniques désigne (i) la réglementation locale applicable en vigueur mettant en
ceuvre les exigences de la Directive Européenne 95/46/CE (concernant la protection des
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®)

4)

©)

personnes vis-a-vis du traitement des données personnelles et de la libre circulation
desdites données) ainsi que de la Directive Européenne 2002 /58 /CE (concernant le
traitement des données personnelles et la protection de la confidentialité dans le secteur
des communications électroniques) ; ou (ii) dans le cas des pays non membres de I'Union
européenne, la réglementation et/ ou les lois passées dans le pays concerné vis-a-vis de la
protection des données personnelles ainsi que la réglementation sur les communications
électroniques impliquant des Données personnelles, notamment (pour 1'une des
dispositions susmentionnées) tout remplacement ou toute modification l1égale desdites
informations.

(e) TOSHIBA désigne Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road,
Building 307, Research Triangle Park, NC 27709, et/ou la filiale de TOSHIBA aupres de
laquelle vous avez acquis la licence, ainsi que les partenaires commerciaux et les
sous-traitants TOSHIBA concernés.

(f)  Groupe TOSHIBA TEC désigne Toshiba TEC (une société japonaise) et les sociétés
qu’elle posseéde, en tout ou partie.

Le détenteur de la Licence autorise TOSHIBA a :

(a) traiter etutiliser les Coordonnées des Contacts Professionnels au sein du Groupe
TOSHIBA TEC aux fins de support du Détenteur de la Licence, notamment pour la
fourniture de services de support, ainsi que dans le but de renforcer les relations
commerciales unissant le Détenteur de la Licence etle Groupe TOSHIBA TEC, y compris,
etde facon non limitative, dans le but de contacter le Personnel du Contact Professionnel
(par courrier électronique ou par un autre moyen) et de commercialiser les produits et
services du Groupe TOSHIBA TEC ("Objet Spécifié”) ; eta

(b) communiquer les Coordonnées des Contacts Professionnels a d’autres membres du
Groupe TOSHIBA TEC uniquement dans le cadre de I'Objet Spécifié.

TOSHIBA s’engage a traiter toutes les Coordonnées des Contacts Professionnels
conformément a la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques et a les utiliser uniquement dans le cadre de 1’Objet Spécifié.

Dans les limites requises par la Réglementation relative a la Protection des Données et aux
Communications Electroniques, le Détenteur de la Licence déclare qu’il (a) a obtenu (ou va
obtenir) I'accord des (et a transmis (ou va transmettre) les avis aux) Contacts Professionnels —
ledit accord étant nécessaire pour permettre au Groupe TOSHIBA TEC de traiter et d"utiliser
les Coordonnées des Contacts Professionnels dans le cadre de 1'Objet Spécifié.

Le Détenteur de la Licence autorise TOSHIBA a communiquer les Coordonnées des Contacts
Professionnels en dehors de1’Espace Economique Européen, sous réserve qu’elles soient
transférées conformément aux dispositions contractuelles approuvées par I’ Autorité de
Protection des Données ou que leur transfert soit autorisé d'une quelconque fagon parla
Réglementation relative a la Protection des Données et aux Communications Electroniques.

BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG

10. Limitation de responsabilité

Le paragraphe suivant remplace intégralement les dispositions de I'article 10 (Limitation de responsabilité) :

Sauf disposition légale impérative contraire :

10.1 Cas dans lesquels TOSHIBA peut étre tenue responsable

L’entiére responsabilité de TOSHIBA relative al’ensemble agrégé des réclamations et a tout
dommage et perte pouvant survenir dans le cadre del’exercice de ses obligations liées directement
ouindirectement au présent Contrat ou résultant d’autres causes liées a ce Contrat, est limitée au
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dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et directement
dumanquement a ces obligations (en cas de faute de TOSHIBA) ou d"une telle cause, pour un
montant maximum égal a la redevance (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous
une licence a durée limitée) que le Détenteur de la Licence a payée pour le Logiciel a l’origine desdits
dommages.

La limitation sus-mentionnée ne s’applique pas aux dommages corporels (y compris le déces) et
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels TOSHIBA est légalement
responsable.

10.2 Cas dans lesquels TOSHIBA ne peut pas étre tenue responsable

TOSHIBA, OU SES DEVELOPPEURS DE LOGICIELNEPEUVENT EN AUCUN CAS ETRE
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ;2) DOMMAGES ACCESSOIRES, SYMBOLIQUES OU INDIRECTS, OU
PREJUDICE ECONOMIQUE INDIRECT ; ET/OU 3) PERTE DE BENEFICES, D’ACTIVITE
COMMERCIALE, DEREVENU, DE CLIENTELE OU d’ECONOMIES ESCOMPTEES.

10.3 Fournisseurs et Développeurs de Logiciel
Les limitations et exclusions convenues ci-dessus s’appliquent non seulement aux activités de
TOSHIBA mais également a celles de ses fournisseurs et ses développeurs, et définissent le montant

maximum pour lequel TOSHIBA, ses fournisseurs et ses développeurs sont collectivement
responsables.
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Internationale Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne
Gewahrleistung

Teil 1 —Allgemeine Bedingungen

Durch Herunterladen, Installieren oder Kopieren des Programms, die Zustimmung zur
Vereinbarung per Mausklick, den Zugriff auf das Programm oder eine anderweitige Nutzung des
Programms erklart sich der Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Vereinbarung
einverstanden. Wenn Sie diese Bedingungen im Namen des Lizenznehmers akzeptieren,
gewahrleisten und bestitigen Sie damit, dass Sie berechtigtsind, den Lizenznehmer zur
Einhaltung dieser Bedingungen zu verpflichten. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht
einverstanden sind,

* diirfen Sie das Programm nicht herunterladen, installieren, kopieren, die Vereinbarung per
Mausklick akzeptieren, auf das Programm zugreifen oder das Programm nutzen und

* miissen Sie die unbenutzten Datentriger und die Dokumentation unverziiglich bei der Stelle,
von der Sie das Programm bezogen haben, gegen Riickerstattung des gezahlten Betrags
zuriickgeben. Wurde das Programm heruntergeladen, miissen alle Kopien des Programms
vernichtet werden.

1. Begriffsbestimmungen

"Berechtigte Nutzung” — die Nutzungsstufe, die festlegt, in welchem Umfang der Lizenznehmer zur
Ausfiihrung des Programms berechtigt ist. Die Nutzungsstufe kann anhand der Anzahl der
Benutzer, der Millionen Serviceeinheiten pro Stunde (Millions of Service Units = "MSUs"), der
Prozessor-Value-Units ("PVUs") oder einer anderen von TOSHIBA angegebenen Nutzungsstufe
ermittelt werden.

"TOSHIBA" - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. oder eines ihrer verbundenen
Unternehmen.

"Lizenzinformation” ("LI") —ein Dokument, das offizielle Produktspezifikationen fiir das
Programm und zusétzliche programmspezifische Vertragsbedingungen enthélt. Die
Lizenzinformation eines Programms kann unterlﬁttp: / /www.toshibagcs.com/ licensinaabgerufen
werden. Dariiber hinaus kann sie im Verzeichnis des Programms zur Verfligung gestellt oder tiber

einen entsprechenden Systembefehl abgerufen werden oder ist dem Programm als Broschiire
beigelegt.

"Programm” —umfasst das Originalprogramm sowie vollstandige oder Teilkopien hiervon und
kann aus 1) maschinenlesbaren Instruktionen und Daten, 2) Komponenten, Dateien und Modulen,
3) audiovisuellen Inhalten (z. B. Abbildungen, Texte, Aufzeichnungen oder Bilder) und 4)
zugehorigem Lizenzmaterial (z. B. Schliissel und Dokumentation) bestehen.

2. Struktur dieser Vereinbarung

Diese Vereinbarung besteht aus Teil 1 - Allgemeine Bedingungen, Teil 2 - Linderspezifische
Bedingungen (sofern vorhanden) und den Lizenzinformationen und stellt die vollstindige
Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und TOSHIBA zur Nutzung des Programms dar. Sie
ersetzt alle zuvor getroffenen miindlichen oder schriftlichen Absprachen zwischen dem
Lizenznehmer und TOSHIBA in Bezug auf die Nutzung des Programms durch den Lizenznehmer.
Die Bedingungen von Teil 2 konnen diejenigen in Teil 1 ersetzen oder ergénzen. Im Falle eines
Widerspruchs haben die Lizenzinformationen Vorrang vor Teil 1 und Teil 2 dieser Vereinbarung.

3.Lizenzerteilung
Das Programm ist ganz oder teilweise Eigentum von TOSHIBA oder eines Lieferanten von

TOSHIBA und wird urheberrechtlich geschiitzt und lizenziert, jedoch nicht verkauft. Der Quellcode
giltals Geschéftsgeheimnis.
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TOSHIBA erteilt dem Lizenznehmer eine nicht ausschliefSliche Lizenz, 1) das Programm im Rahmen
der berechtigten Nutzung zu verwenden, 2) Kopien des Programms zur Unterstiitzung der
berechtigten Nutzung in angemessener Anzahl zu erstellen und zu installieren und 3) eine
Sicherungskopie zu erstellen, sofern

a. der Lizenznehmer das Programm rechtméfiig bezogen hat und die Bedingungen dieser
Vereinbarung einhalt;

b. dieSicherungskopie erst ausgefiihrt wird, wenn das gesicherte Programm nicht mehr
ausfiihrbarist;

c. derLizenznehmer aufjeder Kopie oder Teilkopie des Programms alle Copyrightvermerke und
sonstigen Eigentumshinweise anbringt;

d. der Lizenznehmer sicherstellt, dass jeder Benutzer (unabhéngig davon, ob der Zugriff lokal oder
von einem fernen System aus erfolgt) das Programm 1) nur fiir Geschiftszwecke des

Lizenznehmers nutzt und 2) die Bedingungen dieser Vereinbarung einhilt;

e. derLizenznehmer sich verpflichtet, 1) das Programm nicht abweichend von den Bedingungen
dieser Vereinbarung zu nutzen, zu kopieren, zu dndern oder weiterzugeben; 2) das Programm
nicht riickumzuwandeln (reverse assemble, reverse compile) oder in anderer Weise zu
iibersetzen, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben
ist; 3) die Komponenten, Dateien, Module, audiovisuellen Inhalte und das zugehérige
Lizenzmaterial des Programms nicht ohne das Programm zu nutzen; oder 4) das Programm
nichtin Unterlizenz zu vergeben, zu vermieten oder zu verleasen; und,

f. wennder Lizenznehmer dieses Programm als Unterstiitzungsprogramm erhilt, dieses
Programm nur zur Unterstiitzung des Hauptprogramms und unter Einhaltung sémtlicher
Einschrankungen in der Lizenz fiir das Hauptprogramm zu nutzen, oder wenn der
Lizenznehmer dieses Programm als Hauptprogramm erhalt, alle Unterstiitzungsprogramme nur
zur Unterstiitzung dieses Programms und unter Einhaltung samtlicher Einschrankungen in
dieser Vereinbarung zu nutzen. In diesem Abschnitt "f" bezeichnet ein
"Unterstiitzungsprogramm” ein Programm, das Teil eines anderen Programms von TOSHIBA
("Hauptprogramm”) ist und in der Lizenzinformation des Hauptprogramms als
Unterstiitzungsprogramm aufgefiihrt wird. (Um eine separate Lizenz fiir das
Unterstiitzungsprogramm ohne diese Einschrankungen zu erwerben, sollte sich der
Lizenznehmer an die Stelle wenden, von der er das Unterstiitzungsprogramm bezogen hat.)

Diese Lizenz gilt fiir jede Kopie des Programms, die der Lizenznehmer erstellt.
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes und Patches
3.1.1 Trade-ups

Wird das Programm durch ein Trade-up-Programm ersetzt, dann erlischt die Lizenz des ersetzten
Programms unverziiglich.

3.1.2 Updates, Fixes und Patches

Wenn der Lizenznehmer Updates, Fixes oder Patches fiir ein Programm erhélt, dann akzeptiert er
alle zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen, die in der Lizenzinformation fiir die Updates,
Fixes oder Patches aufgefiihrt sind. Werden keine zusétzlichen oder abweichenden Bedingungen
bereitgestellt, unterliegen die Updates, Fixes oder Patches ausschliefslich dieser Vereinbarung. Wird
das Programm durch ein Update ersetzt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, die
Nutzung des ersetzten Programms unverziiglich einzustellen.

3.2 Lizenzen mit fester Laufzeit

Wenn TOSHIBA das Programm fiir eine feste Laufzeit lizenziert, dann erlischt die Lizenz des
Lizenznehmers mit dem Ablauf der festen Laufzeit, sofern der Lizenznehmer und TOSHIBA die
Lizenz nicht in beidseitigem Einverstandnis verlangern.

3.3 Laufzeit und Kiindigung
Diese Vereinbarung bleibt bis zur Kiindigung wirksam.

TOSHIBA kann die Lizenz des Lizenznehmers kiindigen, wenn der Lizenznehmer die Bedingungen
dieser Vereinbarung nicht erfiillt.
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Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, erklart sich der
Lizenznehmer damit einverstanden, die Nutzung des Programms unverziiglich einzustellen und
alle Programmkopien zu vernichten. Bedingungen, die sich ihrer Natur nach auf die Zeit nach einer
Beendigung dieser Vereinbarung erstrecken, bleiben bis zu ihrer Erfiillung in Kraft und gelten auch
fiir eventuelle Rechtsnachfolger und Zessionare.

4. Gebiihren

Die Gebiihren basieren auf der erworbenen berechtigten Nutzung, die in der Rechnung
dokumentiert ist. TOSHIBA gewihrt keine Gutschriften oder Riickerstattungen fiir bereits fallige
oder gezahlte Gebiihren, mit Ausnahme anderslautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung.

Wenn der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung erhdhen will, wird er TOSHIBA oder einen
autorisierten Reseller von TOSHIBA vorab benachrichtigen und die anfallenden Gebiihren
bezahlen.

5.Steuern

Der Lizenznehmer trigt die mit dem Programm verbundenen und von TOSHIBA angegebenen
Steuern, Abgaben und Gebiihren (mit Ausnahme solcher auf den Ertrag von TOSHIBA) oder weist
eine entsprechende Befreiung nach. Ab dem Datum, an dem der Lizenznehmer das Programm
erhélt, ist er fiir alle das Programm betreffenden Verm&genssteuern verantwortlich. Wenn durch den
Import oder den Export des Programms, die Ubertragung, den Zugriff auf das Programm oder die
Nutzung des Programms auflerhalb des Landes, in dem der urspriingliche Lizenznehmer die Lizenz
erhalten hat, Zolle, Steuern, Abgaben oder Gebiihren auf das Programm erhoben werden, trigt der
Lizenznehmer alle entsprechenden Steuern, Abgaben oder Gebtihren und wird den in Rechnung
gestellten Betrag bezahlen.

6. Geld-zuriick-Garantie

Falls der Lizenznehmer aus irgendeinem Grund mit dem Programm nicht zufrieden ist und wenn er
der urspriingliche Lizenznehmer des Programms ist, kann er die Lizenz kiindigen und sich den fiir
das Programm gezahlten Betrag zuriickerstatten lassen, sofern er das Programm innerhalb von 30
Tagennach dem Rechnungsdatum an die Stelle zuriickgibt, von der er das Programm bezogen hat.
Wenn es sich um eine Lizenz mit fester Laufzeit handelt, die verldngert werden kann, kann der
Lizenznehmer nur dann eine Riickerstattung anfordern, wenn er das Programm in den ersten 30
Tagen der Erstlaufzeit zurtickgibt. Wenn der Lizenznehmer das Programm heruntergeladen hat,
erhilt er von der Stelle, von der er das Programm bezogen hat, weitere Anweisungen zur Erstattung
des gezahlten Betrags.

7.Programmiibertragung

Der Lizenznehmer darf das Programm und alle Lizenzrechte und -pflichten nur an Dritte
iibertragen, wenn diese sich mit den Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden erkléren.
Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, ist es dem
Lizenznehmer untersagt, das Programm an Dritte weiterzugeben. Es ist dem Lizenznehmer nicht
gestattet, einen Teil 1) des Programms oder 2) der berechtigten Nutzung des Programms zu
iibertragen. Wird das Programm iibertragen, muss der Lizenznehmer auch eine Hardcopy dieser
Vereinbarung einschliefSlich der Lizenzinformation beiftigen. Die Lizenz des Lizenznehmers erlischt
mit der Ubertragung.

8. Gewahrleistungsausschluss

Vorbehaltlich einer gesetzlichen Gewahrleistung, die nicht ausgeschlossen werden kann,
iibernimmt TOSHIBA keine Gewihrleistungen (ausdriicklich oder stillschweigend) hinsichtlich
des Programms oder der Unterstiitzung (sofern vorgesehen), einschliellich, aber nicht begrenzt
auf die gesetzliche Gewihrleistung fiir zufriedenstellende Qualitit, Handelsiiblichkeit,
Verwendungsfahigkeit fiir einen bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und die Freiheit von
Rechten Dritter.

Nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Linder ist der Ausschluss oder die
Begrenzung von ausdriicklichen oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewdhrleistungen
nichterlaubt, sodass obige Einschrinkungen und Ausschliisse fiir den Lizenznehmer
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moglicherweise nichtanwendbar sind. In diesem Fall sind derartige Gewahrleistungen auf die
gesetzliche Mindestgewidhrleistungsdauer begrenzt. Nach Ablauf des
Gewihrleistungszeitraums wird keinerlei Gewihrleistung mehr erbracht. Dariiber hinaus ist
nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Linder die Verkiirzung der gesetzlichen
Gewihrleistungsfrist nicht erlaubt, sodass obige Einschrankungen fiir den Lizenznehmer
moglicherweise nichtanwendbar sind. Der Lizenznehmer kann gegebenenfalls weitere Rechte
geltend machen, die abhingig vom jeweiligen Land und der jeweiligen Rechtsordnung bzw.
Gerichtsbarkeit unterschiedlich sein kénnen.

Die Gewihrleistungsausschliisse und sonstigen Ausschliisse in diesem Abschnitt 8 gelten auch
fiir die Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA.

Fiir Programme, die nicht von TOSHIBA stammen, konnen die Hersteller, Lieferanten und
Herausgeber ihre eigenen Gewdhrleistungen mitliefern.

TOSHIBA leistet nur Unterstiitzung, wenn dies ausdriicklich angegeben ist. Falls TOSHIBA
Unterstiitzung leistet, unterliegt diese den Gewihrleistungsausschliissen und sonstigen
Ausschliissen in diesem Abschnitt 8.

9. Daten und Datenbanken des Lizenznehmers

Um den Lizenznehmer bei der Eingrenzung eines Problems mit dem Programm zu unterstiitzen,
kann TOSHIBA den Lizenznehmer auffordern, 1) TOSHIBA Fernzugriff auf sein System zu gestatten
oder 2) Informationen oder Systemdaten an TOSHIBA zu senden. TOSHIBA istjedoch nicht zur
Erbringung solcher Unterstiitzungsleistungen verpflichtet, es sei denn, TOSHIBA und der
Lizenznehmer treffen eine separate schriftliche Vereinbarung, in der TOSHIBA sich bereit erklart,
Unterstiitzung fiir den Lizenznehmer in einem Umfang zu leisten, der die Verpflichtungen von
TOSHIBA unter dieser Vereinbarung tiberschreitet. In jedem Fall wird TOSHIBA die Informationen
iiber Fehler und Probleme zur Verbesserung der Produkte und Services von TOSHIBA nutzen und
Unterstiitzung durch die Bereitstellung entsprechender Unterstiitzungsangebote leisten, und der
Lizenznehmer gestattet TOSHIBA eine derartige Verwendung dieser Informationen. Zu diesem
Zweck kann TOSHIBA andere Organisationen und Subunternehmer von TOSHIBA (auch in
Landern auflerhalb des Landes, in welchem der Lizenznehmer seinen Sitz hat) beauftragen, und der
Lizenznehmer wird TOSHIBA dies gestatten.

Der Lizenznehmer bleibt verantwortlich fiir 1) alle Daten und den Inhalt der Datenbanken, die er
TOSHIBA zur Verfiigung stellt, 2) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und
Kontrollmechanismen im Hinblick auf Datenzugriff, -sicherheit, -verschliisselung, -nutzung und
-tibertragung (einschlieflich aller personenbezogenen Daten) und 3) die Sicherung und
Wiederherstellung der Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Lizenznehmer wird
TOSHIBA keine personenbezogenen Informationen, weder als Daten noch in anderer Form, senden
oder Zugriff darauf erteilen und muss fiir alle angemessenen Kosten und sonstigen Ausgaben
aufkommen, die TOSHIBA im Zusammenhang mit solchen Informationen entstehen, die
versehentlich an TOSHIBA weitergegeben wurden oder deren Verlust oder Offenlegung durch
TOSHIBA verursacht wurde, einschliefSlich der Aufwendungen, die sich aus den Anspriichen
Dritter ergeben.

10. Haftungsbegrenzung

Die Beschriankungen und Ausschliisse in Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) gelten in vollem
Umfang, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist.

10.1 Félle, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann

Soweit TOSHIBA dem Lizenznehmer gegentiber schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf
Entschddigung durch TOSHIBA. Unabhingig vom Rechtsgrund, auf dem der an TOSHIBA
gerichtete Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschliefilich Vertragsverletzung,
Fahrldssigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund
unerlaubter Handlungen), ist die Gesamthaftung von TOSHIBA fiir simtliche Anspriiche in Bezug
auf ein einzelnes Programm oder andere Anspriiche, die aus dieser Vereinbarung entstehen,
begrenzt auf 1) Personenschédden (einschliefslich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen
Sachen und 2) bei anderen direkten Schiden auf maximal die Gebiihren (maximal zwolf
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Monatsgebiihren, wenn die Gebiihren fiir das Programm nach einer festen Laufzeit berechnet
werden), die der Lizenznehmer fiir das Programm entrichtet hat, das die Grundlage des
Rechtsanspruchesist.

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA.
Dies ist der maximale Betrag, fiir den TOSHIBA und diese gemeinsam haftbar gemacht werden
konnen.

10.2 Fille, in denen TOSHIBA nicht haftbar ist

Auf keinen Fall sind TOSHIBA oder die Programmentwickler und Lieferanten von TOSHIBA in
folgenden Fillen haftbar, auch wenn sie auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen
wurden:

a. Verlustoder Beschidigung von Daten;

b. besondere Schiden, Nebenschiden, verscharfter Schadensersatz oder mittelbare Schaden
oder sonstige wirtschaftliche Folgeschiden; oder

c. entgangene Gewinne, Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schidigung des guten Namens oder
Verlust erwarteter Einsparungen.

11. Einsichts- und Priifungsrecht

In diesem Abschnitt 11 (Einsichts- und Priifungsrecht) bezeichnet "Internationale
Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewéhrleistung” 1) diese Vereinbarung sowie alle
anwendbaren Anlagen und Auftragsdokumente, die von TOSHIBA bereitgestellt werden, und 2)
TOSHIBA Softwarerichtlinien, die auf der TOSHIBA Software Policy-Website
[www.toshibagcs.com/policies /software) zu finden sind, einschliellich der Richtlinien, die sich auf
Sicherungen, das Sub-Capacity-Preismodell und die Migration beziehen.

Die Rechte und Verpflichtungen im Rahmen dieses Abschnitts 11 bleiben wiahrend der
Lizenzlaufzeit und danach fiir weitere zwei Jahre in Kraft.

11.1 Priifungsprozess

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, korrekte schriftliche Aufzeichnungen, Ausgaben von
Systemtools und sonstige Systemdaten zu erstellen, aufzubewahren und TOSHIBA sowie den
beauftragten Priifern bereitzustellen, um gegeniiber TOSHIBA priiffahige Nachweise dafiir zu
erbringen, dass die Nutzung der Programme in Ubereinstimmung mit den Internationalen
Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewahrleistung erfolgt, einschliefSlich der
angewandten Lizenz- und Preisbedingungen von TOSHIBA. Der Lizenznehmer ist dafiir
verantwortlich, 1) sicherzustellen, dass die berechtigte Nutzung nicht tiberschritten wird und 2) die
Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewihrleistung eingehalten werden.

Nach angemessener Vorankiindigung ist TOSHIBA dazu berechtigt, die Einhaltung der
Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewihrleistung an allen Standorten
des Lizenznehmers und fiir alle Umgebungen, an bzw. in denen der Lizenznehmer die den
Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne Gewahrleistung unterliegenden
Programme (zu irgendeinem Zweck) nutzt, zu tiberpriifen. Die Priifung findet wéhrend der
iiblichen Geschiftszeiten in den Rdumlichkeiten des Lizenznehmers statt. TOSHIBA wird sich
bemiihen, den Geschiftsbetrieb des Lizenznehmers dabei so wenig wie méglich zu beeintrachtigen.
TOSHIBA ist berechtigt, die Priifung durch einen unabhéngigen Priifer durchfiihren zulassen,
soweit dieser durch eine schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet
ist.

11.2 Priifergebnis

TOSHIBA wird den Lizenznehmer schriftlich benachrichtigen, sofern eine solche Uberpriifung
ergibt, dass der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung eines Programms iiberschritten hat oder der
Lizenznehmer die ihm aus den Internationalen Nutzungsbedingungen fiir Programme ohne
Gewaihrleistung obliegenden Verpflichtungen nicht einhalt. Der Lizenznehmer erklart sich dazu
bereit, die in einer Rechnung von TOSHIBA aufgefiihrten Gebiihren fiir 1) die
Nutzungsiiberschreitung, 2) die Unterstiitzung wahrend der Nutzungstiberschreitung entweder fiir
die Dauer der Nutzungsiiberschreitung oder fiir zwei Jahre, je nachdem, welcher Zeitraum kiirzer
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ist, und 3) alle anfallenden zusitzlichen Gebiihren und anderen Verbindlichkeiten, die sich aufgrund
der Priifung ergeben, unverziiglich direkt an TOSHIBA zu entrichten.

12. Hinweise von Drittherstellern

Das Programm kann Drittherstellercode enthalten, fiir den TOSHIBA und nicht der Dritthersteller
dem Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Falls Hinweise auf den
Drittherstellercode ("Third Party Notices”) mitgeliefert werden, geschieht dies nur zu
Informationszwecken. Diese Hinweise knnen in den NOTICES-Dateien des Programms enthalten
sein. Informationen tiber den Erhalt des Quellcodes fiir einen bestimmten Drittherstellercode
befinden sich in den Third Party Notices. Kennzeichnet TOSHIBA Drittherstellercode in den Third
Party Notices als "Modifiable Third Party Code” (Drittherstellercode, der gedndert werden kann), so
erteilt TOSHIBA dem Lizenznehmer damit die Berechtigung, 1) den Modifiable Third Party Code zu
verandern und 2) die Programmmodule riickzuentwickeln, die eine direkte Schnittstelle zu dem
Modifiable Third Party Code darstellen, sofern dies ausschliefllich zu dem Zweck erfolgt, die
Anderungen des Lizenznehmers am Drittherstellercode per Debugging zu testen. Die Service- und
Unterstiitzungsverpflichtungen von TOSHIBA (sofern verfiigbar) beziehen sich nur auf das
unverdnderte Programm.

Das Programm kann umgekehrt Drittherstellercode enthalten, fiir den der Dritthersteller und nicht
TOSHIBA dem Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Hinweise und
Lizenzbedingungen (sofern vorhanden) fiir diese Art von Drittherstellercode (“Third Party License
Terms”) werden wihrend der Installation als Vereinbarung zur Verfiigung gestellt, durch die sich
der Benutzer “klicken” muss, oder Sie finden diese im Begleitpaket Ihrer Rechnung und/oder in den
NOTICES-Dateien des Programms.

13. Allgemeines

a. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte haben Vorrang vor den Bedingungen dieser
Vereinbarung.

b. Werden die Programme auf Datentrdgern an den Lizenznehmer geliefert, geht — sofern nicht
zwischen den Parteien etwas Abweichendes schriftlich vereinbart wurde — die Gefahr auf den
Lizenznehmer iiber, sobald TOSHIBA den Datentrager an den von TOSHIBA bestimmten
Spediteur/Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Auslieferung bestimmte Person oder
Anstalt ausgeliefert hat.

c. Fallseine der Bedingungen dieser Vereinbarung im Rahmen des geltenden Rechts ungiiltig oder
undurchfiihrbar ist, sind die iibrigen Bedingungen dieser Vereinbarung davon nicht betroffen
und gelten weiterhin in vollem Umfang.

d. Der Lizenznehmer verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Export- und
Importgesetze und -bestimmungen, einschliefSlich der US-Embargo- und
Sanktionsbestimmungen sowie des Exportverbots fiir bestimmte Verwendungszwecke oder an
bestimmte Personen.

e. Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass die Toshiba Global Commerce Solutions
Holdings Corporation und deren verbundene Unternehmen (sowie deren Rechtsnachfolger und
Zessionare, Vertragspartner und TOSHIBA Business Partner) die Kontaktinformationen des
Lizenznehmers in allen Landern, in denen sie geschiftlich tétig sind, in Verbindung mit
Produkten und Services von TOSHIBA oder zur Férderung der Geschiftsbeziehung zwischen
TOSHIBA und dem Lizenznehmer speichern und nutzen dtirfen.

f. Jede Vertragspartei wird der anderen Partei ausreichend Gelegenheit geben, ihren vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen, bevor sie rechtliche Schritte wegen Nichterfiillung von
Vertragsbedingungen unternimmt. Die Vertragsparteien werden versuchen, alle Streitfalle,
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Vertrag
einvernehmlich beizulegen.

g. Soweitnicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist, stimmen
beide Vertragsparteien {iberein, 1) im Rahmen dieser Vereinbarung keine Klage spater als zwei
Jahre nach Auftreten des Klagegegenstands einzureichen, und 2) dass nach Ablauf dieser Frist
alle Anspriiche und alle damit in Zusammenhang stehenden Rechte verjahren.

h. Weder der Lizenznehmer noch TOSHIBA sind fiir die Nichterfiillung von vertraglichen
Verpflichtungen aus Griinden haftbar, die von den Vertragsparteien nicht beeinflusst werden
konnen.

i. Ausdieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und

TOSHIBA ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht oben in
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Unterabschnitt 10.1 (Falle, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann) fiir
Personenschidden (einschliefilich Tod) und Schdden an Immobilien und beweglichen Sachen
aufgefiihrt sind, fiir die TOSHIBA nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.

j. Durch Anerkennung dieser Vereinbarung stimmen beide Vertragsparteien darin iiberein, sich
nichtaufirgendwelche Darstellungen zu verlassen, die nicht auf dieser Vereinbarung beruhen,
einschliefilich 1) der Angaben zu Leistung oder Funktion des Programms; und 2) der Erfahrungen
oder Empfehlungen Dritter; oder 3) der Ergebnisse oder Einsparungen, die der Lizenznehmer
eventuell erzielen kann.

k. TOSHIBA hat mit bestimmten Partnern ("TOSHIBA Business Partner” genannt) Vereinbarungen
zur Vermarktung und Unterstiitzung bestimmter Programme geschlossen. TOSHIBA Business
Partner sind eigenstdndig und von TOSHIBA unabhéngig. TOSHIBA ist weder fiir die
Geschaftstatigung der TOSHIBA Business Partner noch fiir deren Aussagen oder
Verpflichtungen gegeniiber dem Lizenznehmer verantwortlich.

|. Die Lizenzbedingungen und Freistellungsregelungen in anderen (Rahmen-) Vereinbarungen
zwischen dem Lizenznehmer und TOSHIBA (z. B. den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
TOSHIBA) gelten nicht fiir Programmlizenzen, die unter dieser Vereinbarung erteilt werden.

m. Beide Vertragsparteien stimmen darin {iberein, dass alle ausgetauschten Informationen nicht
vertraulich sind. Falls eine der Vertragsparteien den Austausch vertraulicher Informationen als
erforderlich ansieht, geschieht dies im Rahmen einer unterzeichneten
Vertraulichkeitsvereinbarung.

14. Geltungsbereich und geltendes Recht
14.1 Geltendes Recht

Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung
kommen, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, um die Rechte, Pflichten
und Verpflichtungen des Lizenznehmers und von TOSHIBA, die sich aus dem Inhalt dieser
Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu
interpretieren und durchzufiihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

Die Vertragskonvention der Vereinten Nationen fiir den internationalen Warenverkauf kommt nicht
zur Anwendung.

14.2 Rechtsprechung

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz bezogen hat.

Teil 2—Landerspezifische Bedingungen

Fiir Lizenzen, die in den unten aufgefiihrten Landern erteilt werden, ersetzen oder ergdnzen die
nachfolgenden linderspezifischen Regelungen die betreffenden Bedingungen fiir die jeweiligen
Lander in Teil 1. Alle Bedingungen in Teil 1, die von diesen Anderungen oder Erganzungen nicht
betroffen sind, bleiben unverandert und behalten ihre Giiltigkeit. Teil 2 ist wie folgt aufgebaut:

* Erganzungen zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere
Léander gelten, und

* Ergénzungen zu anderen Bedingungen dieser Vereinbarung, die fiir die EMEA-Lénder (Europa,
Naher/Mittlerer Osten und Afrika) gelten.

Erganzungen zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere
Linder gelten

14.2 Rechtsprechung

Der folgende Absatz bezieht sich auf die Rechtsprechung und ersetzt Unterabschnitt 14.2 (Rechtsprechung)
fiir diejenigen Linder, die unten angegeben sind:

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, mit Ausnahme der unten aufgefiihrten Lander, in
denen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in
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Zusammenhang stehen, einschliefllich etwaiger Schnellverfahren, ausschliefllich in die
Zustandigkeit der folgenden Gerichte fallen:

EUROPA, NAHER/MITTLERER OSTEN UND AFRIKA

in Osterreich: das zustandige Gericht in Wien, Osterreich (Innenstadt);
ERGANZUNGEN FUR DIE EMEA-LANDER
MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION

8. Gewihrleistungsausschluss

Der folgende Text wird Abschnitt 8 (Gewdihrleistungsausschluss) hinzugefiigt:

In der Européaischen Union ("EU") sind fiir Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen
Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgiitern definiert. Diese Rechte sind von den
Bestimmungen in Abschnitt 8 (Gewéahrleistungsausschluss) nicht betroffen.

EU-MITGLIEDSSTAATEN UND DIE UNTEN AUFGEFUHRTEN LANDER

Liechtenstein, die Schweiz und alle anderen europdischen Lander, die nationale
Datenschutzbestimmungen nach dem EU-Modell per Gesetz eingefiihrt haben.

13. Allgemeines

Der folgende Text ersetzt Abschnitt 13.e:

(1) Begriffsbestimmungen — Fiir die Zwecke von Abschnitt 13.e kommen die folgenden
zusitzlichen Begriffsbestimmungen zur Anwendung:

(a) Kontaktinformationen —geschiftsbezogene Kontaktinformationen, die TOSHIBA vom
Lizenznehmer zugénglich gemacht werden, dazu gehéren u. a. Namen,
Berufsbezeichnungen, Geschéftsadressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen von
Mitarbeitern und Vertragspartnern des Lizenznehmers. In Osterreich, Italien und der
Schweiz umfassen die Kontaktinformationen ferner Angaben tiber den Lizenznehmer
und seine Vertragspartner als juristische Personen (z. B. Einkommensdaten und sonstige
transaktionsorientierte Informationen des Lizenznehmers).

(b) Kontaktperson—Mitarbeiter und Vertragspartner des Lizenznehmers, auf die sich die
Kontaktinformationen beziehen.

(c) Datenschutzbehérde —die Behorde, die vom jeweiligen Land geméf der Vorschriften
zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation eingerichtet wurde, oder bei
Nicht-EU-Lindern die Behorde, die fiir die Uberwachung des Datenschutzes bei
personenbezogenen Daten im jeweiligen Land verantwortlich ist, oder eine zustandige
Nachfolgebehorde (in Bezug auf eine der genannten Behorden).

(d) Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation — (i) die
geltenden nationalen Gesetze und Verordnungen, die die Anforderungen der
EU-Richtlinie 95/46/EC (zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr) und der EU-Richtlinie
2002/58/EC (iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphére in der elektronischen Kommunikation) umsetzen; oder (ii) in
Nicht-EU-Léandern, die Gesetze und/oder Verordnungen, die in den betreffenden
Landern zum Schutz personenbezogener Daten und zur Regulierung der elektronischen
Kommunikation unter Einbeziehung personenbezogener Daten erlassen wurden,
einschlief8lich aller Ersatzgesetze oder Gesetzesanderungen (in Bezug auf die zuvor
erwdhnten Gesetze und Verordnungen).
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(e) TOSHIBA -Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709 und /oder das relevante verbundene
Unternehmen von TOSHIBA, das Ihnen diese Lizenz ausgestellt hat, sowie alle
mafgeblichen Business Partner und Subunternehmer von TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC-Gruppe - Toshiba TEC (ein japanisches Unternehmen) sowie die
juristischen Personen, die ganz oder teilweise in dessen Besitz sind.

(2) Der Lizenznehmer willigt ein, dass TOSHIBA

(a) Kontaktinformationen innerhalb der TOSHIBA TEC-Gruppe zum Zwecke der
Durchfiihrung und Férderung der Geschiftsbeziehung zwischen dem Lizenznehmer
und der TOSHIBA TEC-Gruppe, einschliefilich der Bereitstellung von
Unterstiitzungsleistungen und der Kontaktierung des Personals fiir Geschéftskontakte
(per E-Mail oder auf sonstigem Weg), und zur Vermarktung der Produkte und Services
der TOSHIBA TEC-Gruppe (der "Verwendungszweck”) verarbeitet und nutzt; und

(b) Kontaktinformationenim Rahmen des Verwendungszwecks den anderen Mitgliedern
der TOSHIBA TEC-Gruppe zuganglich macht und die Kontaktinformationen durch
diese verarbeitet und genutzt werden kénnen.

(8) TOSHIBA wird in diesem Zusammenhang samtliche Kontaktinformationen im Rahmen der
anwendbaren Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation und nur
im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen.

(4) Sofernaufgrund der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation
erforderlich, sichert der Lizenznehmer zu, (a) die vorherige Zustimmung der Kontaktperson
eingeholt zu haben bzw. einzuholen und diese entsprechend informiert zu haben bzw. zu
informieren. Damit stellt der Lizenznehmer sicher, dass die TOSHIBA TEC-Gruppe die
Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen kann.

(5)  DerLizenznehmer berechtigt TOSHIBA zur Ubermittlung von Kontaktinformationen in
Lander auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) unter der Mafigabe, dass eine
solche Ubermittlung nur im Rahmen einer von der zustindigen Datenschutzbehorde
freigegebenen vertraglichen Vereinbarung erfolgt oder die Ubermittlung anderweitig im
Rahmen der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation zuléssig
ist.

OSTERREICH
8. Gewahrleistungsausschluss

In Osterreich (und Deutschland) wird Abschnitt 8 (Gewihrleistungsausschluss), einschlieflich der
Uberschrift, vollstindig durch die folgenden Regelungen ersetzt, wenn der Lizenznehmer eine Gebiihr fiir das
Programm bezahlt hat.

8. Gewahrleistungen und Ausschliisse

Der Gewéhrleistungszeitraum betrdgt zwolf Monate ab dem Datum der Lieferung. Fiir Kunden mit
laufenden Verfahren wegen Verstofien gegen die Gewéhrleistungsbestimmungen gilt mindestens
die gesetzliche Verjahrungsfrist.

Die Gewéhrleistung fiir ein TOSHIBA Programm umfasst die Funktionalitdt des Programms bei
normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung des Programms mit den geltenden Spezifikationen.

TOSHIBA gewéhrleistet, dass das Programm bei Nutzung in der angegebenen Betriebsumgebung
den Spezifikationen entspricht. TOSHIBA gewéhrleistet keinen ununterbrochenen oder fehlerfreien
Betrieb des Programms oder die Korrektur aller Programmfehler. Fiir die Ergebnisse der Nutzung
des Programms ist der Lizenznehmer selbst verantwortlich.

Die Gewahrleistung gilt nur fiir den unverdnderten Teil des Programm:s.
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Wenn das Programm innerhalb des Gewéhrleistungszeitraums nicht wie zugesichert funktioniert
und das Problem mithilfe der bereitgestellten Informationen nicht behoben werden kann, ist der
Lizenznehmer berechtigt, das Programm bei der Stelle zuriickzugeben, von der er das Programm
bezogen hat, und sich den gezahlten Betrag zuriickerstatten zu lassen. Wenn der Lizenznehmer das
Programm heruntergeladen hat, kann er sich an die Stelle wenden, von der er das Programm
bezogen hat, um die Riickerstattung zu erhalten.

Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen ist dies die einzige Verpflichtung von
TOSHIBA gegeniiber dem Lizenznehmer.

10. Haftungsbegrenzung
Der folgende Text wird hinzugefiigt:

Die folgenden Beschrankungen und Ausschliisse in Bezug auf die Haftung von TOSHIBA entfallen
bei Schédden, die durch grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz verursacht werden.

10.1 Fille, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann
Der folgende Text ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz:

Soweit TOSHIBA gegeniiber dem Lizenznehmer aufgrund der Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf Entschdadigung durch TOSHIBA.

Im zweiten Satz des ersten Absatzes wird der in Klammern stehende Ausdruck vollstindig geloscht:

"(einschliefSlich Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche
aus dem Vertrag oder aufgrund unerlaubter Handlungen)”

10.2 Félle, in denen TOSHIBA nicht haftbar ist
Der folgende Text ersetzt Abschnitt 10.2b:

b. mittelbare Schaden oder Folgeschdden; oder
BELGIEN UND LUXEMBURG
10. Haftungsbegrenzung

Die Bedingungen in Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) werden durch den folgenden Text vollstindig
ersetzt:

Vorbehaltlich anderslautender zwingender gesetzlicher Regelungen:
10.1 Fdlle, in denen TOSHIBA haftbar gemacht werden kann

Die Gesamthaftung von TOSHIBA fiir simtliche Anspriiche in Bezug auf Schiaden oder Verluste, die
aufgrund der Erfiillung seiner Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder aufgrund einer anderen Ursache in Verbindung mit
dieser Vereinbarung entstehen, ist auf die Entschadigung fiir erwiesene Schaden und Verluste
begrenzt, die eine unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung dieser Verpflichtungen (bei
Verschulden von TOSHIBA) oder einer oben genannten Ursache sind. Die Haftung ist auf maximal
die Gebiihren (maximal zwolf Monatsgebiihren, wenn die Gebiihren fiir das Programm nach einer
festen Laufzeit berechnet werden) begrenzt, die der Lizenznehmer fiir das schadensverursachende
Programm entrichtet hat.

Die obige Begrenzung gilt nicht fiir Personenschdden (einschliefllich Schaden mit Todesfolge) und
Schiden an Immobilien und beweglichen Sachen, fiir die TOSHIBA gesetzlich haftbar ist.
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10.2 Fille, in denen TOSHIBA nicht haftbar ist

Auf keinen Fall sind TOSHIBA oder seine Programmentwickler in folgenden Fillen haftbar,
auch wenn auf die Moglichkeit solcher Schiden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder
Beschddigung von Daten, 2) Nebenschdden, verscharfter Schadensersatz oder mittelbare
Schiden oder sonstige wirtschaftliche Folgeschiden und 3) entgangene Gewinne,
Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schidigung des guten Namens oder Verlust erwarteter
Einsparungen. Dies gilt auch dann, wenn diese eine unmittelbare Folge des Ereignisses sind, das
zu den Schidden gefiihrt hat.

10.3 Lieferanten und Programmentwickler

Die hier vereinbarten Haftungsbegrenzungen und -ausschliisse gelten nicht nur fiir Aktivitdten, die
von TOSHIBA ausgefiihrt werden, sondern auch fiir Aktivititen, die durch die zugehorigen
Lieferanten und Programmentwickler erfolgen. Sie stellen den maximalen Betrag dar, fiir den
TOSHIBA und die zugehdorigen Lieferanten und Programmentwickler gemeinsam haftbar gemacht
werden kénnen.

DEUTSCHLAND

8. Gewadhrleistungsausschluss

Fiir Abschnitt 8 (Gewéhrleistungsausschluss) gelten dieselben Anderungen wie fiir OSTERREICH.
10. Haftungsbegrenzung

Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) wird durch den folgenden Text vollstindig ersetzt:

a.  TOSHIBA haftet unbeschrankt 1) fiir Verluste oder Schaden, die durch Verletzung einer mit
dem Abschluss des Vertrags tibernommenen Garantie entstanden sind; 2) fiir Schaden oder
Verluste bei Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit; sowie 3) fiir Schaden, die
TOSHIBA vorsitzlich oder grob fahrldssig verursacht hat.

b.  ImFall von Verlusten, Schiaden oder vergeblichen Aufwendungen, die auf leichte
Fahrlassigkeit oder eine Verletzung wichtiger Vertragsverpflichtungen zuriickzufiihren sind,
haftet TOSHIBA, gleich auf welchem Rechtsgrund der an TOSHIBA gerichtete
Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschliefllich Anspriichen aufgrund
erheblicher Vertragsverletzung, Fahrlédssigkeit, falscher Angaben oder sonstiger
Vertragsanspriiche oder Anspriiche aus unerlaubter Handlung), pro Schadensfall nur bis zu
dem hoheren der beiden folgenden Betrage: Bis zu EUR 500.000 (fiinfhunderttausend Euro)
oder bis zur Hohe des Preises (maximal zw6lf Monatsgebiihren, wenn die Gebiihren fiir das
Programm nach einer festen Laufzeit berechnet werden), den der Lizenznehmer fiir das
schadensverursachende Programm entrichtet hat. Mehrere Pflichtverletzungen, die
zusammen im Wesentlichen denselben Schaden verursachen oder zu ihm beitragen, werden
als eine Pflichtverletzung behandelt.

c¢.  ImPFallvon Verlusten, Schiden und vergeblichen Aufwendungen haftet TOSHIBA bei leicht
fahrlassigem Verhalten nicht fiir mittelbare Schaden oder Folgeschidden, selbst wenn
TOSHIBA iiber die Moglichkeit solcher Schdaden informiert wurde.

d.  ImFalleines Verzugs seitens TOSHIBA gilt Folgendes: 1) TOSHIBA erstattet dem
Lizenznehmer hochstens den Betrag fiir den Verlust oder Schaden, der auf den durch
TOSHIBA verursachten Verzug zuriickzufiihren ist, und 2) TOSHIBA haftet nur fiir den
nachweislich entstandenen Schaden des Lizenznehmers im Rahmen der obigen Abschnitte a
undb.
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13. Allgemeines

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.g:

g.  Alle Anspriiche aus dieser Vereinbarung unterliegen einer dreijahrigen Verjahrungsfrist,
soweit in Abschnitt 8 (Gewahrleistungsausschluss) dieser Vereinbarung nicht abweichend
geregelt.

Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.i:

i. Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte,
und TOSHIBA ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nichtin
Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) fiir i) Personenschdden (einschliefilich Tod) oder ii)
Schiden an Immobilien und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fiir die TOSHIBA (in beiden
Féllen) nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist.
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Aigbvig ZupBaon Adeiag Xpriong yia lMpoypdppaTa xwpig
Eyyunon

Mépog 1—-TevikoiOpol

O AIKAIOYXOX AAEIAX XPHEHEZ AITOAEXETAITOYEOPOYETHEITAPOYZAXXYMBAXHX
AYTOMATQETHXEITIT'MHIIOY ITIPOBAINEIXEMETA®OPTQEH (DOWNLOAD),
EIrKATAXTAXH, ANTITPA®H, TPOXITEAAXH, TATHMA XE KOYMIII "ATIOAOXH"'H
"ATIOAEXOMALI" (ACCEPT),  HKATA AAAONTPOIIO XPHXH TOY ITIPOTPAMMATOZX. EAN
AITIOAEXEXTEAYTOYETOYXOPOYZEZONOMATOXTOY AIKAIOYXOY AAEIAX XPHXHE,
AHAQNETEKAIEITYAXTE OTIAIAGETETEITAHPH EEOYXIOAOTHXHTI'TA THAEXMEYXH
TOY AIKAIOYXOY AAEIAXXPHXHX XE O,TIA®OPAAYTOYETOYZ OPOYX. EANAEN
ZYMOQNEITEMEAYTOYXTOYZOPOYX:

* MHMETA®OPTQZIETE, ETKATAXTHXETE, ANTITPAYETE, IIPOXIIEAAXETE, IATHXETE
YEKOYMIII"ATIOAOXH"'H"AIIOAEXOMALI" (ACCEPT),” HXPHXIMOIIOIHEETETO
ITPOI'PAMMA, KAI

¢ ENIXTPEYTE AMEXA TA AXPHZIMOIIOIHTA MEZA AIIOOHKEYXHX KAITHN
TEKMHPIQXHXTHNOMIKH ONTOTHTA AITO THN OITOIA TA ATIOKTHZATE,
INPOKEIMENOY NA ZAX EINIETPA®EITOIIOXO IIOY KATABAAATE. EAN
META®OPTQXATE (DOWNLOAD) TO ITPOTPAMMA AITO TO AIAAIKTYO, KATAXTPEYTE
OAATAANTII'PA®ATOY ITIPOI'PAMMATOX.

1. Opwopoi

"E&ovorodotnpévn Xpnon” (Authorized Use)—to eninedo xpnongmov kabopiletorandtny TOSHIBA 6to
TIHOAOY10 60G. Av devKkabopiletat eninedo, TOTe eloTe E£0VGLOSOTNUEVOL VO EYKUTUCTICETE KUL VO
xpnotponoteite to Ipoypappa féEY pLTO ETITESO TOL AVTIGTOLYELGTOV UPLOUO EYKUTUGTAGEMV, TOV
ap1Bpo Tehatdv 1 onotodmote Ghro eninedo yprong kabopiletarand v TOSHIBA.

"TOSHIBA"—n Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. 1} kGmo10, 0.6 T1g GUVS ES EUEVES [LE LTIV
eTaLpelec.

"TIAmpogopisg yratnv Adera Xpnong” (License Information - "LI")—éva £yypago mov tapéy et enionpeg
TPOdLoy papEC TPOoiovTog yro to Ipdypappa kar TpdcHeTovg dpoug kat TpolimobEselg Tov apopohy HOVO
otoovykekpipévo [poypappa. OtITAnpogopiegyratnvAdeta Xpnong tov [Ipoypdpatog eivat
Sra0éoipec otn StevOuvonfhttp://www.toshibages.com/licensing Mropsite emiong va ppeite tic
ITAnpogopiegyratnvAdeia Xpnongotov katdrloyo tov IIpoypappatog, e tn ypnon Hieg EVIOANGS Tov
GLGTAHATOG N OS PLALASLO TTOL GLVOSELELTO [TPOYpUppLa.

"TIpdypoppe” (Program)—to ak6Aov00, GUUTEPIAUUBAVOUEVOL TOVL TPOTOTHTOL KAL OAL®V TOV AVTLY PUPOV
1 LEPIKAV OVTLY pAQ®V: 1) EVTOLES KULESOUEVH AVAYVOGLILO OO UMY AV, 2) LELTOLPYIKA TUAOTO.
(components), opy eia kot evotntes (modules), 3) 0nTIKOUKOLGTIKO TEPLEYOUEVO (TT.%. ELKOVEG, KEILLEVO,
NYOYPUPNTELG N POTOYPUPLES) K1 4) G ETIKA VAIKE KOTOYLpOUEVE pe adeta yprong (T.y. KA eldid kat
Tekunpioon).

2. Aopn tng Zoppaocng

Hrapovca ZopPacn nepirappavet to Mépog 1-I'evikoi Opor, 1o Mépog 2—Opor mov Eprnintovv 6to
Aikaro ka0s Xdpag (eav vrapyovv) kortig [TAnpogopiec yrotnv Adeia Xpriong Kot amoteAel TNy TANpY
cuppovio petagd Tov Atkatodyov Adetag Xpnongkat g TOSHIBA avagoptid pe t yprion tov
ITpoypappatog. AviikabiloTtd 0TotadNTOTE TPONYOOUEVT TPOPOPIKN 1 £YYPAPT EXLKOLVOViL LETAED TOV
Akarovyov Adetag Xpnongkar s TOSHIBA avagopuicd pe tn ypnon tov Ilpoypdppatog ek pépouvg tov
Awkarovyov Adetag Xprong. Oropottov MEpoug 2 evdéy etat vo.avTikaOloToOY 1} VO TPOTOTOLOVV TOLG
6povg Tov Mépoug 1. 210 Babpod mov vdpy et oroladnnote avtifeon petad Tovg, 01 OPOLTOV
I[TAnpogopidv yrotnv Adeta Xpriong katioybouvv tov opovtovdbo Mepdv (1 kat2).
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3. Xopnynon Adswoc Xpiiong

To IIpoypappa aviket, evoron evpépetatny TOSHIBA v oe tpounBevtn tng TOSHIBA, to. mvevpatikd
TOV SIKOLMDUOTO ELVOLKUTOYLVPOUEVE KO TOPUYOPELTAL LE O ELL Y pTONG, eV TOAEiITAL. O TN YOi0g
Kk®dtkag tov [TpoypappatogBewpeitat epmopikod andppnTo.

HTOSHIBA yopnyei 6to Atkoiovyo Adgtag X pnong un amokAelotikn adeta yia 1) tn xprion tov
TIpoypappatog émg to eninedo s Eovotodotnpuévng Xpriong, 2) tn dnpiovpyio kat £ykatdotocn
£OL0YOL aptOROD aVTLY pAE®V YL TNV LTOGTHPLEN TG eV AOY® EEovotodotnuévne Xpriongkat 3)
dnpiovpyia epedpikov ("backup”) avirypdeov, Oho ta oveTEP® LTTO TV TPOLTOHEST OTL Lo VoLV Ta EENG:

o. 0AwaiovyogAdetag XpNnonganéktnoe 1o [IpoypapLpo e VOULILO TPOTO KOl GUUHOPODOVETUL LLE TOVG
OPOLE NG TaLPOVOAG ZOUPUCTG
B. 10 &@edPLKO AVTLYPUPO EV Y PNOLLOTOLEITAL TOPE LOVO GTIG TEPLTTMGELG OOV JEV Elvat SuvaTH M
ektéhean tov ITpoypappatog yio to omoio dnptovpynOnke epedpikd avtiypapo
Y. o0Awalovyog Adetug Xprongavaropdyet Kae onpel®won Tepl TVELHATIKOV SIKOLOUATOV, KAOMS Kot
KGO GAAN EVOEIEN Oy ETIKA L TNV IOLOKTNGLa, GEKAOE OVTLYPOPO 1 LEPLKO AVTIYPAPO TOVL
[poypappatog
5. oAwkatovyogAdetag Xprong eEacpurilel 0tLonotoodnnote ypnoiponoteito [pdypappa (eite
Tomikd gite €€ amooTdoems) 1) 1o TpdtTEl HOVO £E 0VOpROTOG TOL Atkatovyov Adgtog Xpriong kat 2)
GUHHOPPOVETUL [LE TOVG OPOLE TG TALPOVOUG ZOUPACTG
€. o AwkaiovyogAdetag Xpnongdevmpofaivet 1) otn ypnon, avitypuen, TPOTOToinon 1 S1evopn Tov
TTpoypappatog, tapd povo 6to Badpd mov pntdg enttpénetal oty tapovoa LopuBaon,2) 6Tnyv
avtioTpoen cupforopeTapacn (reverse assembling), avtictpoen petayrldttion (reverse compilation)
N Katd GAAOV TPOTO pHeTd@pacn N arocvpuniinen (reverse engineering) tov [poypdappotog, tapd Lovo
670 BaBpLo TOL PNTAG EMTPEMETAL OO TO VOLO Y ®PIG VO LTTAPY ELN SLUVATOTNTO GUUPBATIKNG
TapeiTnoNG and avTo T0 SIKUimU, 3) GTN X PNON TOV AEITOLPYIKOV TUNHLATOV, 0PY ELOV, EVOTHTOV,
OTTIKOUKOVGTIKOV TEPLEYOUEVOL 1] OYETIKAOV KATOYVPOUEVOV LLE ASELN Y PTIONG LALKDV TOL
TTpoypappatog xwplotd ond to v AOYm [pdypappan 4) otny evoikioon i ekpichoon tov
IIpoypappatogn oty o pay®pNon TEPULTEP® adeldV ¥ priong (sublicense) tov [Tpoypdappatogce
Tpitovg, Kot
ot. edvoAwaiovyogAdetag Xpnongaroktoet avtd 1o [1poypappo og Yroompiktikod [Tpdypappa, o
AwkarovyogAdetag Xpnong oy pnoiponotel avtd to Ipdypappo tovo yia thv umosti pién Tov
Koprov ITpoypappatogkain ek pépovg tov x pnon tov [poypappatogBovrokeitarce
0TOLOVGONTOTE TEPLOPLoROLE TiBEVTOLGTNY Adela y priong Tov Kbprov [Tpoypappatog, €6v o
Atka100y0¢ Adetag Xpnons amoktnoel avtd 1o Tpodypappo os Kopro Ilpoypappa, o Atkatodyog
Adetag Xpnong o ypnoiporotei OAato Yrootn piktikd [Tpoypappate LoVo ylo tnv vrootipién
avtob Tov [Tpoyphppatog kot M ek HEPOVG TOL Y pPNoN TOV eV AOY® [Tpoypappdtev o vrokeltal oe
0TOLOLGONTOTE TEPLOPLOROLE TIOEVTAUL TNV TTopoDG e ZOUPacT. 10 TOL GKOTOVG TOL TaPOVTOG
edapiov "ot”,"Yrnootnpiktikd [Ipoypappe” (Supporting Program) eivat £va [1poypappa tov
amoteret pépogairov ITpoypappatoctng TOSHIBA ("Kopro ITpoypoppa”) Kot 1o otoio
npocdiopiletarmg Ynootnpiktikd [pdypappa otig IIAnpogopieg yiatnv Adeta Xpriongtov
Koprov ITpoypappatoc. (Ko tnv amokTnon pog yoplotns ddeag x pnons yia éva Y ToG T pkTiko
TIpoypappa yopigve toyvovy avtoi ot teplopiapoi, o Atkatovyog Adetag Xpnongbatpénet va
amevfuvOEl GTN VOUILKT OVTOTNTA O TNV 0010 ATEKTNOE TO YTOGTN PLKTIKO [TpOY pappia.)

Hropovoa ddeiaypnongioydetyrokade avtiypago tov ITpoypappatog mov dnptovpyeitat and 1o
Awcatovyo Adetag Xpiong.

3.1Ipoypappate Aviikatdetoons, Avopaduiceis, Atopddoeig kol Emdtopdhoeig

3.1.1poypappata Avtikatdotaons (Trade-ups)

Edavn TOSHIBA avakowvocet 0tito [poypappa aviikadictatat anod éva Ilpoypappo AviiKotdotacng
(Trade-up Program), t6te 1 ddeta g prong tov avtikatactadévrog [Tpoypdppatoc teppotiletat autopato
WE TNV TPAYHATOTOINGT TNG EVAOY® UVTIKATAGTUCNG.

3.1.2 AvapoBpiceig, Aropdaaceis kar Emdiopdmosig

‘Otav o Atkatovyog Adetag Xpnongrapet po aveBaduion (update), 516 pbwon (fix) 1 emdropbwaon (patch)
evog ITpoypappatog, o Atkatovyog Adelag X pnong anod £y eTal 0Tolovcdnnote tpdchetoug n

S10.popeTIKONG OPOVG TOL LG HOLY YU TNV eV AOY® avaaduion, Stopbwocn 1 emtdtopbmon Kot
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kaBopilovtarotigavtiotoryes [TAnpopopies yrotnvAdeia Xpnong. Edvdevnapéyoviarnpochetorn
dtapopetikoi Opot, ToteN avaPaduion, d1opbmon N entdOpO®ON LTOKELTAL UTOKAEIGTIKA GTOVG OPOLG
g rapodoug ZopPacnc. Eavto ITpodypappa aviikotactadel ano pio avafaduicn, o Atkotobyog Adetug
XpNoNCOLHPOVEL VO TEPHATIOEL ALECA TN Y PTG TOL avTiKaTaoTaOEVTog [Tpoypappatog.

3.2 Adereg Xpiong Kabopropévng Ieprodov

Eavn TOSHIBA yopnynoetddeia ypnongtov I1poypdppotosyio kabopiopévn mepiodo, n adeia ypnong
Tov Atkorobyov Adetag Xpnong teppatiletat katd tn AnEn g kaboplopévng teptodov, EKTOG €AV O
AwcarovyogAdetag Xpnong kot TOSHIBA Gupe®VviGouy 6TV ovevEOGT TNG.

3.3 Zvppotikn Iepiodog ko Kotayyehia
Hnopovoo Xoppacn napapével oe1oyd 0g otov katayyehdel.

HTOSHIBA propeivateppotiosttny adeta ypriiong tov Atkoiobyov Adeiag X pnongoe nepintoon un
GUUHOPPOON G TOL TELEVTALOV LLE TOLG OPOLG TNG TO.POVLGUS ZOUBUONGC.

Edavn ddeioypnongtepratioTel Y10 0motovonmoTe LOY0 Ao OTOL0dNTOTE Ao T0. 30O HEPT, 0 ALKOLOVY 06
Adelag Xpnong cupemvel va Stokoy el Apeso T xpon tov ITpoypappatos Kol va KatooTpéy el OAL T,
avtiypaea tov [Tpoypdppatog mov £y et otnv Katoyn Tov. OTolotdnnoTe 6poL NG ToPOoVGHS ZOUPBUCT S TOV
OTOlmV N Lo VG TAPATELVETAL GTTO TN GVGT) TOLS TEPUY TNG KATOYY EAAG TNG ZOUPAONC, TAPAULEVOLY GE LYV
£0G 0TOL EKTAN POHOVV KU1 163 DOV KO Y10, TOVG 0VTIGTOLY0VG S10.80y 0VG KUt KO0y 15 KAOE £vOG amd TaL
300 cupPaALOpEVA PLEPT.

4. Xpedoerg

Oy pedoetg, edvunapyovy, facilovtai oto eninedo EEovstodotnpuévng Xpriong mov amoktinke, to
onoio kabopiletatroto tipordyro. HTOSHIBA Sev exdid €1 TOTOTIKG TIHOAOYLO OVTE EXLGTPEPEL
APNHOTO Y10 TOGE TOL £ 0LV NON KuTacTEl omatTnTa 1 £ ovv KatafAnOet, extog eavkabopiletat
S10pOoPETIKG GE AALO onpeio TNg Tapovcug Zoppoong.

Edv o Atkatovyog Adeiag Xpnong entbupel vaavEnoeito eninedo EEovatodotnpévng Xpnongtov, Ha
npénelva evnuepooettnv TOSHIBA 1 kamotov eEovsiodotnpévo petanmint g TOSHIBA ek tov
TPOTEPMV KL VO KATABAUAEL OTOLEGONTOTE OY ETIKES Y PEDTELS.

5.®opor

Edavomowadnnote apyn emtfdret dacpd, popo, emPapvvon 1 ypéwon eni tov [Ipoypappatog, EKTog
ekeivov ov vroroyilovral pe faon to kabapo etcddnuatng TOSHIBA, 1018 0 Atkoitobyoc Adstag
XpNongoLuHeoVvEl vo KaTaUAELTO OVTIGTOLY0 TOGO, OTME TPOGILOPILETOL T E TYETIKO TIHOLOYL0, T VO.
npookopicel £yypaga arariayng. O AtkatovyogAdetag Xpnong eivorvrevbuvog ylotny kataBorn
OTOLMVONTOTE POPOV TPOCOTLKNG TEPLOVGLAG Y1 TO [IpOYPULLILe ATd TNV NHEPOUNVIE TNG EK LEPOVG TOV
anoktnongtov [poypdaupatog. EGv onoladnrote apy emiParel tehmvelako dacpd, popo, entfapuvon 1
APE®OT YL TNV Eloay®YT| ToL [Tpoypdppatog ot xdpan vy e&ayoyn, petafifacn, tpootélacn 1
xpnon tov Ipoypappatog eKTOC TN X OPAS oTNV OToio xopNnyHOnKen Gdsia ypHong oTo Atkalovyo
Adelag Xpnong, tote 0 Atkaiovyog Adetag X pnong cupeovel 0Tt ivat vedBuvog yio tnv kataforn, Kot
0o katafdlel, 0omo10dnTOTE TOGO TOL TOL EMPAALETAL.

6. Eyyimon Emotpoois Xpnpatov

Edv o Atkatovyog Adetag X pnong yie 0totovonmote A0Yo dev eival tkavormotnpévog pe to Ipoypoppa kot
elvato apykog Atkotobyog Adstog Xpnong, T0TE SIKaLoVTAL VUL TEPHATIGEL TNV GO E10. Y PO G KO VA AGPEL
EMLOTPOPT TOL TOGOV TOL TV OV KATERAAE Y TO [TpOYpappa, LITO TNV TPOUHTOHEGT OTL O AKU100Y0G
Adetag Xpnong emtotpéyetto [Ipoypapo 6T VOLKY OVTOTNTO 0O TNV OTOL0 TO AN EKTN G E £vTOG 30
NUEPDOV ATTO TNV NUEPOUNVIL EKFOGTG TOV TIOAOYIOV. AV T ddela y prioNg eival Kaboplopévng teptodon
KOLLTOKELTAL GE AVUVEDMGT, TOTE 0 Atkaovy 06 Adetag X pnong dtkalovTal ENLGTPOPN Y PNHATOV LOVO
otavto Ipoypappa emoTpagel eviog Tov TpOToV 30 NHepdV NG apytkns Teptodov. Edv o Atkatobyog
Adetag Xpnong elye petapoptdcet to Ipdypappo omnd 1o Atadiktvo, 10Te 0 Atkatodyog Adstug Xpriong
TPEMEL VAL ETIKOLVOVI G ELLLE T VOULKT OVTOTNTA OO TNV 0Toia améktnoe to [Ipoypappa yio odnyieg
GYETIKA LLE TO TOG B TOL EMGTPUPODV TOL Y PNLOTA TOL KATEPUAE.
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7.Metapipaon [Ipoypappatog

O AwcarobyogAdetag Xpnong propel va petafipacet to Ipoypappo kot OLo To SIKOIOUATE KOL TLG

VITOY PEDTCELS TOL TOL TPOPAETOVTAL GTNV AdELD Y pPIoNG TOL [TPOYPARpATOG, G AALO LEPOG EGOTOV TO
arro pépogamodeybel tovg Opovg NS Tupovcus ZopuBaconc. Edvn adeia ypiiong teppatiotei yio
OTOLOVONTOTE AOYO 0O OTOLOONTOTE OO T¢, HVO HEPT, 0 Atkato0y0¢ Adgtag Xprong dev dikatovtal vo.
petafifacerto [Ipoypoppa oe diro pépoc. O Atkurodyoc Adstog Xpriong dev dikatovtatl va petaPipacet
pépog 1) tov Ipoypappatogn 2) tng EEovosrodotnuévng Xpnongtov Ipoypappatos. Otav o Atkatovyog
Aderag Xpnongpetapipacetto [pdypappa, Oonpénet eniong va petafifacet EVIvmo avtiypago g
napovoag XopUpacng, copreptiapufavopévov kat tov ITAnpopoptdv yiotnv Adsio Xpnone. ALECOS HETA
Vv orokApwon ¢ petafifacng, nadetaypnong tov Atkatobyov Adetag Xpnong teppotiletat.

8. AevIlopéyoviar Eyyonosig

IMEPANTQNITPOBAEITIOMENQN AITO TONOMO EI'TYHXZEQN O AITOKAEIEMOX TQN
OITIOIQN AEN EINAIAYNATOZXZ, H TOSHIBA AENITAPEXEI EI'TYHXEIX'H YIIOXXEXEIX,
PHTEXZ 'H ZIQITHPEX, ANA®OPIKA METO ITPOI'PAMMA 'H THN YIIOXTHPIZH TOY
INPOI'PAMMATOZX, EANITAPEXETAL XYMIIEPIAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAT OXI
IEPIOPIZTIKA, OTIOIQNAHITOTE ZIQITHPQN EI'TYHXZEQN 'H YITOXXEXEQN
EMITOPEYZIMOTHTAZL, IKANOITIOIHTIKHEITOIOTHTAX, KATAAAHAOTHTAXTITA
XYTKEKPIMENO XKOITO KAITITAOY KYPIOTHTAX, KAl OTTIOIAXAHITIOTEEITYHXHX'H
YIIOXXEXHX MHITAPABIAZHX AIKAIOMATOQN TPITQN.

ZEOPIEMENEX XQPEX'H AIKAIOAOXIEX AEN EIIITPEINETAI O AITOKAEIXMOX PHTQN'H
ZIQITHPON EITYHXEQNKAIL ETTOMENQE, O ANQTEPQ AITIOKAEIXMOX ENAEXETAINA
MHNIZXYEITTA TO AIKAIOYXO AAEIAX XPHXHE. XTHNIEPIIITQXHAYTH, HIZXYX TQN
ATATAZEQNTON ENAOTI'Q ETTYHXEQNITEPIOPIZETAI XTH ATAPKEIA THE EAAXIZTHX
XPONIKHXIIEPIOAOY IIOY AITAITEITAIAIIO TONOMO.METATHAHEHAYTHX THX
INEPIOAOY AENIZXYEIKAMIA EITYHXH. XE OPIEMENEX XQPEX'H AIKAIOAOXIEX AEN
EINITPEIIONTAIITEPIOPIEMOI XTH AIAPKEIA IZXYOX ZIQITHPOQN EITYHXEQN KAI,
EINTOMENQL, O ANQTEPQITIEPIOPIEMOX ENAEXETAINA MHNIZXYEITTA TO AIKAIOYXO
AAEIAXXPHXHYX. O AIKAIOYXOX AAEIAX XPHXHYX ENAEXETAINA AIAGETEITIEPAITEPQ
AIKAICMATATIOY AIAOEPOYN ANAAOT'AME THXQPA'H THNIZXYOYZXA AIKAIOAOXIA.

OIAHAQXEIX ATIOIIOIHEHX KAI OI EZEAIPEXEIZ ITOY OPIZONTAIZTO ITAPON APOGPO 8
IEXYOYNEIIIXHEI'TA OITOIEXAHITIOTE ETAIPEIEX ANAIITYZHEITPOT'PAMMATOQN KAT
INPOMHOEYTEX THXTOSHIBA.

OIKATAZKEYAXTEXL, ITPOMHOEYTEX'H EKAOTEZITPOI' PAMMATOQN MH-TOSHIBA
MITOPEINAITAPEXOYNAIKEX TOYX EI'TYHXZEIZ.

HTOSHIBA AENTIAPEXEI YITOXTHPIZH OITOIOYAHITOTE EIAOYX, EKTOX EANHTOSHIBA
KAGOPIZEIAIA®OPETIKA. XTHNIIEPHITQXH AYTH, OIIOIAAHIIOTE YIHOXTHPIZHIIOY
ITAPEXETAIAITIO THN TOSHIBA YITIOKEITAI ZTIZX AHAQXEIX AIIOITIOTHEHE KAI XTIX
EZAIPEXEIXTIOY OPIZONTAIZTOIIAPON APOPO 8.

9. Agdopévo kol Baoeig Aedopévarv tov Aukartovyov Adsrag Xpiong

TMa va givatog 0éom va fondnoetto Atkaiovyo Adstag Xpnongotny amopovemo TG aLTiog eVog
npoPinquatogpeto [pdypappa, n TOSHIBA propei va{ntoetand 1o Atkatovyo Adetag Xpriong 1) va
emtpéyetotnv TOSHIBA tv €€ anoctdoewg tpocfacn 6to cOoTn e Tov Atkatobyov Adetag Xpnongm
2) vo.oteidet mAnpopopiegn dedopéva cuoTHHTOS TOL Atkatovyov Adetag Xpriongatnv TOSHIBA.
Opwe, n TOSHIBA dev eivatvmoy peopévn vatopéy et tétola fondeta, extog eavn TOSHIBA kat o
AwcarovyogAdetag XpnongnpoBodv atn chvayn x®pLotig Yy paens cdufaons fdoet tngonoiagn
TOSHIBA vo.cupemvei va topy et 6to Atkatobyo Adetag X pnong tétotov idovg vtootnpién, n onoio
elvat extog Tovvroy pedoewv g TOSHIBA Bacettng napovcac Zoppoaonc. Le kabe mepintmon,n
TOSHIBA % pnG1HonTo1El TIg TAN POPOPLES Y10 GOAANATA KO TPOPAA AT LOVO Y10 TN BEATIOON TV
TPOLOVIMV KULTOV LN PECIAOV TNG KO YO TNV KOADTEPT TAPOY T TOV GYETIKOV TNG TPOTPO POV

VOGN PENG, Kot 0 Atkao0yoc Adgtog Xpnong ovpemvei 6tin TOSHIBA &y et kade dikaiopo vo
APNOLOTOLEL TG EVAOY® TAN pOPOPLES LE LTO TOV TPOTO. [to TNV EELIN PETNON CLTOV TOV CKOTAOV, N
TOSHIBA propei va ypnotponotei vopkd tpocore TOSHIBA katvrnepyordfoug tng
(ovumepriapfavopévov kot vopkdv tpocdnmv TOSHIBA kot vrepyoldfmv e pian meptocotepeg
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AOPES EKTOGTNG L OPOAG TNV 0Toi0 0 Atkatovyog Adetag Xpnong £y eLTnV £5pa TOL) Kut 0 Atka1o0y 06
Adelag Xpnong eEovatodotei tny TOSHIBA vo to tpdéet.

O Awcatovyog Adetag Xpnong napapével vebhuvog yia 1) omotadNToTe dES0UEVH KUL TO TEPLEYOUEVO
omolucdmote Bongdedopévmy mov o Atkatovyog Adetag Xpnongkadiotd dtubésiun oty TOSHIBA, 2)
TNV EMAOYN KUL EQUPHOYT SLUSIKACIDV KO ELEYY OV AVOPOPLKA LLE TNV TPOCTELNCT], AGOUAEL,
KPLTTOYPAONON, PO KU LETAIOGT dESOUEVMV (GUUTEPIAUUPAVOLLEVOV KOL TAT POPOPLAV GTIG OTOLES
IMAGVETOLT 0O TIG OTOLEC UTOPEL VAL TPOKVYEL T TALTOTNTO GUYKEKPILEVOV TPOTOTMV) KOl 3) TNV
e@edpikn arodnkevon (backup) kot amokuTdoTa.coNn 0TOLXGINTOTE PAONG SESOUEVOV KU OTOLOVINTOTE
anobnkevpévov dedopévov. O Atkatobyog Adstag Xpnong devOa anoctérretkat dev Do tapéyetomy
TOSHIBA npocpocmn 6eTAnpoQopies oTIG 0Toieg SNADOVETULT 0O TIC OTOLEC UTOPEL VAL TPOKOYEL T
TOVTOTNTO CLYKEKPLULEVOV TPOCHTWV, EITE GE LOPPT HESOUEVOV E1TE GE OMOLAOINTOTE AAAT LOPOT, KOt Oa
eépertny eubOvn Yo ebhoYeg Sumdves Kat GAla Tood pe To.onoio propei va emtBapuviein TOSHIBA ce
GUVAPTNGT LETNV ECOUALEVT TA.POYN TETOLOV TAN poPopldV oty TOSHIBA 1 tnv andieian
amokdALyn TETolwV TAN po@optdv arnd v TOSHIBA, cupnepthapfavopévey tov damtavay tov
AmOpPEOLY OO UELDCELG TPITMV.

10. ITepropropog EvOovng

Ownepropiopoikat ot e&utpéaelgmov opilovtatatonapdv Apbpo 10 (Iepropiopndg Evbdvng) £xouvv
A PN 1630 670 BaOUO TOL dEV UmayOPEHOVTALUTO TO EPAPHOTTEOD SIKALO Y MPIC VAL LTTAPY ELSLVOTOTNTA
GUUPOTIKNG TOPUITNONG U0 TO OVTIGTOLY 0. SIKUIDULOTOL.

10.1 Ztovyeio Yot onoio evoéyetar va éperevdovnn TOSHIBA

Evdéyetal vo mpokOhyouy TePLoTAG ELC KOTA TIG 0TolEC, AOY® afETN oG GLUPBATIKN G LTOY PE®ONG EK
pépovg tng TOSHIBA 1 Loym dAAng evbovng, o Atkatovyog Adetag Xpnong dikatovtat va Ad et
anolnpioon ard tny TOSHIBA. Aveaptnta and t faon enitngonoiog o Atkatovyog Adstag X piong
dwkcarovtor va eyeipeta&inon arolnpuioong katd g TOSHIBA (cupmepthap Bovopévng TG ouetddovg
abétnong oupPatikdy Opmv, apélelag, Yevdovg SNAmong N GAANG a&imong o amoppéet amd ovpfaon
adikompagia), n cuvorikn evbbvn g TOSHIBA 10 0 eG T1G 0E1DC £1G, GOPEVTLKEL, TOL UTOPPEOLY UTO N
oyetiCovtot pekabe IMpoypappo ) Kot GALOV TPOTO TPOKHTTOLY Ao THV Tapovea XOpPacn, dev 0o
vrepPaiveltomocd 1) g amolnuioong yio copatikn BAGRN (cupreptiapfavoprévov Bavatov) Kot tng
ool NUiOON G KIVITAS KoL aKiVITNG ATOMIKN G TEPLOVGTAG Kot 2) OTOL0GONTOTE GAANG OETIKNG AEoNC
{npiag, £0GT0 TOGO TV Y PEOCE®V (£GV TO [TPOYPUpIE VTOKELTOL G E X PEDTELS KOOOPLOUEVIGTEPLOJOL,
£0GTOTOCOTOV X PEDGEOVY 12 unvdv) mov o Atkatodyog Adetog Xpriong katéfaie yiato [podypappe tov
anotelel aviikeipevo tnga&imong.

To 6proavtd 1oy vEL EMiong Y omoleadNToTe eTapeieg avantuéng IIpoypappdtov kot tpounbevtég g
TOSHIBA. Eivain péytotn eubovn mov pépovv cuiroyikan TOSHIBA, ot etatpeiec avantuéng
TIpoypoppdtmv Tng Kot ot Tpopunfevtés Tng.

10.2 Ztovyeio Yo to onoio dev péperevddvn n TOSHIBA

ZEKAMIANIEPHITQEHAEN ®EPOYN EYOYNH H TOSHIBA, OIITPOMHOEYTEX THX'H Ol
ETAIPEIEZ ANAIITYEHEITPOI'PAMMATQN ME TIZ OIIOIEZ XYNEPT'AZETAITTA
OIIOIOAHITOTE AITIO TAAKOAOY®A,AKOMA KATAN EXOYN ENHMEPQOEIT'IA THN
INIGANOTHTANATITIPOKYYOYN:

o. AINQAEIA'H®OOPA AEAOMENQN

B. EIAIKEX,ITAPEIIOMENEX'H EMMEXEX ZHMIEX, ATIOZHMIQXH I'TA HOIKH BAABH'H
OITIOIEZAHITIOTE OIKONOMIKEX ATIO®ETIKEX ZHMIEX, H

v. AIA®@YT'ONTAKEPAH, AITQAEIA EINIXEIPHMATIKQN APAXTHPIOTHTQN, EXOAQN,
AYAHX EMITIOPIKHZ AZIAZ"HITPOXAOKQMENQN KEPAQN.

11. Enain0gvon Zoppopoweng

T tovg okomovg tov T pdvToc Apbpov 11 (Erainbevon Zoppdppocng), petov opo "Opot
TIpoypappdtemvILAN" voodvtat 1) n tapovoa ZOpUBacn Kol ot avTicTOlyEG TPOTOTOLNGELG KUl £YYPAPU
ouvvorroydv ov topEyovtorand tny TOSHIBA ka12) ot toAttik g Aoyiopikov (software policies) tng
TOSHIBA, o1 omoiegmeptypd@oviot oto diktvako t1ono TOSHIBA Software Policy |m
[www.toshibages.com/policies/software)), cupmepthapfovopévev, EVvEskTikd KoL O L TEPLOPIGTIK, TV
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TOMTIKOV TEPL Qedprkncunostn piEng (backup), TioAdYNGNG pHEt®REVI S SuvoptKOTNTOG (Sub-capacity
pricing) kot petdntoons (migration).

Ta dukaidpoto kot otvroy pedo el tov kabopiloviatato tapov Apbpo 11 tapapévouy ogoyd Kot ™)
S1apKeld TG X POVIKNG TEPLOSOL YLa TNV omoia £y et yopnynOet ddeta y priongtov [1poypappatoscto
Awka1o0y0 Adetag Xp1ong, suv 00 ETTAEOV £T1 LETA TN ANEN TG EVAOY® TEPLOJOL.

11.1 Awedrkacio Enrain@gvong

O Awcatovyog Adetag Xpnong ocupevel va dnpiovpyet, vatnpei kot vanapéy et oty TOSHIBA kot toug
eLEYKTEGTNCOKPLPT £YYPAPU GTOLY ELL, ATOTELEGHOTO EPYALEIDV TOL GUGTNHATOG KOl AAAX SESOUEVE TOV
GUGTNHOTOG TO OTTOL0L ETOPKOVV TPOK ELLEVOL VAL TUPAGH 0LV T duvaTOTNTA ETOA B EVONC, N OOl Bt
VIOKELTAL G E ELEYY0, OTLT L pNoN OAwV TV [Tpoypappdtoy ek pEpovg Tov Atkatovyov Adetag X piong
ovppopedvetat pe toug Opovg IpoypappdtovILAN, cupmeptiapfovopévov, VI EIKTUKA Kot Oy L
TEPLOPLOTIKE, OOV T®V oY eTIKOV Opmv NS TOSHIBA mepi mpoimofécemy TiHoAOYNoNG KoL X 0P YNONG
adetdvypnongs. O Atkatodyog Adetug Xprong etvatvrebbuvog 1) va eEacpariler 6t devunepPaiver to
eminedo EEovorodotnuévne Xpnongtov kot 2) va eEakolovdel va cuppopeodvetat e toug Opouvg
TIpoypappdtemvILAN.

Metd and ebrhoyn ewdomoinon,n TOSHIBA propet va edéyEertn GUPHOpmSN TOL Atkatovyov Adetug
XpnongpetougOpovg IpoypappdtovILAN ce Ohec Tig Totodecieg kat yio Oha ta TEPLBariovTia 6To
omoio o Atkatovyog Adetag Xpnong ypnoiponotel (Yo ototovdnnote okono) [poypdppato mov
vrokevtatatovg Opovg ITpoypappdtovILAN. H ev Loyw enaindevomn 0o die€&dyetat pe TpoOTO OV var
£L0YLOTOTOLEL TO EVIEYOIEVO TPOKANGNG AVOCTATOON S GTNV ML ElpN oM TOL AtKUto0y 0V Adetag
Xpnongkot puropei va d1e&dyeTal 6TIC YKOTUGTAGELG TOL Atkaiovyov Adgtog Xpnong, Kutd 10 KOVOVIKO
epydaoipo opapro. HTOSHIBA propel vo ypnotporoinoet aveEdptnto eheyKT ya tnv tapoyn fonetag
Katd Ty v AOY® emoln0gvon, vnd tnyv tpovofeon 61in TOSHIBA &y et cuvayet £yypaen ovppacn
EUTLOTEVTIKOTNTAG [LE TOV EVAOY® ELEYKTY.

11.2 Enihvon

HTOSHIBA 0a g1d0motei 1o Atkatoby o Adetag X pnong £yypaems v KOTA TNV TPAYHATOTOINGT TETOLNG
enolnfevong dumiotmbel 6TLo Atkatovyog Adetug Xp1ong £ EL Y PNOLULOTOLCELOTOLOONTOTE
TIpoypappe épav tov eminédov EEovatodotnuévng X pnone tou 1 Ketd GAALOV TPOTO €V GUULO POMVETAL
petoug Opovg IpoypappdtovILAN. O AtkatovyogAdetag Xpnongocupovel vo kataBariel ympic
kabvotépnon ansvbeiogotnv TOSHIBA 116y pedoeig mov kabopilovratand tnv TOSHIBA o€ éva
TIHoAOY10 Yo 1) omotadnmote Té€Tota mpdchetn yp1iomn, 2) LTOGTHPLEN Yo TNV EVAOY® TPOGOeT X prom
Y10.TN S1EPKELEL TG TPOSHETNG Y PNONG | Y10 TEPL0SO BVO ETOV, OTOLXL AUTO TLG OVO TEPLOSOVG CVTEG ElvaL
HIKPOTEPN K1 3) OTOLEGINTOTE Y PEDTELG KAL AAAES OPELAEG TOL TLY OV KAOOPLGTOLY OG UTOTELEG LA TNG
evAOY® emarnfevong.

12. Ewdonomeeis yio Kodwko Tpitov

ToIlpoypappa propei vo meptéy et kadika tpitav npopndevtdv yia tovonoion TOSHIBA, ka1 6yt o
TpitogmpopunBevtng, yopnyei ddstagypnoncoto Atkatovyo Adeiag Xpnong BAceLtov 0pmv Tne
Tapovoag XOUPacNg. OTOlEGOINTOTE EIG0TOUGELS GY ETLKA LE TOV KOIIKA TPITOV TPOUNHevTOV
("Ewdonomoeigyro Kodika Tpitov”) cupmepthapfavoviot Lovo Yo tny TAn poeopnon Tov Atkatovy ov
Adeag Xpnonc. Avtég ot etdomonoeigdiatifevtar oto (ota) apyeio(-0) NOTICES tov ITpoypdppatos.
Yt Ewdomomoeigyro Kodika Tpitmv mopExoviat TANpoQOpies oY ETIKE LLE TOV TPOTO UTOKTNONG

N Y00V KOOIKO 0VALPOPLKE LLE TOV KOIKO GLYKEKPLLEVOV TPiTV Tpoundevtdv. Edv otig Eldomoimoeig
via Kddika Tpitov karolog kddikag tpitov tpoundevtdv npocsdiopiletatand tny TOSHIBA wg
"Tpononomoipog Kddikag Tpitov” ("Modifiable Third Party Code”), n TOSHIBA g&ovotodoteito
Awcarovyo Adgiog Xpriong 1) vatpornoromoet tov Tpororotnoipo Kddika Tpitovkar 2) vatpofei otnv
amocupmiinon (reverse engineering) Tov eVoTHT®V ToL [TpoYpapaTog TOL GUVIEOVTUL ALLETT LLE TOV
Tponormomoipo Kddike Tpitmv, vrd Ty tpotimdfeon 6Tin v AOY® UnOGUUTIAN OGN TPOYHATOTOLELTAL
LOVO Y10 TO OKOTO TNG Amoc@uipdtoong (debugging) TV TpOTOTOLCEMV TOL TPAYHAUTOTOINGE O
Awka100y0¢ Adetag Xpnongotov evAOYm KOddKa Tpitmv. OTolEcdNTOTE LTOY PEDG ELS TUPOYNG

LN pectdV kot Vot PENG g TOSHIBA 15000V HOVO Y10, TN 1) TPOTOTOLNIEVT] EKOOY T TOV
[Tpoypappotog.

ToIlpoypappa propel eVOALAKTIKA VO TEPLEY ELKOOIKA TPiTOV TPpopunOevtdy (third party code) yio.tov
omnoio o tpitogmpopunBevtng, kat o6t TOSHIBA, yopnyei ddetag ypnongoto Atkatovyo Adstog Xpnong
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Baoettov opmv g napovcus ZOpPacns. OnolesdNmoTe EL8OTOMNGELS KU OPOL LI ELHG Y PTONG Y10 CLTO TO
eidogkmdkatpitov (“Opot Adstag Xpnong Tpitwv”) kalOTToVTol O¢ NAEKTPOVIKT cOUBOCT TNV OTTola
{nteiote vaamodeybeite KaTd T SLAPKELN TNG EYKATAGTAONG ) TEPLLUUPAVOVTAL GTO TUKETO TOL
GLVOSEVELTO TIHOAOYLO Gug N/ KkutoTo apyelo NOTICES tov ITpoypappatoc.

13.Tevikéc Awatagerg

o. KavévagopogtngmapovcosZopfaoncdev emnpedlel onotadnmoTe SIKUIOUATO KATAVOAMTN TOV
ATOPPEOLY OTTO TO VOO KOLL Y10, TOL OO0 S EV LTIALPY E1 SLVATOTNTO. GLUPATIKN G TO.POATNONG T
TEPLOPLGHOV.

B. TwaIIpoypdppatamovmapéyein TOSHIBA oto Atkatobyo Adelag Xpnong o amti Hopen, n
TOSHIBA kAN pOVELTIG LTOY PEDTELG ATOGTOANG KOL TAPAOIOGNG TNG LLE TNV TAPASOGT TOV EVAOY®
Ipoypappdtov oty kabopiopévn ond tny TOSHIBA petagopikn etaipeio, EKTOG €0V cupemvn el
StopopeTiid ypantdsond to Atkatovyo Adetag Xpnongkattmv TOSHIBA.

v. Edvomnoladnmote diatatn tng ZopPaongkptbel dxvpn 1 pun epappociun, ot vTdAOITES S1aTAEELGTNG
2Opacng mapapEVouy o€ TAN PN 1630 KoL EQU.PHOYT.

3. OAka1o0y0gAdelag X pnong CUHPMVEL VO, GO0 POOVETUL LE OAOVG TOVG LY DOVTEG VOHOLE KO
KOVOVIOHOUG TTEPT EEAYOYDV KU1 ELGAYOYDV, GUUTEPIAULPBUVOUEVOV TOV KAVOVIGUMV TEPT
OLKOVOULK®V OTOKAEIGHAOV KU1 KUPDOOEMV KL TOV anayopedboemy eEaymynctov Hvopévov
TTOMTELOV Y10, OPLOHEVES TEALIKES Y PTG ELG 1) € OPLOUEVOUG TEMKODS Y PNOTEG.

€. OAwaiovyocAderug Xpnong e&ovalodotei tnv Toshiba Global Commerce Solution Holdings
Corporation kot Ti¢ uyatpikEg TnG (Kot Tovg Stad oy ovg Kot ekdoy elc, epyordPoug kat toug Epmopikong
Yuvepydteg g TOSHIBA) va amofnkebouvy Kot vy pnGIHOTOL00V T0L 6TOLY £10, ENIKOIVOVING TOVL
AwcaoOyov Adetag X pnong omov S1e€dyouy TIG EMLY ELPTNCLAKES TOVG SPUGTN PLOTNTESG, CE GYECT LLE TO.
npoiovta kot tiguanpecieg g TOSHIBA M ylo tnv Tpo®dOnom tg enty 1pNUOTIKNG OY EGNGTNG
TOSHIBA pe to Atkotobyo Adetag Xpnong.

ot. Kabe évaanod to 8o pépn 0o tapdoy 1 6To GALO EDAOYN VY EPELL VAL GLUHOPPOOEL TPOC TLG
VITOYPEDG ELG TOL TPOTOL LGYVPLOTEL OTLTO GAAO LEPOG DEV AVTATOKPIONKE GTIGLTOY PEDTELG TOL
Baocerttngnapovoag Zoppacng. Tadvo pépn Ou enty etpody va emADOLY KAAOTLGTA OTOLEGONTOTE
S10popEG, Stapmvieg 0ELOGEG LETAED TV SVO LEPOV AVOPOPLKA L TNV T podG e ZOUBOCN.

{. EktOgeav aAmc anaiteitol and T0 EpupHOGTEO S1KOL0 Y OPIG VO LTEPY ELOVLVATOTNTO GUUPATIKNG
TepaitnoNG N TEPLOPLGHOV ALTOD TOL SIKALOMATOG: 1) kavEva amd To.6vo pépn dev Ba eyeipetaymyn
0TOLHOONTOTE HOPPNG Y10 OTOLUdNTOTE 0 iman 1 0Toio moppEEt amd 1 oy €T ETOL e TNV TAPOLG T
2Oppacn LETE TNV TAPOS0 SLETLOG ATO TNV NIEPOUN VIO KATE TV OTOlR TPOEKLYE T (LTie £YEPONGTNG
ayOYNGKa12) LeTd N ANEN TN EVAOY® Y pOVIKNG TTpoDEGHing, 0To1adNTOTE TETOLN 0EIMOT KOt OAXL T,
Swkaidpoto mov oy etilovrat petny ev Aoym oimon o tapay paeoidy.

1. Ovteo AwkorobyocAdsiag Xprongovten TOSHIBA dev givatvredOuvn yio.tn pn ekTAnpoon
OTOLMVONTOTE LTLOY PEDT EDV TOVG Y10, AOYOLG TEPALV TOL ELEYY OV TOVG.

0. Agvdnuovpyeitatkovéve dikaiopon Baon a&ioong Yo 0TotodNTOTE TPiTo HEPOGUTO TNV TAPOLo
Yoppacn,korn TOSHIBA dev eivat vrebBuvn yio 0mo1ecdnmote 0E1OC 16 TPITOV EVAVTIOV TOVL
Atkatovyov Adgtog Xpnong, Tapd povo OTeg emTpEnetal oty ovetépom evotnta 10.1 (Ztovyeio yiata
omoia evdéyetat va épet evfivn n TOSHIBA) oy etikd pie omolnpioemn yio copatikn AN
(ovpmepthapfovopévou BovaTov) N yio omolnui®on KIvNTNES KoLKV TNG ATOUIKNG TEPLOVGTAG Yo
wmvonoian TOSHIBA @épet evBOvn ket 10 VOLO EVOVTLTOL £V AOY® TPLTOL HEPOUG.

t. IIpoPaivovtogotn ocdvayn tng napodoag Xoppacng, Kavéve ond ta dbo uépn dev faciletai oe
OTOLEGONTOTE SNADGELGTOL deV KOO piLovTal aTNV TopoLGO XOUPOCT, GUUTEPIAULBUVOREV®V,
EVOEIKTIKA KO O L TEPLOPLOTIKE, OTOIMVINTOTE SNADOGEMV Gy ETIKA pe: 1) TNy anddoon ) Asttovpyio
tov [Tpoypappatog,2) Tig epnetpieg  vrod i&elg AAL®V Hep®V N 3) 0TOL0STOTE UTOTELEGHATO N
OlKOVOiES TOL puopei va emtty €10 Atko1o0y0¢ Adgtog Xpriong.

. HTOSHIBA éygtovvayet cuppaoceis pe opiopévoug opyavicpovg ("Epropucoi Zuvepydtegtng
TOSHIBA"—"TOSHIBA Business Partners”) yio.tnv tpo®dnon, dia0eon kot vtostpiEn oplopéveoy
IIpoypappdtov. OrEpropikoi Zuvepydreg tng TOSHIBA e&akoiovBobv va givat ave&dptntot
0pYOVIGHOLTOL AgtToVp YoV yoplotd ard tny TOSHIBA. H TOSHIBA dev givatvrevfuvn ylotig
npa&elgn Tigdnidoeig Epnopikmdv Zvvepyatdvng TOSHIBA 1 yie tnv eKTAN poON TGOV
LITOY PEDGEMV TTOL £X 0LV TPOG TO Atkatovy o Adgtog Xpriong.

1B. Otopormepiadeidvypiong kol omolnpioeng Yo TVEVHOTIKT IO10KTNGie ToL TEPLAaPAvVOVTULGE
arhecovuPaoeigmov £y et ouvay el o Atkatobyoc Adsiog Xpriongpetnv TOSHIBA (6nogm.y. 1
Yoppacn IMeratdv TOSHIBA) dgv ioyvovy yia adetes ypriong IIpoypappdtomv mov yopnyodvot
Baoertngnapovoag Xoppacng.
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7. Kottedvo pépn cupeovoiy 0Tt OAEG 0L aVTUAAAGGOLEVES TAT pOPOPies elval un epmicotevtikés. Edv
KGO0 016 T0 V0 PN {NTHGEL TNV OVTOALOYT) EUTIGTEVTIKMOV TAN POQOPLOV, 0Lt O
mpaypotoronbel facetvoyey papEVNS GOUPUCN S AVTUAALYNG ERTIGTEVTIKMV TAT POQOPLAOV.

14.Tsoypogikn Eppérero ko EQappootéo Aikaro

14.1 Egappoctéo Aikao

Kot 1o 600 pHéEPN GUHEOVOVY TNV EQUPHOYN THG VOLODEGTHG TN X DPS GTNV 0Toi0 0 Atkaovyog Adetag
Xpnonganékmaoemvadela ypriiongtov Ipoypdpupatog 6cov apopd atnv 1oy D, epunveia Kot eKTELECT
OLOV TOV 0VTIOTOLY OV SIKAIOUATOV, KAONKOVIOV K1 LTOY pE®CE®V TOL AtKo100y 0V Adelag XpnongKat

™ ¢ TOSHIBA mov amoppéovv omd, 1 oy etiloviat Ko’ omolovonmote TpoOmo fe, T 0EHATO TOL KOADTTELN
Toppacn, xmpic va AapBavovtat vroyn Ly OV avTIfEGELS apy OV dikaiov.

Agv gpappoletoin Zoppaon tov Hveopévev EBvov yia tig Atebveig Iloinceig Kivntaov [poypdtov
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods).

14.2 Awkonodocio

‘Olo. o SIKOLOHATE, T0 KOO KOVTO KOL 01 LTOY P EDC E1G VTOK ELVTAL GTT S1KA1050G10 TV SIKUG TN PLedV TG
KOpug oty omoin o Atkutodyog Adstug Xpriongunéktnoe v adeta xpnonstov [Ipoypdppatog.
Mépog2—0Opoitrou Epmimrouv 1o Aikaio kade Xwpag

T 6LVOAAOY G TTOL TPOYHLOTOTOLOVVTAL GTIS Y OPES TOL TPOGOLOPILOVTAL TAPAKAT®, Ol KOAOVOOL OpOL
AVTIK0O1GTOOV 1} TPOTOTOLOVY TOLG VAP EPOEVOLS OPOLG 6TO M Epog 1. Ohototopototo Mépog 1 mov dev
emNPedlovTolamd OVTEGTIG TPOTOTOLN O ELG TAPAUEVOLY MG £Y0LV Kl e&akoiovBovy va taybovv. To

napov MEpog2 opyavavetatmg eENg:

¢ Tpomonowmoeigcoto Mépog 1, Apbpo 14 (Epapproctéo Aikato kKot Atkalod0oio) yia S1apopeg ydpes, Kot
* Tpomomomoelgoe GAlovg dpoug e ZopPacngyia x®pes s Evpdnng, Méong AvatoAngkat
A@prkne.

Tpononoweeigoto Mépog 1, ApBpo 14 (Epappoctéo Aikoro kot Atkor0606ia) yY1o.51400pes L OPES
14.2 Awkonodosia

H arclov0n wapdypapog apopd oty dikaiodoaia icar avticabiatd tny evotyra 14.2 (Aucaiodoaia) yia. g yawpeg
0L TPOadIoPiloVvTal TapaKaTw:

‘Olo o SIKOIOHATE, TO KOO KOVTO KOl O LTOY P EDC £1G LTOK ELVTOL GTT S1KO1030G 10 TMV SIKUGTN pledv TG
KOPuGg TNV omoin 0 Atkatodyog Adstug X piongunéktnoe v adeia ypnonstov IIpoypdppotoc, ektog
Ao TIG Y MPES TOL TPOGILOPILOVTUL TOPAKAT®, OTOL UTOKAELGTIKA ALPHOILA Y10, TNV ETLAVGT OLOV TV
S10.pOPDOV TOL UTOPPEOLY OO N Y ETILOVTUL e TNV TepOOGH ZOUPUCT, GUUTEPLAUUBOVOUEVOV TOV
GLVOTTIKGV VOULK®OV S10.51Kac1OV, Ba givol T akolovba Sikactipla:

EYPQITH,MEXH ANATOAH KAIA®PIKH

ot v EALGSG: TO appodio dikaotiplo tng AOnvag.

TPOITOIOIHXEIZTTA XQPEX THE EYPQITHE, MEXHX ANATOAHX KAIA®PIKHX (EMEA)
KPATH-MEAH THE EYPQITAIKHZ ENQZHZ

8. AgvIlapéyoviar Eyyoiosig

To axdlovlo keiuevo mpoatiletar ato ApOpo 8 (Aev Hapéyovrar Eyyvnoeig):

Ytv Evponaikn Evoon ("EE"), ot kataval®Téc £0uv vopikd dikaidpeto. fho el tng ioybovcag e0vikng

vopoBeciog mov S1Emel TNV TOANGN KATOVIAOTIK®OV ayabdv. Ta v AOyo Sikatdpata dev ennpedlovral
amd T1g drutaé elg ovtod Tov Apbpov 8 (Aev Iupéyovtat Eyyunoceig).
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13.Fevikéc Awatagerg

To axdlovlo keipevo avtikabiotd to edapio 13.¢:

1

@

72

Opropoi—I'10 1006 GKOTOVE TOL TALPOVTOG £dapiov 13.&, 1o vovY otakOAovOoL TpOGThETOLOPLGHOL:

(@)

®

(1)

(®)

(e)

(o7)

Enayyehpotika Xtoryeio Emkowveoviag (Business Contact Information)—ototyeia
ETOYYEANOTIKNG EMKOIVOVING TTOL ATOKUADTTOVTAL 07t0 TO AtKtody 0 Adgtag Xpnongotnyv
TOSHIBA, cupmeptAapifavopéVoy OVOUATOV, ETOYYEALOTIKOV TITA®V, ETAYY ELUATIKOV
StevBvvoewv, aptBpdv Tniepdvou kat dtevbbvoemy e-mail vToAA AV Kot epyordBev Tov
Awcarovyov Adetag Xpnone. o tnv Avotpia, tnv Itaiio kot tnv EABetia, ta Etoyyeipotikd
Yrotyeia Emkovoviag teptlapfdvovy emiong maAnpopopies yio.to Atkatobyo Adetag
XPpNONGKULTOLGLTEPYOLAPOVS TOL MG VOULKA TPOCOTC (Y10 TOPAS ELY 0L, GTOLY ELCLY10. TOL
£06000. 10V Atkatovyov Adstag Xpriong  GALo O1KOVOULKA GTOy El0L).

Iposomiko Erayyeipatiking Emikowveviag (Business Contact Personnel)—otvndAiniot kot ot
epyorapottov Atkatodyov Adetag Xpnong otovg oroiovg avapépovtar ta Enayyelpatikd
Yrovyeia Emkotvoviag.

ApyiIpootaciogAsdopévav (Data Protection Authority)—n apy 1 mov £y et idpubeioto
nhaicietng NopobeoiagmepiIIpoostaciag Asdopévmv kot Hiektpovikdv Etikotvoviovoe
L0 GUYKEKPLLEVT L OPO T, Y10 X Dp e ekTOS NG Evponaikng Evoong,n apyn mov eivot
LIELOLYT V1O TNV ETLTN PN G THG TPOSTAGIAG SESOUEVOV TPOCOTLKOD Y ALPUKTN PO GTN
GLYKEKPLLEVT LOPA N (Y10 OTOLUINTOTE OO TIC AVOTEPM TEPLTTMOGELG) OTOLOONTOTE VO
avad ety By 61480y0 VOULKO TPOGOTO TNG EVAOY® ALPYNC.

Nopobsoio nepillpostaciog Acdopévov kot Hiektpovik®v Emikorvovidv (Data Protection &
Electronic Communications Legislation)—(i) n .oy 0ovca tomikn vopobesic Kot ot aviicToly ot
KOVOVIGHO1 Tov 06T TNKOV [LE GKOTO T GUUUOPO®OOT HE TIC amaltho el tng Odnyiag
95/46/EC tng Evponaikng Evoong (nepl tng mpootaciog Tov atopHov and tny enedepyacio
SeS0UEVOV TPOCOTLKOD YOPUKTH PO KOLTNG ELELOEPNC KIVIONG TV £VAOY® dESOUEVOV) KUL
™™g OdNnYiag2002/58/EC g Evponaikng Evoong (nepitng enetepyaciag dedopévov
TPOGOTIKOV Y OUPUKTN PO KULTNG TPOOTUGIOS TNG LOLOTIKOTNTAG GTOV TOREN TOV NAEKTPOVIKAOV
emKowvoviov) 1 (i) ylo yodpeg ektog ™ Evponaikng Evoong, n vopobesia /Kot ot
KOVOVIGHOTI TOL BEGTIGTNKAY GTN GLUYKEKPLLEVT] Y DPO AVOPOPLKA LLE TNV TPOCTUCTH
J€00UEVOV TTPOCOTLKOV Y OPUKTH PO KALTT pOOHIOT NAEKTPOVIKDV ETLKOIVOVIOY TOL
TePLAAUBAVOLY TNV AVTOAAXYT EGOUEVOV TPOCOTLKOV Y0PUKTH P, CUUTEPLACUPOVOLEVIG
(o€ 0TOLUdNTOTE OO TIC AUVAOTEP® TEPITTMCELG) OTOLUCONTOTE TPOPALETOUEVNG UTO TO VOLLO
OVTIKOTAGTAONG 1) TPOTOTOINONG TOV UVOTEP.

TOSHIBA —n Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building 307,
Research Triangle Park, NC 27709 1/kotn avtictotyn cuvdedepévn petnv TOSHIBA gtaipeio
TOL GG X OPNYNGE QLT TNV AdELL Y pPNONG, KAOOGS Kt 0Tol01dnToTE oY £TIK0l Epmopiioi
Yvvepydtegkatvnepyordfortng TOSHIBA.

TOSHIBA TEC Group—n Toshiba TEC (uto lomovikn etatpeio) Kot to €Ta1pkEG OVIOTNTES
TOL €Y ELGTNV KLPLOTNTATNG.

O AwcatobyogAdetag Xpnong e&ovstodotei tnv TOSHIBA:

()

vo ene&epyaletor kot vaypnotporotel Exayyeipotikd Xtoty eia Etikotveviog eviogtov
Opirov TOSHIBA TEC oto thaicia tngurootipténg tov Atkatovyov Adgtag Xpnong,
GUUTEPLLUUBAVOLEVIS KOL TNG TELPOY G LN PECIAOV LTOGTN PLENG, KUL Y10, TO GKOTO TNG
TEPULTEP® EVIOYLONG TOV ETLY ELPNHATIKOV O £GEMV PETAED TOL Atkatovyov Adgtog Xpriong
kattov Opilov TOSHIBA TEC, cupmeptAaptfavopévng, eVOEIKTIKG KoL O L TEPLOPIGTIKA, TNG
emkowvoviag pe [pocomiko Etayyeipatikng Entkowvoviag (pécm e-mail i GAlog) kot tng
npo®ONoNg TpoidovTmv katvInpest®y oL Opilov TOSHIBA TEC (o "Kabopiopévog
Yxomog”), Kot
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3)

“

(5

(B) vaamoxarvntel Enayyeipotikd Xtoty el Emkovmviag oe diro péin tov Opikov TOSHIBA
TEC povo otonhaictatng enitevEng tov Kabopiopévov Txkomov.

HTOSHIBA cuppovei 6tin eneéepyoasio Ohmv tav Enayyelpatikov Ztory eimv Entkotvoviag 0o
npaypatonotleital csvpewva e T Nopobesianepi ITpootaciog Asdopévov kot Hiexktpovikng
Emcovoviag kot 0tita v AOYm Xtoty gio 0o x pnoiponotovvral povo yiatov Kabopiopévo Tkono.

210 Babpod mov anarteitar omod ™ Nopobeaianepi [Tpoataciog Aedopévov kat Hiektpovikng
Enkowvoviag, o Atkatovyog Adetag Xpriong dniodvel 0ti (o) £xetartoktnoet (1 Ba amroktnoet) Tig
OUTOLTOVREVES GUVULVEGELC KO OTL £ el amevfiver (1 0o amevfOVEL) TIC amatToOUEVES E180TOINGELG
oo [Tpoconikd Enayyehpatikng Entkovoviag) ®ote 0 Opihog TOSHIBA TEC va givatog 0éom va
enelepyaletarkat va ypnoiponotei ta Enayyehpatuicd Xtovyeia Emkotveoviog yia tov
Koabopiopévo Zxomo.

O AwcarovyogAdetag Xpnong e&ovorodotei tny TOSHIBA va petafifaost Enayyehpotuicd
Zroyeio Emikowvoviag ektog tov Evponaikod Otkovoptkod Xdpov, epocovn evAoyo petafifoaon
npaypatoroindei facet cupPatik®V Opv oL £xovy eykpidei and tnv Apyn Ipootuciog
Agdopévovn katd aAlov tpono emtpénetal ota tAnictr g Nopobesiag nepillpoctaciog
Agdopévov kot Hiextpovikdv Ettkotvovidy.
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Perjanjian Lisensi Internasional untuk Program Non-Garansi

Bagian 1 - Ketentuan Umum

DENGAN MENGUNDUH, MENGINSTAL, MENYALIN, MENGAKSES, MENGEKLIK
TOMBOL "TERIMA", ATAUMENGGUNAKAN PROGRAM INI, PENERIMA LISENSI
SETUJU TERHADAP KETENTUAN PERJANJIAN INI. JIKA ANDA MENERIMA
KETENTUAN INI ATAS NAMA PENERIMA LISENSIANDA, ANDA MENYATAKAN DAN
MENJAMIN BAHWA ANDA MEMILIKI KEWENANGAN PENUH UNTUK MENGIKAT
PENERIMA LISENSIDENGAN KETENTUAN INI. JIKA ANDA TIDAK SETUJU DENGAN
KETENTUAN INI,

* JANGAN UNDUH, INSTAL, SALIN, AKSES, KLIK TOMBOL 'TERIMA’, ATAU GUNAKAN
PROGRAMINI, DAN

* SEGERA KEMBALIKAN MEDIA DAN DOKUMENTASI YANG TIDAK DIGUNAKAN
KEPADA PTHAK YANG MEMBERIKANNYA UNTUK MENDAPATKAN PENGEMBALIAN
UANG SEJUMLAH YANG TELAH DIBAYAR. APABILA PROGRAM TELAH DIUNDUH,
HANCURKAN SEMUA SALINAN PROGRAM.

1. Definisi

"Penggunaan yang Sah" - tingkat penggunaan yang ditentukan dalam faktur Anda oleh TOSHIBA
ataujika tidak adalevel yang ditentukan, maka Anda memiliki wewenang untuk menginstal dan
menggunakan Program sesuai level yang diukur oleh jumlah instal, jumlah klien, atau level
penggunaan lain yang ditentukan oleh TOSHIBA.

"TOSHIBA" - Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. atau salah satu afiliasi perusahaannya.
"Informasi Lisensi” ("LI") - dokumen yang menyediakan spesifikasi produk resmi untuk Program
dan segala Syarat dan ketentuan tambahan yang spesifik dengan Program.LI Program tersedia di
[http:// www.toshibagcs.com/licensing] LI jugabisa ditemukan di direktori Program, dengan

menggunakan perintah sistem, atau dalam buklet yang disertakan bersama Program.

"Program” —yang berikut ini, termasuk salinan asli dan semua salinan secara keseluruhan atau
sebagiannya: 1) data dan instruksi yang dapat dibaca mesin, 2) komponen, file, dan modul, 3) konten
audio-visual (seperti citra, teks, rekaman, atau gambar), dan 4) materi lisensi terkait (seperti kunci
dan dokumentasi).

2. Struktur Perjanjian

Perjanjian ini mencakup Bagian 1-Ketentuan Umum Bagian 2 - Ketentuan Khusus Negara (jika
ada) dan LI serta perjanjian lengkap antara Penerima Lisensi dan TOSHIBA tentang penggunaan
Program. Ini menggantikan segala komunikasi lisan atau tulisan antara Penerima Lisensi dan
TOSHIBA menyangkut penggunaan Program oleh Penerima Lisensi. Syarat Bagian 2 dapat
menggantikan atau memodifikasi Bagian 1. Jika ada konflik, LI akan berlaku untuk kedua Bagian.

3.Pemberian Lisensi

Program, secara keseluruhan atau sebagian, dimiliki oleh TOSHIBA atau pemasok TOSHIBA, dan
memiliki hak cipta dan dilisensikan, tidak dijual. Kode sumber dianggap sebagai rahasia dagang.

TOSHIBA memberikan kepada Penerima Lisensi lisensi yang tidak eksklusif untuk 1) menggunakan
program sesuai Penggunaan yang Sah, 2) membuat dan menginstal sejumlah salinan yang masuk
akal untuk mendukung Penggunaan yang Sah itu, dan 3) membuat salinan cadangan, semua
asalkan:

a. Penerima Lisensi telah secara sah memperoleh Program dan mematuhi ketentuan Perjanjian ini;

b. Salinan cadangan tidak mengeksekusi kecuali yang Program cadangan tidak bisa mengeksekusi;

C. Penerima Lisensi memperbanyak semua pemberitahuan hak cipta dan keterangan kepemilikan
lain di masing-masing salinan, atau salinan parsial, dari Program;
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d. Penerima Lisensi memastikan bahwa semua orang yang menggunakan Program (diakses secara
lokal atau darijarak jauh) 1) melakukan itu hanya atas nama Penerima Lisensi dan 2) mematuhi
ketentuan Perjanjian ini;

e. Penerima Lisensi tidak 1) menggunakan, menyalin, memodifikasi, atau mendistribusikan
Program kecuali diizinkan dengan jelas dalam Perjanjian ini; 2) melakukan perakitan balik,
kompilasi balik, atau menerjemahkan, atau melakukan rekayasa balik atas Program, kecuali
diizinkan oleh hukum tanpa kemungkinan pengabaian kontrak; 3) menggunakan segala
komponen, file, modul, konten audio-visual Program, atau materi lisensi terkaitnya yang
terpisah dari Program itu; atau 4) mensublisensikan, menyewakan, atau menyewagunakan
Program; dan

f. jika Penerima Lisensi memperoleh Program sebagai Program Pendukung, Penerima Lisensi

menggunakan Program ini hanya untuk mendukung Program Utama dan tunduk pada segala
pembatasan dalam lisensi terhadap Program Utama, atau, jika Penerima Lisensi memperoleh
Program ini sebagai Program Utama, Penerima Lisensi menggunakan semua Program
Pendukung hanya untuk mendukung Program ini, dan tunduk pada segala pembatasan dalam
Perjanjian ini. Untuk tujuan Butir "f" ini, "Program pendukung"” adalah Program yang
merupakan bagian dari Program TOSHIBA lainnya ("Program Utama") dan diidentifikasi
sebagai Program Pendukung dalam LI Program Utama. (untuk memperoleh lisensi terpisah
untuk Program Pendukung tanpa pembatasan ini, Penerima Lisensi harus menghubungi pihak
yang memberikan Program Pendukung kepada Penerima Lisensi.)

Lisensi ini berlaku untuk masing-masing salinan Program yang dibuat oleh Penerima Lisensi.
3.1 Tukar-tambah, Pembaruan, Perbaikan, dan Patch
3.1.1 Tukar-tambah

Jika TOSHIBA mengumumkan bahwa Program digantikan dengan Program tukar-tambah, maka
lisensi Program yang diganti otomatis diakhiri.

3.1.2 Pembaruan, Perbaikan, dan Patch

Jika Penerima Lisensi menerima pembaruan, perbaikan, atau patch Program, Penerima Lisensi
menerima segala ketentuan tambahan atau yang berbeda yang berlaku terhadap pembaruan,
perbaikan, atau patch yang disebutkan dalam LI-nya. Jika tidak ada ketentuan tambahan atau
berbeda yang diberikan, maka pembaruan, perbaikan, atau patch itu hanya tunduk terhadap
Perjanjian ini. Jika Program diganti dengan suatu pembaruan, Penerima Lisensi setuju untuk
langsung menghentikan penggunaan Program yang diganti

3.2 Lisensi dengan Jangka Waktu Tetap

Jika TOSHIBA melisensikan Program untuk jangka waktu tetap, lisensi Penerima Lisensi diakhiri di
akhirjangka waktu tetap tersebut, kecuali Penerima Lisensi dan TOSHIBA setuju untuk
memperbaruinya.

3.3 Ketentuan dan Pengakhiran
Perjanjian ini berlaku hingga diakhiri.

TOSHIBA dapat mengakhiri lisensi Penerima Lisensi jika Penerima Lisensi gagal mematuhi
ketentuan Perjanjian ini.

Jika lisensi diakhiri karena segala alasan oleh pihak mana pun, Penerima Lisensi setuju untuk
langsung menghentikan penggunaan dan memusnahkan semua salinan Program pada Penerima
Lisensi. Segala ketentuan Perjanjian ini yang menurut sifatnya terus berlaku setelah pengakhiran
Perjanjian ini tetap berlaku hingga dipenuhi, dan berlaku terhadap penerus dan kuasa kedua belah
pihak.

4. Tagihan

Tagihan, jika ada, didasarkan pada Penggunaan yang Sah yang diperoleh, yang disebutkan dalam
faktur. TOSHIBA tidak memberikan kredit atau penggantian uang untuk tagihan yangjatuh tempo
atau lunas, kecuali disebutkan dalam Perjanjian ini.
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Jika Penerima Lisensi ingin meningkatkan Penggunaan yang Sah, Penerima Lisensi harus
memberitahukan kepada TOSHIBA atau pengecer TOSHIBA sebelumnya dan membayar segala
tagihan yang berlaku.

5. Pajak

Jika otoritas mengenakan bea, pajak, cukai, atau biaya terhadap Program, selain yang didasarkan
padalababersih TOSHIBA, maka Penerima Lisensi setuju untuk membayar jumlah tersebut, seperti
disebutkan dalam faktur, atau memberikan dokumentasi pengecualian. Penerima Lisensi
bertanggungjawab atas segala pajak properti pribadi untuk Program dari tanggal Penerima Lisensi
menerimanya. Jika ada otoritas yang membebankan bea, pajak, cukai, atau biaya untuk impor ke
dalam atau ekspor, transfer, akses, atau penggunaan Program di luar negara asal Penerima Lisensi
diberi lisensi, maka Penerima Lisensi setuju bertanggung jawab atas hal itu, dan akan membayar,
segalajumlah yang dikenakan.

6. Garansi Uang Kembali

Jika Penerima Lisensi tidak puas dengan Program karena alasan apa pun dan merupakan Penerima
Lisensi asal, Penerima Lisensi dapat mengakhiri lisensi dan memperoleh penggantian uang atas
jumlah yang dibayar oleh Penerima Lisensi, jika ada, untuk Program, asalkan Penerima Lisensi
mengembalikan Program kepada pihak yang memberikan Lisensi dalam 30 hari sejak tanggal
faktur. Jika lisensi adalah untuk jangka waktutetap yang bisa diperbarui, maka Penerima Lisensi
dapat memperoleh penggantian uang hanya jika Program dikembalikan dalam 30 hari pertama
sejak masa awal. Jika Penerima Lisensi mengunduh Program, Penerima Lisensi harus menghubungi
pihak yang memberikan instruksi kepada Penerima Lisensi tentang bagaimana memperoleh
penggantian uang.

7. Transfer Program

Penerima Lisensi dapat mentransfer Program dan semua hak dan kewajiban lisensi Penerima
Lisensi kepada pihak lain hanya jika pihak tersebut setuju terhadap ketentuan Perjanjian ini. Jika
lisensi diakhiri karena alasan apa pun oleh pihak mana pun, Penerima Lisensi dilarang mentransfer
Program kepada pihak lain. Penerima Lisensi tidak boleh mentransfer bagian apa pun dari Program
atau 2) Penggunaan yang Sah atas Program. Jika Penerima Lisensi mentransfer Program, Penerima
Lisensi juga harus mentransfer salinan kertas Perjanjian ini, termasuk LI Segera setelah transfer,
lisensi Penerima Lisensi berakhir.

8.Tidak Ada Jaminan

TUNDUK TERHADAP SEGALA JAMINAN RESMI YANG TIDAK BISA DIPISAHKAN,
TOSHIBA TIDAK MEMBERIKAN JAMINAN ATAU PERSYARATAN, TERSURAT ATAU
TERSIRAT, TENTANG PROGRAM ATAU DUKUNGAN, JIKA ADA, TERMASUK TAPI
TIDAK TERBATAS PADA SEGALA JAMINAN ATAU PERSYARATAN YANG TERSIRAT
TENTANG KELAYAKAN UNTUK DIPERDAGANGKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN,
KECOCOKAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, DAN HAK MILIK, DAN SEGALA JAMINAN
ATAUPERSYARATAN TENTANG TIDAK ADANYA PELANGGARAN.

BEBERAPA NEGARA BAGIAN ATAU YURISDIKSI TIDAK MENGIZINKAN PEMISAHAN
JAMINAN TERSURAT ATAU TERSIRAT, SEHINGGA PEMISAHAN DI ATAS MUNGKIN
TIDAK BERLAKU TERHADAP PENERIMA LISENSI. JIKA DEMIKIAN, JAMINAN
TERSEBUT TERBATAS DALAM JANGKA WAKTUHINGGA PERIODE MINIMAL YANG
DIHARUSKAN OLEH HUKUM. TIDAK ADA JAMINAN YANG BERLAKU SETELAH
PERIODE TERSEBUT. BEBERAPA NEGARA BAGIAN ATAU YURISDIKSI TIDAK
MENGIZINKAN PEMBATASAN TENTANG BERAPA LAMA JAMINAN TERSIRAT
BERLAKU, SEHINGGA PEMBATASAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU TERHADAP
PENERIMA LISENSI. PENERIMA LISENSIMUNGKIN MEMILIKIHAK LAIN YANG
BERBEDA DARINEGARA BAGIAN KENEGARA BAGIAN ATAU YURISDIKSI KE
YURISDIKSI.

SANGGAHAN DAN PEMISAHAN DALAM PASAL 8 INIJUGA BERLAKU TERHADAP
SEGALAPENGEMBANG DAN PEMASOK PROGRAM TOSHIBA.
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PRODUSEN, PEMASOK, ATAU PENERBIT PROGRAM NON-TOSHIBA MUNGKIN
MEMBERIKAN JAMINAN MEREKA SENDIRI.

TOSHIBA TIDAK MEMBERIKAN DUKUNGAN DALAM JENIS APA PUN, KECUALI
TOSHIBA MENYEBUTKAN SEBALIKNYA. JIKA DEMIKIAN, SEGALA DUKUNGAN YANG
DIBERIKAN OLEH TOSHIBA TUNDUK PADA SANGKALAN DAN PEMISAHAN DALAM
PASALSINI.

9. Data dan Basis Data Penerima Lisensi

Untuk membantu Penerima Lisensi dalam mengisolasi penyebab masalah Program, TOSHIBA
mungkin meminta Penerima Lisensi untuk 1) mengizinkan TOSHIBA untuk mengakses sistem
Penerima Lisensi darijarak jauh atau 2) mengirimkan informasi Penerima Lisensi atau data
sistemnya kepada TOSHIBA. Akan tetapi, TOSHIBA tidak wajib untuk memberikan bantuan
tersebut kecuali TOSHIBA dan Penerima Lisensi menjalin perjanjian tertulis yang terpisah di mana
TOSHIBA setuju memberikan jenis dukungan itu kepada Penerima Lisensi, yang ada di luar
kewajiban TOSHIBA di dalam Perjanjian ini. Jika demikian, TOSHIBA menggunakan informasi
tentang kesalahan dan masalah yang memperbaiki Produk dan Layanannya, dan membantu
memberikan penawaran dukungan terkait dan Penerima Lisensi setuju TOSHIBA memiliki semua
hak untuk menggunakan informasi tersebut dengan cara ini. Untuk tujuan ini, TOSHIBA dapat
menggunakan entitas dan subkontraktor TOSHIBA (termasuk di salah satu negara atau lebih selain
lokasi Penerima Lisensi), dan Penerima Lisensi mengizinkan TOSHIBA untuk melakukan hal
tersebut).

Penerima Lisensi tetap bertanggungjawab atas 1) segala data dan konten segala database yang
disediakan oleh Penerima Lisensi kepada TOSHIBA, 2) pilihan dan implementasi prosedur dan
kontrol menyangkut akses, keamanan, enkripsi, penggunaan, dan transmisi data (termasuk segala
data pribadi yang bisa diidentifikasi), dan 3) cadangan dan pemulihan segala database dan segala
data yang disimpan. Penerima Lisensi tidak akan mengirimkan atau memberikan kepada TOSHIBA
akses terhadap informasi pribadi yang dapat diidentifikasi, baik dalam data atau dalam bentuk lain,
dan akan bertanggungjawab atas biaya yang masuk akal dan jumlah lain yang mungkin ditanggung
TOSHIBA terkait dengan segala informasi tersebut yang salah diberikan kepada TOSHIBA atau
kerugian atau pengungkapan informasi tersebut oleh TOSHIBA, termasuk yang muncul dari segala
gugatan pihak ketiga.

10. Batasan Tanggung Jawab

Batasan dan pengecualian dalam Pasal 10 (Batasan Tanggung Jawab) diterapkan apabila tidak
diizinkan oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pelepasan kontrak.

10.1 Butir yang Menjadi Tanggung Jawab TOSHIBA

Dapat muncul keadaan di mana, karena adanya wanprestasi dari pihak TOSHIBA atau tanggung
jawab lain, Penerima Lisensi berhak untuk mendapatkan ganti rugi perbaikan dari TOSHIBA. Tanpa
memperhatikan basis mengenai Penerima Lisensi mana yang berhak untuk mengklaim kerusakan
dari TOSHIBA (termasuk pelanggaran pokok, kelalaian, representasi yang salah, atau kontrak atau
klaim kerugian lainnya), keseluruhan tanggung jawab TOSHIBA untuk semua klaim dalam agregat
yang muncul dari atau terkait dengan setiap Program atau kecuali jika ditimbulkan menurut
Perjanjian ini tidak akan melebihi jumlah dari setiap 1) kerusakan terhadap cedera badan (termasuk
kematian) dan kerusakan terhadap properti berwujud dan properti pribadi yang berwujud 2)
kerusakan langsung aktual lainnya hingga sebesar tarif (apabila Program tunduk pada biaya jangka
waktu tetap, hingga biaya untuk 12 bulan) yang telah dibayarkan oleh Penerima Lisensi untuk
Program yang menjadi subjek klaim tersebut.

Batasan inijuga berlaku untuk setiap pengembang dan pemasok Program TOSHIBA. Ini adalah
tanggung jawab maksimum yang untuknya TOSHIBA dan pengembang Program serta
pemasoknya secara bersama-sama bertanggung jawab.

10.2 Butir yang Tidak Menjadi Tanggung Jawab TOSHIBA

PADA SEMUA KONDISI, TOSHIBA, PENGEMBANG DAN PEMASOK PROGRAMNYA
TIDAK BERTANGGUNG JAWAB TERHADAP SETIAP DARIHAL-HAL BERIKUT, BAHKAN
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MESKIPUN DIINFORMASIKAN MERUPAKAN KEMUNGKINAN TANGGUNG JAWAB
MEREKA:

a. KEHILANGAN ATAU KERUSAKAN DATA;

b. KERUSAKAN KHUSUS, INSIDENTAL, EKSEMPLAR, ATAU KERUSAKAN TIDAK
LANGSUNG, ATAU UNTUK SETIAP KERUSAKAN KONSEKUENSIAL EKONOMI; ATAU

c. KEHILANGAN LABA, BISNIS, PENDAPATAN, NAMA BAIK, ATAU PENGHEMATAN
YANG DIHARAPKAN.

11. Verifikasi Kepatuhan

Untuk tujuan dalam Pasal 11 (Verifikasi Kepatuhan) ini, "Istilah Program ILAN" berarti 1) Perjanjian
ini dan amendemen yang berlaku dan dokumen transaksi yang diberikan oleh TOSHIBA, dan 2)
kebijakan perangkat lunak TOSHIBA yang dapat ditemukan pada situs web Kebijakan Perangkat
Lunak TOSHIBA (http:/ /www.toshibagcs.com /policies/software), termasuk namun tidak terbatas
pada kebijakan mengenai pencadangan, penentuan harga sub-kapasitas, dan migrasi.

Hak dan kewajiban yang telah diatur dalam Pasal 11 ini tetap berlaku selama periode Program
dilisensikan kepada Penerima Lisensi, dan selama dua tahun setelahnya.

11.1 Proses Verifikasi

Penerima Lisensi setuju untuk membuat, menyimpan, dan menyediakan untuk TOSHIBA dan
auditornya dengan catatan tertulis yang akurat, output alat sistem, dan informasi sistem lainnya
yang memadai untuk memberikan verifikasi yang dapat diaudit bahwa Penerima Lisensi
menggunakan semua sesuai Syarat, termasuk, tanpa batasan, semua syarat pemberian lisensi yang
berlaku oleh TOSHIBA dan syarat-syarat kualifikasi penentuan harga. Penerima Lisensi
bertanggung jawab untuk 1) memastikan bahwa lisensi tidak melebihi Penggunaan yang Sah, dan 2)
tetap sesuai dengan Syarat Program ILAN.

Melalui pemberitahuan yang layak, TOSHIBA dapat memverifikasi kepatuhan Penerima Lisensi
dengan Syarat Program ILAN pada semua lokasi dan untuk semua lingkungan yang di dalamnya
Penerima Lisensi menggunakan (untuk tujuan apa pun) Program yang tunduk pada Syarat Program
ILAN. Verifikasi tersebut akan dijalankan dengan cara yang meminimalkan gangguan terhadap
bisnis Penerima Lisensi, dan dapat dijalankan pada lokasi Penerima Lisensi selama waktu kerja
normal. TOSHIBA dapat menggunakan auditor independen untuk membantu verifikasi tersebut,
hanya jika TOSHIBA memiliki perjanjian kerahasiaan tertulis dengan auditor tersebut.

11.2 Resolusi

TOSHIBA akan memberitahukan kepada Penerima Lisensi secara tertulis apabila setiap verifikasi
tersebut mengindikasikan bahwa Penerima Lisensi telah menggunakan setiap Program yang
melebihi Penggunaan yang Sah atau kecuali jika tidak sesuai dengan Syarat Program ILAN.
Penerima Lisensi setuju untuk membayarkan secara langsung dan segera kepada TOSHIBA
sejumlah biaya yang ditentukan oleh TOSHIBA dalam faktur untuk 1) setiap kelebihan penggunaan
tersebut, 2) dukungan untuk kelebihan penggunaan tersebut selama kurang dari durasi kelebihan
penggunaan tersebut atau selama dua tahun, dan 3) setiap biaya tambahan dan kewajiban lain yang
ditentukan sebagai hasil verifikasi tersebut.

12. Pemberitahuan Pihak Ketiga

Program dapat mencakup kode pihak ketiga bahwa TOSHIBA, bukan pihak ketiga, memberikan
lisensi kepada Penerima Lisensi sesuai Perjanjian ini. Pemberitahuan, apabila ada, untuk kode pihak
ketiga ("Pemberitahuan Pihak Ketiga”) termasuk untuk informasi Penerima Lisensi saja.
Pemberitahuan ini dapat ditemukan dalam file PEMBERITAHUAN Program. Informasi mengenai
cara memperoleh kode sumber untuk kode pihak ketiga dapat ditemukan dalam Pemberitahuan
Pihak Ketiga. Apabila dalam Pemberitahuan Pihak Ketiga, TOSHIBA mengidentifikasi kode pihak
ketiga sebagai "Kode Pihak Ketiga yang Dapat Dimodifikasi,” TOSHIBA mengizinkan Penerima
Lisensi untuk 1) memodifikasi Kode Pihak Ketiga yang Dapat Dimodifikasi dan 2) merekayasa
modul Program yang berinteraksilangsung dengan Kode Pihak Ketiga yang Dapat Dimodifikasi
apabila ini hanya untuk tujuan debugging modifikasi Penerima Lisensi terhadap kode pihak ketiga
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tersebut. Kewajiban layanan dan dukungan TOSHIBA, apabila ada, hanya berlaku terhadap
Program yang tidak dimodifikasi.

Sebagai alternatif, Program dapat mencakup kode pihak ketiga, bahwa pihak ketiga, dan bukan
TOSHIBA, memberikan lisensi kepada Penerima Lisensi sesuai Perjanjian ini. Syarat-syarat
pemberitahuan dan lisensi, apabila ada, untuk tipe kode pihak ketiga ini (“Syarat Lisensi Pihak
Ketiga”) dicakup sebagai perjanjian “klik-tayang” selama instalasi, dalam kemasan yang menyertai
faktur Anda, dan/atau dalam file PEMBERITAHUAN Program’.

13. Umum

a. Tidak adaketentuan dalam Perjanjian ini yang memengaruhi setiap hak pelanggan menurut
hukum yang tidak dapat dilepaskan atau dibatasi sesuai kontrak.

b. Untuk Program, TOSHIBA menyediakan kepada Penerima Lisensi dalam formulir yang nyata,
TOSHIBA memenuhi kewajiban pengiriman dan pengantaran Program tersebut kepada
perusahaan pengiriman yang ditunjuk oleh TOSHIBA, kecuali jika disetujui secara tertulis oleh
Penerima Lisensi dan TOSHIBA.

c. Apabila setiap ketentuan dalam Perjanjian ini dianggap tidak valid dan tidak berlaku, ketentuan
yang lainnya dalam Perjanjian ini tetap berlaku penuh.

d. Penerima Lisensi setuju untuk memenuhi semua hukum dan peraturan ekspor dan impor,
termasuk peraturan dan pencegahan sanksi dan embargo AS mengenai ekspor untuk produk
akhir tertentu atau untuk pengguna tertentu.

e. Penerima Lisensi mengizinkan Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation dan
pemasoknya (dan penggantinya dan perusahaan yang ditunjuk, kontraktor dan Mitra Bisnis
TOSHIBA) untuk menyimpan dan menggunakan informasi kontak bisnis Penerima Lisensi
kapan saja mereka menjalankan bisnis, dalam kaitannya dengan produk dan layanan TOSHIBA,
atau dalam peningkatan hubungan bisnis TOSHIBA dengan Penerima Lisensi.

f. Setiap pihak akan memperbolehkan pihak lain dengan kesempatan yang layak untuk memenuhi
ketentuan sebelum mereka mengklaim bahwa pihak lain tidak memenuhi kewajibannya sesuai
Perjanjian ini. Para pihak akan mencoba secara jujur untuk memecahkan semua perselisihan,
pertentangan, atau klaim antara para pihak terkait dengan Perjanjian ini.

g. Kecualijika diperlukan oleh hukum yangberlaku tanpa kemungkinan pelepasan atau
pembatasan kontraktual: 1) tidak satu pun pihak akan melakukan tindakan legal, tanpa
memperhatikan bentuk, untuk setiap klaim yang timbul atau terkait dengan Perjanjian ini lebih
dari dua tahun setelah penyebab tindakan muncul; dan 2) pada masa kedaluwarsanya batas
waktu tersebut, setiap klaim tersebut dan semua hak terkait dengan klaim akan menjadi tidak
berlaku.

h. Baik Penerima Lisensi maupun TOSHIBA tidak bertanggung jawab untuk kegagalan dalam
memenuhi setiap kewajiban yang disebabkan oleh penyebab di luar kontrolnya.

i. Tidak adahak atau penyebab tindakan untuk setiap pihak ketiga yang dibuat oleh Perjanjian ini,
dan TOSHIBA juga tidak bertanggung jawab terhadap klaim pihak ketiga terhadap Penerima
Lisensi, kecuali seperti yang diizinkan dalam Subpasal 10.1 (Butir yang Menjadi Tanggung Jawab
TOSHIBA) di atas untuk cedera badan (termasuk kematian) atau kerusakan pada properti nyata
atau berwujud yang untuknya TOSHIBA bertanggung jawab secara legal kepada pihak ketiga.

j. Denganikut serta dalam Perjanjian ini, tidak ada satu pihak pun yang mengandalkan pada setiap
representasi yang tidak ditentukan dalam Perjanjian ini, termasuk namun tidak terbatas pada
setiap representasi terkait dengan: 1) kinerja atau fungsi Program; 2) pengalaman atau
rekomendasi dari pihak lain; atau 3) setiap hasil atau penghematan yang dapat dicapai oleh
Penerima Lisensi.

k. TOSHIBA telah menandatangani perjanjian dengan organisasi tertentu (yang disebut dengan
"Mitra Bisnis TOSHIBA") untuk mempromosikan, memasarkan, dan mendukung Program
tertentu. Mitra Bisnis TOSHIBA tetap independen dan terpisah dari TOSHIBA. TOSHIBA tidak
bertanggung jawab atas tindakan atau pernyataan Mitra Bisnis TOSHIBA atau kewajiban yang
mereka miliki kepada Penerima Lisensi.

|. Lisensidan syarat-syarat ganti rugi properti intelektual dari perjanjian lain Penerima Lisensi
dengan TOSHIBA (seperti Perjanjian Pelanggan TOSHIBA) tidak berlaku pada lisensi Program
yang diberikan sesuai Perjanjian ini.

m. Kedua belah pihak setuju bahwa semua informasi yang dipertukarkan bersifat tidak rahasia.

Apabila salah satu pihak memerlukan pertukaran informasi rahasia, akan dibuat perjanjian
kerahasiaan yang ditandatangani.
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14. Cakupan Geografi dan Hukum yang Mengatur
14.1 Hukum yang Mengatur

Kedua belah pihak setuju bahwa penerapan berbagai hukum negara di mana Penerima Lisensi
memperoleh lisensi Program untuk mengatur, menginterpretasikan, dan menjalankan semua hak,
tugas, dan kewajiban Penerima Lisensi dan TOSHIBA masing-masing yang ditimbulkan dari, atau
terkait dengan cara apa pun, pokok bahasan dalam Perjanjian, tanpa memperhatikan pertentangan
dalam prinsip hukum.

Konvensi PBB mengenai Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak berlaku.
14.2 Yurisdiksi

Seluruh hak, tugas, dan kewajiban tunduk pada pengadilan negara di mana Penerima Lisensi
memperoleh lisensi Program.

Bagian 2 - Syarat Khusus Negara

Untuk lisensi yang diberikan di beberapa negara yang ditentukan di bawah ini, syarat-syarat berikut
menggantikan atau memodifikasi syarat-syarat yang dirujuk dalam Bagian 1. Semua syarat dalam
Bagian 1yang tidak diubah oleh amendemen ini tetap tidak berubah dan tetap berlaku. Bagian 2 ini
diatur seperti berikut:

* Beberapaamendemen negara pada Bagian 1, Pasal 14 (Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi);
dan

* Amendemennegara Asia Pasifik pada syarat-syarat Perjanjian lainnya.
Amendemen berbagai negara pada Bagian 1, Pasal 14 (Hukum yang Mengatur dan Yurisdiksi)
14.3 Arbitrase

Ayat berikut ditambahkan sebagai Subpasal baru 14.3 (Arbitrase) seperti berlaku untuk negara-negara yang
diidentifikasikan di bawah ini. Kewajiban pada Subpasal 14.3 ini berlaku lebih kuat daripada Subpasal 14.2
(Yurisdiksi) apabila diizinkan oleh hukum pemerintahan dan peraturan prosedur yang berlaku:

Setiap pihak akan memperbolehkan pihak lain dengan kesempatan yang layak untuk memenuhi
ketentuan sebelum mereka mengklaim bahwa pihak lain tidak memenuhi kewajibannya sesuai
Perjanjian ini. Para pihak akan mencoba secara jujur untuk memecahkan semua perselisihan,
pertentangan, atau klaim antara para pihak terkait dengan Perjanjian ini. Kecuali jika diperlukan
oleh hukum yang berlaku tanpa kemungkinan pelepasan atau pembatasan kontraktual, i) tidak satu
pun pihak akan melakukan tindakan legal, tanpa memperhatikan bentuknya, untuk setiap klaim
yang timbul atau terkait dengan Perjanjian ini lebih dari dua tahun setelah penyebab tindakan
muncul; danii) setelah batas waktu tersebut, setiap tindakan legal yang ditimbulkan oleh Perjanjian
ini atau setiap transaksi di bawahnya dan semua hak masing-masing terkait dengan tindakan
tersebut menjadi tidak berlaku.

Perselisihan yang ditimbulkan atau yang terkait dengan Perjanjian ini akan diselesaikan pada
akhirnya oleh arbitrase yang akan ditangani di Jakarta, Indonesia sesuai dengan pedoman Dewan
Nasional Arbitrase Indonesia (Badan Arbitrase Nasional Indonesia atau "BANI") dan kemudian
akan berlaku. Keputusan arbitrase akan bersifat final dan mengikat untuk para pihak tanpa
pengajuan banding dan akan diterbitkan dalam bentuk tertulis dan selanjutnya mengatur pencarian
fakta dan kesimpulan hukum.

Jumlah arbitrator sebanyak tiga orang, dengan setiap pihak yang berselisih akan diizinkan untuk
menunjuk satu arbitrator. Kedua arbitrator yang ditunjuk oleh para pihak akan menunjuk arbitrator
ketiga yang akan bertindak sebagai ketua persidangan. Kekosongan dalam posisi ketua akan diisi
oleh pemimpin BANI. Kekosongan lainnya akan diisi oleh perwakilan masing-masing pihak. Proses
hukum akan berlanjut dari tahap di mana mereka berada di saat kekosongan posisi terjadi.
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Jika salah satu dari para pihak menolak atau gagal menunjuk seorang arbitrator dalam waktu 30 hari
sejak tanggal pihak lain menunjuknya, arbitrator yang ditunjuk pertama akan menjadi satu-satunya
arbitrator, dengan ketentuan bahwa arbitrator telah ditunjuk dengan sah dan benar.

Semua proses hukum akan dilaksanakan, termasuk semua dokumen yang disajikan dalam proses
tersebut, dalam bahasa Inggris dan/atau bahasa Indonesia.

AMENDEMEN NEGARA ASIA PASIFIK

INDONESIA

3.3 Ketentuan dan Pengakhiran

Ketentuan berikut ditambahkan pada akhir ayat:

Kedua belah pihak melepaskan kewajiban pada ayat 1266 Undang-undang Sipil Indonesia, apabila

kewajiban ayat memerlukan dekrit pengadilan untuk pengakhiran perjanjian yang menghasilkan
kewajiban bersama.
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Accordo diLicenza Internazionale per Programmi forniti senza
garanzia

Parte 1 — Condizioni Generali

SCARICANDO, INSTALLANDO, COPIANDO, ACCEDENDO, FACENDO CLIC SUL
PULSANTE"ACCETTO", O UTILIZZANDO ILPROGRAMMA, IL LICENZIATARIO
ACCETTA LE CLAUSOLE DEL PRESENTE ACCORDO. SESIACCETTANO TALI CLAUSOLE
PER CONTO DEL LICENZIATARIO, SIDICHIARA E GARANTISCE DI AVERE PIENA
AUTORITA DI VINCOLARE IL LICENZIATARIO ALLE PRESENTI CLAUSOLE. SENON SI
ACCETTANO LE PRESENTI DISPOSIZIONI,

* NON SCARICARE, INSTALLARE, COPIARE, ACCEDERE, FARE CLIC SULPULSANTE
"ACCETTO", O UTILIZZAREILPROGRAMMA; E

* RESTITUIREIMMEDIATAMENTEISUPPORTINON UTILIZZATIELA
DOCUMENTAZIONE ALLA PARTE DA CUI E STATA OTTENUTA PER UN RIMBORSO
DEL CORRISPETTIVO PAGATO. SEILPROGRAMMA E STATO SCARICATO,
DISTRUGGERE TUTTE LE COPIE DEL PROGRAMMA.

1. Definizioni

"Uso autorizzato” —il livello di uso specificato nella fattura di TOSHIBA; se tale livello non fosse
specificato, I'utente & autorizzato ad installare e utilizzare il Programma al livello indicato dal
numero di installazioni o di clienti oppure da un altro livello di uso specificato da TOSHIBA.
"TOSHIBA" —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc. o una delle relative filiali aziendali.
"Informazioni di Licenza” ("LI") —un documento che fornisce specifiche ufficiali del prodotto ed
eventuali clausole aggiuntive specifiche di un Programma. La LI del Programma ¢ disponibile
all’indirizzolEttp: / /www.toshibagcs.com/ licensina E possibile trovare la LI anche nella directory

del Programma, utilizzando un comando di sistema, o nel libretto incluso con il Programma.

"Programma” —sia il programma originale che tutte le copie integrali o parziali di esso: 1) istruzioni
in formato leggibile dalla macchina e dati, 2) componenti, file e moduli, 3) contenuto audiovisivo
(quale immagini, testo, registrazioni o figure), e 4) materiali su licenza associati (come chiavi e
documentazioni).

2. Struttura dell’Accordo

Il presente Accordo e suddiviso in Parte 1 - Condizioni Generali, Parte 2 - Condizioni specifiche
perisingoli Paesi (ove applicabili) e la LI costituisce I’accordo integrale tra il licenziatario e
TOSHIBA relativamente all’uso del Programma. Esso sostituisce qualsiasi altra precedente
comunicazione verbale o scritta intercorsa tra il licenziatario e TOSHIBA relativa all'uso del
Programma da parte del licenziatario. Le condizioni incluse nella Sezione 2 possono sostituire o
modificare quelle contenute nella Sezione 1. In caso di conflitto, la LI prevarra su entrambe le Sezioni.

3.Concessione della Licenza

Il Programma e di proprieta di TOSHIBA o di un fornitore TOSHIBA ed ¢ tutelato dalle leggi sul
diritto di autore, viene concesso in licenza, ma non viene venduto. Il codice sorgente & considerato un
segreto commerciale.

TOSHIBA concede al Licenziatario una licenza non esclusiva per 1) utilizzare il Programma fino al
livello di uso autorizzato, 2) effettuare ed installare un numero ragionevole di copie per supportare
tale utilizzo e 3) effettuare una copia di backup, il tutto a condizione che:

a. illicenziatario abbia legalmente ottenuto il Programma e soddisfi le clausole di questo Accordo;

b. lacopia dibackup non funzioni a meno che il Programma di cui ¢ eseguito il backup non possa
funzionare;

c. Illicenziatario riproduca su ciascuna copia, anche parziale, del Programma le indicazioni relative
al diritto d’autore e ogni altra indicazione relativa a diritti di proprieta;
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d. il Licenziatario siassicuri che chiunque utilizzi il Programma (con accesso locale o remoto) 1)
rispettil'uso autorizzato e 2) rispetti le clausole di questo Accordo;

e. IlLicenziatarionon 1) utilizzi, copi o distribuisca il Programma fatto salvo quanto previsto nel
presente Accordo; 2) assembli a ritroso, compili a ritroso, o in altro modo traduca o eseguaiil
reverse engineering del Programma, salvo quanto espressamente consentito dalle norme
inderogabili dilegge, senza possibilita di deroga contrattuale,; 3) utilizzi alcuna delle
componenti del Programma, dei file, dei moduli, del contenuto audio-visivo, o di materiale
correlato concesso in licenza separatamente dal Programma; o 4) sublicenzi, conceda in noleggio
olocazione il Programma; e

f. seillicenziatario ottiene questo Programma come Programma di supporto, utilizzi questo

Programma solo per supportare il Programma Principale e sia soggetto a qualsiasi limitazione
nella licenza per il Programma Principale, o, se il licenziatario ottiene questo Programma come
Programma Principale, utilizzi tutti i Programmi di Supporto solo per supportare questo
Programma, e sia soggetto a tutte le limitazioni in questo Accordo. Ai fini di questo punto "f”, per
"Programma di Supporto” siintende un Programma che fa parte di un altro Programma
TOSHIBA ("Programma Principale”) e viene identificato come Programma di Supporto nella LI
del Programma Principale. (Per ottenere una licenza a parte ad un Programma di Supporto senza
tali limitazioni, il licenziatario dovra contattare la parte da cui ha ottenuto il Programma di
Supporto.)

Questa licenza si applica ad ogni copia del Programma effettuata dal licenziatario.
3.1 Trade-up, Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch
3.1.1 Trade-up

Se TOSHIBA annuncia che il Programma e sostituito da un Programma di trade-up, la licenza del
Programma sostituito terminera immediatamente da tale momento.

3.1.2 Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch

Quandoil Licenziatario ottiene un aggiornamento, correzione, o patch ad un Programma, accetta
qualsiasi clausola aggiuntiva o differente applicabile a tale aggiornamento, correzione o patch
specificata nella sua LI. Se non sono fornite clausole aggiuntive o differenti, allora gli aggiornamenti,
correzioni o patch sono soggetti solo a questo Accordo. Se il Programma e sostituito da un
aggiornamento, il licenziatario accetta di sospendere subito 1'uso del Programma sostituito.

3.2 Licenze con durata fissa

Se TOSHIBA concede in licenza il Programma per una durata fissa, la licenza del Licenziatario
cessera alla fine della durata fissa, a meno che il Licenziatario e TOSHIBA non accettino di
rinnovarla.

3.3 Termine e Revoca
Questo Accordo restera in vigore fino alla revoca.

TOSHIBA potra revocare la licenza del Licenziatario qualora questi non rispetti le clausole del
presente Accordo.

In caso direvoca della licenza da entrambe le parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario accetta di
sospendere subito 'uso e distruggere tutte le copie del Programma effettuate. Qualsiasi clausola del
presente Accordo che per sua natura si estende oltre la cessazione dell’ Accordo, restera in vigore fino
al suo adempimento e si applichera ai rispettivi successori e agli assegnatari delle parti.

4. Canoni

I canoni, se previsti, si basano sull’'Uso Autorizzato ottenuto, specificato nella fattura. TOSHIBA non
rilascia crediti o rimborsi per somme gia dovute o pagate, salvo quanto diversamente specificato in
questo Accordo.

Seil Licenziatario desidera aumentare il proprio Uso Autorizzato, dovra comunicarlo in anticipo a
TOSHIBA o ad un rivenditore autorizzato TOSHIBA e pagare tutti i corrispettivi applicabili.
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5. Tasse

Qualora qualsiasi autorita imponga sul Programma una tassa, un’imposta, un dazio o un canone,
conl’esclusione di quelli basati sul reddito imponibile di TOSHIBA, il Licenziatario dovra pagare il
corrispettivo o fornire la documentazione dell’esenzione eventualmente spettante. Il Licenziatario &
responsabile di qualsiasi tassa relativa alla proprieta personale sul Programma dalla data del suo
acquisto. Qualora un’autorita imponga un dazio doganale, una tassa, un’imposta o un canone per
I'importazione, I'esportazione, il trasferimento, I’accesso o 'utilizzo del Programma al di fuori del
paesein cuiil Licenziatario originario ha ottenuto la licenza, allora il Licenziatario accetta di essere
responsabile per qualsiasi somma imposta e di pagarla.

6. Garanzia di rimborso

Qualorail Licenziatario non sia soddisfatto del Programma per qualsiasi ragione e sia anche il
Licenziatario originale, potra ottenere un rimborso del corrispettivo pagato per il Programma, se
previsto, a condizione che il Licenziatario restituisca il Programma alla parte da cuilo ha acquistato
entro 30 giorni dalla data della fattura. Se la licenza € concessa per una durata fissa soggetta a
rinnovo, allora il Licenziatario potra ottenere un rimborso solo se il Programma sara restituito entro
30 giorni dalla data iniziale. Se il Licenziatario ha scaricato il Programma, dovra contattare la parte
da cuilo ha ottenuto per istruzioni su come ottenere il rimborso.

7. Trasferimento del Programma

Il Licenziatario puo trasferire il Programma e tutti i suoi obblighi e diritti di licenza a terze parti solo
se tale parte accetta le clausole del presente Accordo. In caso di recesso dalla licenza, per qualsiasi
motivo, di una delle parti, il Licenziatario non potra trasferire il Programma ad un’altra parte. Il
Licenziatario non puo trasferire una parte 1) del Programma o 2) dell’'Uso Autorizzato del
Programma. Con il trasferimento del Programma, il Licenziatario dovra anche trasferire una copia
cartacea del presente Accordo, inclusa la LI Subito dopo il trasferimento, I’autorizzazione ad
utilizzare il programma e revocata.

8. Esclusioni delle garanzie

FATTE SALVE LE GARANZIE INDEROGABILI DI LEGGE, TOSHIBA NON FORNISCE
GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, RELATIVE ALPROGRAMMA O AL
SUPPORTO, SE ESISTENTE, INCLUSE A TITOLO ESEMPLIFICATIVO GARANZIEO
CONDIZIONIIMPLICITE DI COMMERCIABILITA, DI QUALITA, IDONEITA PER UNO
SCOPO PARTICOLARE, TITOLARITA ENON VIOLAZIONE.

POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESINON CONSENTE L’ESCLUSIONE DELLE
GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, LA SUDDETTA ESCLUSIONE POTREBBE NON
ESSERE APPLICABILE. IN TAL CASO, TALI GARANZIE SARANNO LIMITATE ALLA
DURATA DEL PERIODO MINIMO PREVISTO DALLA LEGGE. NESSUNA GARANZIA E
APPLICABILE DOPO TALE PERIODO. POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESINON
CONSENTE LIMITAZIONI BASATE SULLA DURATA DIUNA GARANZIA IMPLICITA, LA
SUDDETTA LIMITAZIONEPOTREBBE NON ESSERE APPLICABILE. IL LICENZIATARIO
PUO OTTENERE ULTERIORI DIRITTI DERIVANTI DALLA LEGISLAZIONE SPECIFICA DI
CIASCUN PAESE.

RINUNCEED ESCLUSIONIIN QUESTA SEZIONE 8 STAPPLICANO ANCHE AGLI
SVILUPPATORI E FORNITORI DELPROGRAMMA TOSHIBA.

IPRODUTTORI, I FORNITORI O GLI EDITORI DIPROGRAMMINON TOSHIBA POSSONO
FORNIRE GARANZIE PROPRIE.

TOSHIBA NON FORNISCE SUPPORTO DI ALCUN TIPO, SENON DIVERSAMENTE
SPECIFICATO. IN TAL CASO, QUALSIASI SUPPORTO FORNITO DA TOSHIBA E
SOGGETTO ALLE RINUNCE ED ESCLUSIONI RIPORTATE IN QUESTA SEZIONE 8.

9. Dati e Database del Licenziatario

Per assistere il licenziatario nell’isolare la causa di un problema con il Programma, TOSHIBA puo
richiedere che il licenziatario 1) consenta a TOSHIBA di accedere in remoto al sistema del
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licenziatario o 2) invii le informazioni del licenziatario o i dati del sistema a TOSHIBA. Tuttavia,
TOSHIBA non ¢ obbligata a fornire tale assistenza a meno che TOSHIBA ed il Licenziatario non
abbiano stipulato un accordo scritto a parte in base al quale TOSHIBA accetta di fornire al
Licenziatario tale tipo di supporto, che esula dagli obblighi di TOSHIBA stabiliti in questo Accordo.
In ogni caso, TOSHIBA utilizzera le informazioni sugli errori e i problemi per migliorare i propri
prodotti e servizi e per assistere il licenziatario con la fornitura di offerte di supporto correlate e il
licenziatario accetta il fatto che TOSHIBA abbia tutti i diritti di utilizzare le suddette informazioni in
questo modo. A tali scopi, TOSHIBA puo6 utilizzare enti o subappaltatori di TOSHIBA (anche in uno o
pitt paesi diversi da quello in cui ha sede il Licenziatario) ed il Licenziatario autorizza TOSHIBA a
procedere in tal senso.

I1licenziatario resta responsabile per 1) i dati ed il contenuto di qualsiasi database che il licenziatario
rende disponibile a TOSHIBA, 2) la scelta e'implementazione di procedure e controlli relativi
all’accesso, alla sicurezza, alla crittografia, all'uso e alla trasmissione di dati (inclusi dati personali) e
3) il backup eil recupero di database e dati memorizzati. Il Licenziatario non inviera o fornira ad
TOSHIBA accesso ad informazioni personali, siano esse sotto forma di dati o in altri formati, e sara
responsabile dei costi ragionevoli e di qualsiasi altra somma che TOSHIBA si trovi ad affrontare a
causa di informazioni erroneamente fornite a TOSHIBA o alla perdita o divulgazione di tali
informazioni da parte di TOSHIBA, incluse le informazioni derivanti da pretese di risarcimento di
terze parti.

10. Limitazione di Responsabilita

Le limitazioni ed esclusioni in questa Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) si applicano nei
limiti in cui non sono vietate dalla legislazione applicabile senza possibilita di deroga contrattuale.

10.1 Casi nei quali & prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA

Possono verificarsi circostanze in cui, per fatto imputabile a TOSHIBA o per responsabilita di terzi, il
licenziatario abbia il diritto ad un risarcimento da parte di TOSHIBA. In questi casi,
indipendentemente da ci0 che da titolo al Licenziatario a richiedere il risarcimento danni a TOSHIBA
(inclusi colpa grave, negligenza, erronee dichiarazioni o altri fatti di natura contrattuale o
extracontrattuale), la responsabilita di TOSHIBA é limitata 1) ai danni fisici alla persona (incluso il
decesso), danni ai beni immobili e mobili e 2) qualsiasi altro danno diretto fino al corrispettivo pagato
(seil Programma ¢ soggetto a canoni con scadenza fissa, fino a 12 mesi di canone) dal Licenziatario
per il Programma oggetto della richiesta del risarcimento.

Questo limite si applica anche agli eventuali sviluppatori e fornitori dei Programmi TOSHIBA. Cio
rappresenta il massimo per cui TOSHIBA e i relativi sviluppatori e fornitori del Programma sono
collettivamente responsabili.

10.2 Casi nei quali & esclusa una responsabilita da parte di TOSHIBA

IN NESSUN CASO TOSHIBA EIRELATIVISVILUPPATORI O FORNITORI DEL
PROGRAMMA SARANNO RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SE INFORMATI
DELLA POSSIBILITA DEL VERIFICARSI DITALI SITUAZIONI:

a. PERDITA O DANNEGGIAMENTO DIDATI;

b. DANNISPECIALIL INCIDENTALI ESEMPLARI, O INDIRETTI, O QUALSIASI ALTRO
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O

c. MANCATI GUADAGNI, PERDITA DI OPPORTUNITA COMMERCIALE, DI REDDITO, DI
BENEFICI, O MANCATI RISPARMI.

11. Verifica della conformita

Al fini di questa Sezione 11 (Verifica della Conformita), per "Clausole del Programma ILAN" si
intende 1) il presente Accordo e gli emendamenti applicabili e i documenti della transazione forniti

da TOSHIBA e 2) le politiche software TOSHIBA disponibili sul sito Web TOSHIBA Software Policy
ttp:/ /www.toshibages.com/policies/software), incluse a titolo esemplificativo quelle politiche

relative al backup, alla determinazione dei prezzi per sub-capacity e alla migrazione.

I diritti e gli obblighi stabiliti in questa Sezione 11 resteranno in vigore per il periodo in cuiil
Programma e concesso in licenza al Licenziatario e per i due anni successivi.
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11.1 Processo di Verifica

Illicenziatario accetta di creare, conservare e fornire a TOSHIBA e ai suoi revisori accurate
registrazioni scritte, esiti delle analisi svolte mediante strumenti di sistema e altre informazioni di
sistema sufficienti a fornire una verifica che dimostri che 1'uso del Licenziatario di tutti i Programmi &
conforme alle Clausole del Programma ILAN, incluse a titolo esemplificativo tutte le clausole di
licenza e le clausole di qualifica dell’assegnazione dei prezzi applicabili di TOSHIBA. Il Licenziatario
e responsabile 1) di garantire che non superera il suo Uso Autorizzato, e 2) di restare conforme alle
Clausole del Programma ILAN.

Conragionevole preavviso, TOSHIBA puo verificare la conformita con le Condizioni del
Programma ILAN del Licenziatario presso tutte le sedi e per tutti gli ambienti in cui il Licenziatario
utilizza (per qualsiasi scopo) i Programmi in base alle Clausole del Programma ILAN. Tale verifica
sara condotta in modo da arrecare il minor intralcio possibile alle attivita commerciali del
licenziatario, e potra essere condotta presso la sede del licenziatario, durante il normale orario
lavorativo. TOSHIBA puo utilizzare un revisore esterno in supporto a tale verifica, a condizione che
TOSHIBA abbia sottoscritto con tale revisore un accordo di riservatezza ancora in vigore.

11.2 Risoluzione

Qualora TOSHIBA dovesse riscontrare che il Licenziatario ha utilizzato il Programma oltre il suo Uso
Autorizzato o in modo non conforme alle Condizioni del Programma ILAN, lo comunichera al
Licenziatario per iscritto. Il Licenziatario accetta di pagare immediatamente e direttamente a
TOSHIBA il corrispettivo specificato da TOSHIBA in una fattura per 1) qualsiasi uso superiore, 2) il
supporto di tale uso per un periodo inferiore alla durata di tale uso in eccesso o per due anni e 3)
I’eventuale corrispettivo aggiuntivo o qualsiasi altra responsabilita determinata a seguito di tale
verifica.

12. Avvisi di Terze Parti

Il Programma puo includere codice di terze parti concessa da TOSHIBA e non dalla terza parte al
Licenziatario in base al presente Accordo. Gli avvisi per il codice di terze parti, se esistenti, (" Avvisi di
Terze Parti”) sono inclusi solo per informazioni del licenziatario. E possibile trovare tali avvisinei file
NOTICES del Programma. Le informazioni su come ottenere il codice sorgente per determinato
codice di terze parti si possono trovare negli Avvisi delle Terze Parti. Se, negli Avvisi delle Terze Parti,
TOSHIBA dovesse identificare un codice di terze parti come "Codice di Terze Parti Modificabile”,
TOSHIBA autorizza il licenziatario a 1) modificare il Codice di Terze Parti Modificabile e 2) eseguire
il reverse engineering dei moduli del Programma che si interfacciano direttamente con il Codice di
Terze Parti Modificabile, a condizione che cio avvenga esclusivamente allo scopo di eseguire il debug
delle modifiche del licenziatario per tale codice di terze parti. Gli eventuali obblighi di servizio e
supporto di TOSHIBA si applicano solo al Programma non modificato.

In alternativa, il Programma puo includere codice di terze parti concesso in licenza dalla terza parte e
non da TOSHIBA al licenziatario in base al presente Accordo. Gli eventuali avvisi e le condizioni di
licenza per questo tipo di codice di terze parti (“Condizioni di licenza di terze parti”) vengono trattati
come accordo “click-through” durante 'installazione, nel pacchetto fornito con la fattura e /o nei file
di AVVISI del Programma.

13. Disposizioni Generali

a. Ledisposizioni del presente Accordo non pregiudicano in alcun modo i diritti e le garanzie di
legge del consumatore che non possono essere escluse o limitate per contratto.

b. PeriProgrammiche TOSHIBA fornisce al Licenziatario in formato tangibile, TOSHIBA
adempira ai propri obblighi di distribuzione e consegna alla consegna di tali Programmi al
corriere designato da TOSHIBA , salvo quanto diversamente concordato per iscritto tra il
Licenziatario e TOSHIBA.

€. Qualora una qualsiasi clausola del presente Accordo dovesse essere dichiarata invalida o
inefficace, le restanti clausole del presente Accordo rimarranno pienamente in vigore ed efficaci.

d. IlLicenziatario accetta dirispettare tutte le disposizioni dilegge e le normative applicabili in
materia di importazione ed esportazione, incluse le norme sull’embargo degli Stati Uniti e le
sanzioni e divieti sull'esportazione per determinati utilizzi o determinati utenti.
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e. IlLicenziatario autorizza Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation e le sue
consociate (eirelativi successori e assegnatari, appaltatori e Business Partner TOSHIBA) a
memorizzare e utilizzare le informazioni del Licenziatario relative ai contatti commerciali,
laddove vi siano rapporti commerciali, ovunque essi operino, insieme ai prodotti e servizi
TOSHIBA, per usi relativi alle attivita commerciali tra TOSHIBA e il Licenziatario.

f. Ciascuna parte consente all’altra una ragionevole possibilita di adempiere alle proprie
obbligazioni prima di agire per 'inadempimento in al presente Accordo. Le parti tenteranno in
buona fede dirisolvere tutte le dispute, le controversie o le richieste di risarcimento relative al
presente Accordo.

g. Salvo quanto diversamente stabilito da norme inderogabili dilegge: 1) nessuna parte
intraprendera un’azione legale, indipendentemente dalla forma, a tutela dei propri diritti
derivanti o connessi al presente Accordo, trascorsi pitt di due anni a far data dall’evento che
legittima tali azioni; e 2) dopo tale termine, qualsiasi azione legale e tutti i diritti relativi connessi
a tale azione siintenderanno prescritti.

h. Néillicenziatario né TOSHIBA saranno ritenuti responsabili per eventuali inadempimenti
dovuti a cause che esulano dal proprio controllo.

i. Ilpresente Accordo non crea alcun diritto o azione legale da terze parti, né TOSHIBA sara
responsabile di alcun reclamo da parte di terzi, fatto salvo laddove consentito nella suddetta
Sotto-Sezione 10.1 (Casinei quali ¢ prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA) per danni
fisici (incluso il decesso) o danni tangibili al patrimonio o alla proprieta privata per cui TOSHIBA e
legalmente responsabile nei confronti di tali terze parti.

j. Mediante la sottoscrizione del presente Accordo, nessuna delle parti fara affidamento su
eventuali dichiarazioni non specificate in questo Accordo, incluse, a titolo esemplificativo manon
esaustivo, dichiarazioni relative: 1) a prestazioni o funzionamento del Programma; 2) alle
esperienze o a raccomandazioni di altre parti; 0 3) a risultati o risparmi che il Licenziatario possa
raggiungere.

k. TOSHIBA ha stipulato accordi con alcune organizzazioni (chiamate "Business Partner

TOSHIBA") per promuovere, commercializzare e fornire assistenza per determinati Programmi.
I Business Partner TOSHIBA restano soggetti indipendenti e separati da TOSHIBA. TOSHIBA
non é responsabile per le azioni o le dichiarazioni dei Business Partner TOSHIBA né per gli
obblighi che essi abbiano assunto nei confronti del Licenziatario.

I. Le condizioni dilicenza e di indennizzo per la proprieta intellettuale di altri accordi del
licenziatario con TOSHIBA (tra cui il TOSHIBA Customer Agreement) non siapplicano alle
licenze del Programma concesse in base al presente Accordo.

m. Entrambe le parti accettano che tutte le informazioni scambiate saranno considerate non

riservate. Nel caso in cui una parte richieda lo scambio di informazioni riservate, cio avverra
previa sottoscrizione di un accordo diriservatezza.

14. Ambito geografico e Legge Applicabile

14.1 Legge Applicabile

Entrambe le parti concordano sull’applicazione delle leggi del paese in cui & stata acquistata la
licenza del Programma al fine di disciplinare, interpretare ed applicare tuttii diritti e le obbligazioni

che derivano o che in qualche modo sono correlati al presente Accordo, indipendentemente dai
principi di conflitto in materia dilegge applicabile.

La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la Vendita Internazionale di Merci non &
applicabile.

14.2 Foro competente

Per tuttii diritti, gli oneri e le obbligazioni saranno competenti agli organi giurisdizionali del Paese in
cui é stata acquistata la licenza al Programma.
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Parte 2 - Disposizioni specifiche per i singoli Paesi

Per le licenze concesse in licenza nei paesi specificati di seguito, le seguenti disposizioni
sostituiscono o modificano le disposizioni a cui si e fatto riferimento nella Parte 1. Tutte le
disposizioni della Parte 1 non modificate da tali emendamenti restano invariate e in vigore. Questa
Parte 2 ¢ organizzata nel modo seguente:

* Emendamentialla Parte 1, Sezione 14 (Legge Regolatrice e Giurisdizione) relativi ai singoli paesi; e
* Emendamenti paese relativia Europa, Medio Oriente, e Africa per altre clausole dell’ Accordo.

Pitt emendamenti alla Parte 1 relativi ai singoli paesi, Sezione 14 (Legge Regolatrice e
Giurisdizione)

14.2 Foro competente

Il seguente paragrafo si riferisce alla giurisdizione e sostituisce la Sottosezione 14.2 (Giurisdizione) in quanto
siapplica a quei paesi identificati di sequito in grassetto:

Tuttiidiritti, i doveri e gli obblighi sono soggetti agli organi giudiziari del paese in cui e stata
acquisita la licenza al Programma salvo nei paesi identificati di seguito in cui tutte le dispute
derivanti da o correlate al presente Accordo, inclusiiprocedimenti sommari, saranno portati dinanzi
alla giurisdizione esclusiva dei seguenti tribunali competenti e ad essa soggetti:

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA

inItalia: i tribunali di Milano.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA) EMENDAMENTI AI SINGOLI PAESI
STATIMEMBRI DELL'UNIONE EUROPEA

8. Esclusioni delle garanzie

Quanto segue si aggiunge alla Sezione 8 (Esclusione della garanzia):

Nell’'Unione Europea ("EU"), i consumatori hanno diritti in base alla legislazione nazionale
applicabile che regola la vendita dei beni al consumatore. Quanto descritto nella presente Sezione 8
(Esclusione della garanzia) non riguarda tali diritti.

13. Disposizioni Generali

Quanto segue sostituisce I’ Articolo 13.e:
(1) Definizioni- Ai fini di questo Articolo 13.e, si applicano le seguenti definizioni aggiuntive:

(a) Informazionisui Contatti Aziendali o Commerciali-sono le informazioni di natura
commerciale sui contatti relativi all’azienda comunicate dal Licenziatario a TOSHIBA,
inclusi nomi, qualifiche, indirizzi aziendali, numeri di telefono e indirizzi email dei
dipendenti ed appaltatori del Licenziatario. Per Austria, Italia e Svizzera, le Informazioni
sui Contatti Aziendali includono anche informazioni sul licenziatario e i suoi appaltatori
come persona giuridica (ad esempio, dati sul fatturato del licenziatario e altre
informazioni transazionali)

(b) Personale di Contatto Aziendale —-idipendenti e appaltatori del Licenziatario a cui si
riferiscono le Informazioni sui Contatti Aziendali.

(c)  Autoritasulla Protezione di Dati —1"autorita stabilita dalla Normativa sulla Protezione
dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche nel paese applicabile o, peri paesi non-UE,
l'autorita responsabile della supervisione della protezione dei dati personali in quel
paese, o (per quanto detto prima) qualsiasi successore debitamente nominato.

(d) Normativasulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche - (i) le
legislazione e normativa locale applicabile in vigore che implementa i requisiti della
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Direttiva UE 95/46/EC (sulla protezione degli individui relativamente all’elaborazione
dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati) e della Direttiva UE 2002 /58 /EC
(relativa all’elaborazione dei dati personali e alla tutela della privacy nel settore delle
comunicazioni elettroniche); o (ii) per i paesi non-UE, la legislazione e /o la normativa
passata nel paese applicabile relativa alla protezione dei dati personali e alla
regolamentazione delle comunicazioni elettroniche che coinvolgono dati personali,
inclusa (per quanto detto prima) qualsiasi sostituzione o modifica legale.

(e) TOSHIBA —Toshiba Global Commerce Solutions, Inc., 3039 Cornwallis Road, Building
307, Research Triangle Park, NC 27709 e/ o la filiale aziendale TOSHIBA pertinente che
ha emesso la presente licenza al Licenziatario e qualsiasi Business Partner e
subappaltatore TOSHIBA.

(f) TOSHIBA TEC Group - Toshiba TEC (una societa giapponese) e le entita aziendali di
sua proprieta, parziale o totale.

(2) ILicenziatario autorizza TOSHIBA:

(a) adelaborare e utilizzare le Informazioni sui contatti aziendali o commerciali all’interno
di TOSHIBA TEC Group in supporto del Licenziatario, inclusa la fornitura di servizi di
assistenza e allo scopo di consolidare le relazioni commerciali tra il Licenziatario e
TOSHIBA TEC Group, incluse a titolo esemplificativo le comunicazioni al Personale dei
contatti aziendali (per email o altri mezzi) e la commercializzazione di prodotti e servizi
di TOSHIBA TEC Group (le cosiddette "Finalita specifiche”) e

(b) adivulgare le Informazioni sui contatti aziendali ad altri membri di TOSHIBA TEC
Group solo per il conseguimento delle Finalita specifiche.

(3) TOSHIBA accetta che tutte le Informazioni sui contatti aziendali saranno trattate in conformita
con la Legislazione sulla Protezione dei Dati e delle Comunicazioni Elettroniche ed utilizzate
esclusivamente in conformita con le Finalita specifiche.

(4) Limitatamente a quanto richiesto dalla Normativa in materia di Protezione dei Dati e delle
Comunicazioni Elettroniche, il Licenziatario dichiara (a) di aver ottenuto (o che otterra) le
autorizzazioni dal (e che harilasciato (o rilascera) le autorizzazioni al) Personale dei contatti
aziendali necessarie al fine di consentire a TOSHIBA TEC Group di elaborare e utilizzare le
Informazioni sui contatti aziendali per le Finalita Specifiche.

(5) IlLicenziatario autorizza TOSHIBA a trasferire le Informazioni sui contatti aziendali al di fuori
dell’Area Economica Europea, a condizione che il trasferimento sia effettuato in base alle
clausole contrattuali approvate dall’ Autorita di protezione dei dati o consentito dalla
Legislazione sulla Protezione dei Dati e delle Comunicazioni Elettroniche.

ITALIA

10. Limitazione di Responsabilita

Quanto segue sostituisce le clausole della Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) nella loro interezza:
Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge:

10.1 Casi nei quali & prevista una responsabilita da parte di TOSHIBA

La responsabilita complessiva di TOSHIBA per qualsiasi pretesa di risarcimento per danni e perdite
derivanti dall’adempimento dei propri obblighi in base a 0 in associazione con il presente Accordo o
dovuti ad altre cause correlate all’Accordo ¢ limitata solo alla compensazione di quei danni e quelle
perdite provati e realmente derivanti come conseguenza diretta del mancato adempimento di tali
obblighi (sela colpa & imputabile a TOSHIBA) o di tale causa, per un ammontare massimo pari al

corrispettivo pagato dal Licenziatario per il Programma che ha causato i danni (se il Programma
soggetto a canoni per la durata fissa, fino al corrispettivo pari a dodici mesi).
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La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni
tangibili al patrimonio e alla proprieta privata (beni mobili e immobili) per cui TOSHIBA e
legalmente responsabile.

10.2 Casinei quali & esclusa una responsabilita da parte di TOSHIBA

IN NESSUN CASO TOSHIBA O UNO QUALSIASI DEI SUOI SVILUPPATORI DI
PROGRAMMI SARA RESPONSABILE DEI SEGUENTI EVENTI ANCHE SE INFORMATA
DELLA POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI
DATI; 2) DANNIINCIDENTALIL SPECIALI INDIRETTI O CONSEQUENZIALI O QUALSIASI
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE E/O 3) PERDITA DI PROFITTO, DI OPPORTUNITA
COMMERCIALI, DIFATTURATO, DI BENEFICI O DI RISPARMI PRESUNTI ANCHE SE
DERIVANTI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA DALL’EVENTO CHEHA PRODOTTO IL
DANNO.

10.3 Fornitori e Sviluppatori del Programma
La limitazione ed esclusione di responsabilita accettata con il presente Accordo si applica non solo
alle attivita eseguite da TOSHIBA, ma anche a quelle eseguite dai suoi fornitori e sviluppatori di

Programmi e rappresenta l’ammontare massimo per il quale TOSHIBA e relativi fornitori e
sviluppatori di Programmi sono complessivamente responsabili.
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